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2021 m.             d. Nr. S –
Kaunas

Kauno rajono savivaldybės administracija, įmonės kodas 188756386, Savanorių pr. 371, 49500 Kaunas, atstovaujama Administracijos direktoriaus Šarūno Šukevičiaus (toliau – Užsakovas) ir UAB „Tele2“  (toliau – Paslaugos teikėjas), įmonės kodas 111471645, Upės g. 23, 08128 Vilnius, atstovaujama pardavimų projektų vadovės Audronės Svetlovienės, veikiančios pagal 2020-12-22 įgaliojimą Nr. IR - 1359, sudarė šią judriojo telefono ryšio paslaugų sutartį (toliau – Sutartis). Toliau Sutartyje Užsakovas ir Paslaugų teikėjas kartu vadinami Šalimis, o atskirai – Šalimi.

1. SUTARTIES OBJEKTAS IR tERMINAI
1.1. Šia Sutartimi Paslaugų teikėjas įsipareigoja Užsakovui suteikti judriojo telefono ryšio paslaugas (toliau – Paslaugos) – skambučių Lietuvoje siuntimo ir gavimo paslaugos; trumpųjų žinučių (SMS) ir vaizdo žinučių (MMS) siuntimo ir gavimo paslaugos; tarptautinių skambučių siuntimo ir gavimo paslaugos; tarptautinių trumpųjų žinučių (SMS) ir vaizdo žinučių (MMS) siuntimo ir gavimo paslaugos; mobiliojo elektroninio parašo paslaugos; duomenų perdavimo paslaugos. Reikalavimai Paslaugoms nurodyti Sutarties 1 priede pateiktoje techninėje specifikacijoje (toliau – 1 priedas).
1.2. Užsakovas pagal šią Sutartį įsipareigoja priimti Paslaugas ir už jas sumokėti Sutartyje nurodytus įkainius/kainą Sutartyje numatytomis sąlygomis ir tvarka.
1.3. Numatomas preliminarus judriojo telefono ryšio abonentų kiekis – 500 abonentų. 
1.4. Užsakovas, Sutarties galiojimo metu, gali keisti abonentų skaičių, pagal poreikį mažinti - ne daugiau kaip 20% abonentų, didinti - neribotai.

	2. PASLAUGŲ KAINA	
2.1. Bendra Sutarties vertė neturi viršyti 12000,00 Eur (dvylika tūkstančių eurų) su pridėtinės vertės mokesčiu (PVM). Sutarties įkainiai nurodyti Sutarties 2 priede ,,Tiekėjo pasiūlymas“. ,,Tiekėjo pasiūlyme“ nurodyta bendra pasiūlymo kaina skirta tik pasiūlymų palyginimui ir nelaikoma Sutarties verte. Užsakovas pasilieka sau teisę neišpirkti iki 20 procentų šiame punkte nurodytos pirkimo sutarties vertės. 
2.2. Kadangi ,,Tiekėjo pasiūlyme“ nurodyti įkainiai lygūs nuliui, Užsakovas mokės Paslaugų teikėjui tik už trečiųjų šalių suteiktas paslaugas, kurios yra teikiamos per Paslaugų teikėją (pvz.: skambinimas į padidintų tarifų numerius, mokėjimas už stovėjimo aikštelės ir kt.) pagal trečiųjų šalių nustatytą kainodarą.
2.3. Sutarties įkainiai yra esminė Sutarties sąlyga ir negali būti keičiami per visą Sutarties galiojimo laikotarpį, išskyrus 2.4 punkte numatytą atvejį. 
2.4. Paslaugų įkainiai gali būti keičiami raštišku Šalių susitarimu tik padidėjus arba sumažėjus PVM tarifui. Įkainiai atitinkamai didinami arba mažinami. Perskaičiavimas atliekamas įsigaliojus Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatymo pakeitimui, kuriuo keičiamas mokesčio tarifas. PVM tarifas keičiamas (mažinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos teisės aktus. Perskaičiuoti Sutarties įkainiai pradedami taikyti nuo Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatymo pakeitimo, kuriuo keičiamas šio mokesčio tarifas, nurodytos tarifo įsigaliojimo dienos. 

3. PASLAUGŲ TEIKIMO TERMINAI
3.1. Paslaugos bus teikiamos nuolat pagal Užsakovo poreikį.

	
4. APMOKĖJIMO TVARKA
4.1. Užsakovas apmoka Paslaugų teikėjui už suteiktas trečiųjų šalių paslaugas kiekvieną mėnesį, pagal pateiktą Paslaugų perdavimo-priėmimo aktą arba kitą Paslaugų suteikimą bei paslaugų kainą patvirtinantį dokumentą ir sąskaitą faktūrą, kuri turi būti pateikta iki einamojo mėnesio 20 d. Užsakovas apmoka Paslaugų teikėjui už suteiktas papildomas paslaugas ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dienų nuo ir sąskaitos faktūros gavimo dienos.
4.2. Paslaugų teikėjas PVM sąskaitą faktūrą / sąskaitą faktūrą privalo pateikti naudojantis VĮ Registrų centro administruojama elektronine paslauga „E. sąskaita“. Elektroninės paslaugos „E. sąskaita“ svetainė pasiekiama adresu www.esaskaita.eu.
4.3. Užsakovas visas mokėtinas sumas moka pavedimu į Sutartyje nurodytą Paslaugų teikėjo banko sąskaitą.
4.4. Užsakovas neatlygina Paslaugų teikėjui jokių papildomų išlaidų, susijusių su Paslaugų teikimu.
4.5. Užsakovas numato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėjais galimybę, vadovaujantis šiame punkte nustatyta tvarka. Užsakovas ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo šios Sutarties 8.1 punkte nurodytos informacijos gavimo raštu informuoja subtiekėjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybę, o subtiekėjas, norėdamas pasinaudoti tokia galimybe, raštu pateikia prašymą Užsakovui. Tais atvejais, kai subtiekėjas išreiškia norą pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, turi būti sudaroma trišalė sutartis tarp Užsakovo, Paslaugų teikėjo ir jo subtiekėjo, kurioje aprašoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėju tvarka, kurioje numatoma teisė Paslaugų teikėjui prieštarauti nepagrįstiems mokėjimams subtiekėjui.
	
5. SUSIRAŠINĖJIMAS
	5.1. Užsakovo ir Paslaugų teikėjo vienas kitam siunčiami pranešimai turi būti siunčiami paštu, elektroniniu paštu, faksu arba įteikiami asmeniškai Sutartyje Šalių nurodytais adresais. Jei adresatas raštu praneša kitą adresą, tai dokumentai privalo būti pristatomi naujuoju adresu.
	5.2. Jei siuntėjui reikia gavimo patvirtinimo, jis nurodo tokį reikalavimą pranešime. Jei yra nustatytas atsakymo į raštišką pranešimą gavimo terminas, siuntėjas pranešime turi nurodyti reikalavimą patvirtinti raštiško pranešimo gavimą. Bet kuriuo atveju siuntėjas imasi priemonių, būtinų jo pranešimo gavimui užtikrinti.

	6. UŽSAKOVO TEISĖS IR PAREIGOS	
	6.1. Užsakovas bendradarbiauja su Paslaugų teikėju ir suteikia jam visą informaciją, kurios pastarasis pagrįstai prašo, kad galėtų vykdyti Sutartį. Gavus Paslaugų teikėjo prašymą, informacija pateikiama ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas. Užsakovui nesuteikus informacijos būtinos Paslaugoms atlikti per nustatytus terminus ir dėl šios priežasties Paslaugų teikėjui vėluojant suteikti Paslaugas laiku, nebus laikoma, kad Paslaugų teikėjas nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartį.
	6.2. Užsakovas turi teisę tikrinti teikiamų Paslaugų tinkamumą ir duoti nurodymus ar instrukcijas, siekdamas užtikrinti tinkamą Paslaugų teikimą.
6.3. Užsakovas turi teisę gauti informaciją apie savo pokalbių struktūrą, sąskaitas, galiojančias Paslaugų teikimo taisykles, atsiskaitymo sąlygas. 
6.4. Užsakovas turi teisę laikinai atsisakyti Paslaugų teikėjo teikiamų Paslaugų (iki 6 mėnesių), išsaugant telefono numerį ir nemokant minimalaus mėnesinio mokesčio. Apie tai Klientas privalo raštu informuoti Paslaugų teikėją ne vėliau kaip prieš 3 (tris) darbo dienas.

	7. PASLAUGŲ TEIKĖJO TEISĖS IR PAREIGOS	
7.1. Paslaugų teikėjas laikosi visų galiojančių įstatymų ir kitų teisės aktų nuostatų ir užtikrina, kad darbuotojai jų laikytųsi. Paslaugų teikėjas garantuoja Užsakovui nuostolių atlyginimą, jei Paslaugų teikėjas, jo ar jo darbuotojai nesilaikytų minėtųjų įstatymų ir kitų teisės aktų ir dėl to būtų pateikti kokie nors reikalavimai ar pradėti procesiniai veiksmai.
7.2. Paslaugų teikėjas turi vykdyti teisėtus Užsakovo nurodymus. Jei Paslaugų teikėjas mano, kad Užsakovo nurodymai viršija Sutarties reikalavimus, jis apie tai praneša Užsakovui per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos. 
7.3. Paslaugų teikėjas visus dokumentus ir informaciją, gautą pagal Sutartį, laiko konfidencialia ir be išankstinio raštiško Užsakovo leidimo neskelbia ir neatskleidžia jokių Sutarties nuostatų, išskyrus atvejus, kai tai būtina vykdant Sutartį. Jei nesutariama, ar būtina skelbti ar atskleisti kokias nors Sutarties nuostatas, galutinį sprendimą priima Užsakovas. 
7.4. Paslaugų teikėjas įsipareigoja sąžiningai, protingai, tinkamai, laiku ir kokybiškai atlikti įsipareigojimus pagal Sutartį, visiškai atsakyti už suteiktų Paslaugų kokybę;
7.5. Kai Paslaugų teikėjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartines prievoles, jis turi, Užsakovui pareikalavus, savo lėšomis ištaisyti bet kokius trūkumus, susijusius su Paslaugų teikimu.
7.6. Nedelsiant savo sąskaita šalinti teikiamų Paslaugų bei jų rezultatų trūkumus.
7.7. Jeigu Paslaugų teikėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugų teikėjas Užsakovui įsipareigoja, kad pirkimo Sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys.

8. SUBTIEKIMAS
	8.1. Paslaugų teikėjas nenurodė, kad pasitelks subteikėjus. Paslaugų teikėjas įsipareigoja Užsakovui pranešti apie naujus subtiekėjus, kuriuos jis ketina pasitelkti vėliau. Pranešti subtiekėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus. Užsakovas taip pat reikalauja, kad Paslaugų teikėjas informuotų apie minėtos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu. 
	8.2. Paslaugų teikėjas gali keisti Sutarties priede nurodytus subtiekėjus tik prieš tai raštu pranešęs Užsakovui apie tokio keitimo būtinybę ir gavęs jo raštišką sutikimą. 
	8.3. Užsakovui sutikus su subtiekėjo pakeitimu, Užsakovas kartu su Paslaugų teikėju raštu sudaro susitarimą dėl subtiekėjo pasitelkimo/pakeitimo, kurį pasirašo Šalys. Šis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

	9. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ
9.1. Užsakovas, uždelsęs sumokėti Sutarties 4.1 punkte numatyta tvarka, įsipareigoja mokėti Paslaugų teikėjui 0,02 % nuo neapmokėtos sąskaitos už suteiktas Paslaugas dydžio delspinigius, už kiekvieną uždelstą dieną.
9.2. Paslaugų teikėjas, nepašalinęs sutrikimų per Sutartyje nustatytus terminus, moka Užsakovui 0,02 % nuo vieno mėnesio priežiūros Paslaugų kainos delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną.
9.3. Delspinigių sumokėjimas neatleidžia Šalių nuo pareigos vykdyti šioje Sutartyje prisiimtus įsipareigojimus.
9.4. Paslaugų teikėjui neatlyginama už nenumatytas paslaugas, kurias jis atliko savo iniciatyva, iš anksto nesuderinęs su Užsakovu. Užsakovui pageidaujant, Paslaugų teikėjas neatlygintinai pašalina šių paslaugų suteikimo padarinius.
9.5. Šalys patvirtina, kad Sutartyje nurodyti asmens duomenys bus tvarkomi tik tiek, kiek šių asmens duomenų tvarkymas susijęs su Sutarties vykdymu ir nepažeidžiant Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas).



10. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS	
10.1. Sutartis įsigalioja, kai Sutartį pasirašo abi Sutarties Šalys ir galioja 12 mėnesių. Jeigu per Sutarties galiojimo laikotarpį nebus išpirkta Paslaugų už Sutarties 2.1 punkte numatytą Paslaugų vertę, Sutartį, raštišku Šalių susitarimu, galima pratęsti dar du kartus po 12 mėn. arba kol bus išpirkta 2.1 punkte nurodyta Sutarties vertė, nelygu kuri sąlygą įvyks anksčiau.
10.2. Jei bet kuri Sutarties nuostata tampa ar pripažįstama visiškai ar iš dalies negaliojančia, tai neturi įtakos kitų Sutarties nuostatų galiojimui.
10.3. Sutartis gali būti nutraukta:
10.3.1. bet kurios iš Šalių valia apie tai prieš 30 (trisdešimt) dienų raštu pranešus kitai Šaliai, jeigu ji nevykdo ar netinkamai vykdo savo įsipareigojimus ir tai yra esminis Sutarties pažeidimas;
10.3.2. kai Paslaugų teikėjas yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą, jo atžvilgiu vykdomas bankroto procesas, arba teisės aktų nustatyta tvarka susidaro analogiška situacija Užsakovas gali vienašališkai nutraukti Sutartį;
10.3.3. Šalių susitarimu.
10.4. Sutartis tarp Šalių gali būti nutraukta Lietuvos Respublikos Civiliniame kodekse nustatytais pagrindais.
10.5. Nutraukus Sutartį ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Šalių pagal Sutartį, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiškiai nurodyta, išlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi išlikti galioti, kad būtų visiškai įvykdyta Sutartis.

11. NENUGALIMOS JĖGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBĖS
11.1. Šalys neatsako už sutartinių įsipareigojimų nevykdymą, jeigu šių įsipareigojimų nevykdymas yra nenugalimos jėgos (Force Majeure) aplinkybių pasekmė. Nenugalimos jėgos (Force Majeure) aplinkybės suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje bei vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Negalint vykdyti įsipareigojimų dėl Force Majeure aplinkybių, jų vykdymas atidedamas iki šių aplinkybių pasibaigimo.
11.2. Šalys tą pačią dieną praneša viena kitai apie nenugalimos jėgos aplinkybių atsiradimą ir išnykimą. Nenugalimos jėgos atsiradimo aplinkybių atveju Šalys aptaria Sutarties įvykdymo sustabdymo terminus arba jos nutraukimą.

12. KITOS NUOSTATOS
12.1. Vykdydamos šią Sutartį, Šalys vadovaujasi Lietuvos Respublikos įstatymais, kitais teisės aktais ir norminiais aktais bei šia Sutartimi.
12.2. Laikoma, kad Paslaugų teikėjas padarė esminį Sutarties pažeidimą, jei jis atitinka Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalyje įtvirtintus kriterijus. Esminiu Sutarties pažeidimu taip pat laikoma Paslaugų nesuteikimas laiku arba Paslaugų suteikimas netinkamai. Padarius esminį Sutarties pažeidimą ir nepašalinus trūkumų per Užsakovo pretenzijoje nurodytą terminą, Sutartis nutraukiama vienašališkai ne teismo tvarka, o Paslaugų teikėjas įrašomas į nepatikimų tiekėjų sąrašą, skelbiamą www.vpt.lt. Jei iki Užsakovo pretenzijoje apie Sutarties nutraukimą nurodytos Sutarties nutraukimo datos Sutartį pažeidęs Paslaugų teikėjas pažeidimą ištaiso, Sutartis lieka galioti.
12.4. Kiekviena Sutarties Šalis privalo atlyginti kitai Šaliai jos patirtus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dėl netinkamai vykdytų savo įsipareigojimų pagal Sutartį.
12.5. Sutarties sąlygos Sutarties galiojimo metu gali būti keičiamos tik Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnyje nurodytais sutarčių keitimo atvejais. Sutarties sąlygų keitimu nebus laikomas sutarties sąlygų koregavimas joje numatytomis aplinkybėmis, jei šios aplinkybės nustatytos aiškiai ir nedviprasmiškai bei buvo pateiktos pirkimo sąlygose. Visi pirkimo sutarties pakeitimai sudaromi raštu ir tampa neatskiriama Sutarties dalimi.
12.6. Ginčai tarp Šalių dėl šios Sutarties sprendžiami derybų būdu, o nepavykus taip išspręsti ginčo, jis bus nagrinėjamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka teisme.
12.7. Šalys nedelsiant praneša raštu viena kitai apie savo rekvizitų ar kontaktinių duomenų, nurodytų Sutartyje, pasikeitimus. Šalis, neįvykdžiusi šio reikalavimo, negali reikšti pretenzijų, jog kitos Šalies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai žinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties sąlygų arba, kad ji negavo pranešimų, siųstų pagal tuos rekvizitus.
12.8. Užsakovo skiriamas asmuo, atsakingas už Sutarties vykdymą – Bendrojo skyriaus vyr. specialistė Kristina Stankevičienė, tel. (8 37) 30 55 28.
12.9. Paslaugų teikėjo skiriamas asmuo, atsakingas už Sutarties vykdymą – Audronė Svetlovienė.
12.10. Už Sutarties ir pakeitimų paskelbimą pagal Viešųjų pirkimų įstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas atsakinga – Violeta Ambrazevičienė, Kauno rajono savivaldybės administracijos Viešųjų pirkimų skyriaus vedėja, tel. (8 37) 30 55 87, el. paštas violeta.ambrazeviciene@krs.lt. 
12.11. Sutartis sudaryta dviem vienodą juridinę galią turinčiais egzemplioriais lietuvių kalba po vieną kiekvienai Šaliai.
12.12. Sutartis turi priedus, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis:
12.12.1. Sutarties priedas Nr. 1 – „Techninė specifikacija“.
12.12.2.  Sutarties priedas Nr. 2 – „Tiekėjo pasiūlymas“.

13. Šalių juridiniai adresai, rekvizitai ir parašai

	Užsakovas

Kauno rajono savivaldybės administracija
Savanorių pr. 371, 49500 Kaunas
Įmonės kodas 188756386
A.s. Nr. LT914010042503135057
Luminor Bank AS Lietuvos skyrius
Banko kodas 40100
Tel. (8 37) 30 55 02
Faks. (8 37) 31 37 97
El. p. administratorius@krs.lt

Administracijos direktorius
Šarūnas Šukevičius


	Paslaugų teikėjas

UAB „Tele2“
Upės g. 23, 08128 Vilnius
Įmonės kodas 111471645
PVM mokėtojo kodas LT100005867719
A. s. Nr. LT417044060001223597
AB SEB bankas
Banko kodas  70440
Tel. (8 605) 27772; (8 602) 34567
Faks. (8 5) 2336887
El. p. audrone.svetloviene@tele2.lt 

Pardavimų projektų vadovė
Audronė Svetlovienė







2021-02-   Sutarties Nr. S-     1 priedas


TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


JUDRIOJO TELEFONO RYŠIO PASLAUGOS

I. Reikalavimai judriojo telefono ryšio su duomenų perdavimu paslaugai 

1. Tiekėjas turi teikti šias paslaugas:
1.1. skambučių Lietuvoje siuntimo ir gavimo;
1.2. trumpųjų žinučių (SMS) ir vaizdo žinučių (MMS) siuntimo ir gavimo;
1.3. tarptautinių skambučių siuntimo ir gavimo;
1.4. tarptautinių trumpųjų žinučių (SMS) ir vaizdo žinučių (MMS) siuntimo ir gavimo;
1.5. mobiliojo elektroninio parašo;
1.6. duomenų perdavimo.
2. Numatomas preliminarus judriojo telefono ryšio abonentų skaičius – 500. Perkančioji organizacija, sutarties galiojimo metu, gali keisti abonentų skaičių: mažinti - ne daugiau kaip 20% abonentų, didinti - neribotai. 
3. Visiems judriojo telefono ryšio abonentams taip pat ir sutarties galiojimo metu naujai įsigytiems abonentams taikomi pasiūlyme nurodyti įkainiai.
4. Minimalus prakalbamas mėnesinis mokestis vienam abonentui turi būti ne daugiau kaip 1 Eur su PVM.
5. Į paslaugos minimalų prakalbamą mėnesinį mokestį įeina:
5.1. pokalbiai Lietuvoje;
5.2. trumposios žinutės (SMS) Lietuvoje:
5.3. Trumposios žinutės (SMS) į užsienio operatorių:
5.4. Vaizdo žinutės (MMS) Lietuvoje.
5.5. Neribotas duomenų perdavimas telefone
5.6. Tarptautiniai skambučiai
5.7. Roamingo paslaugos (įeinantys, išeinantys, SMS siuntimas)
6. Tiekėjas turi taikyti vienodus pokalbių ir SMS tarifus tiek naudojantis paslaugomis iki sumos, lygios minimaliam prakalbamam mėnesiniam mokesčiui, tiek ir ją viršijus.
7. Pasiūlyme tiekėjas negali pateikti jokių išvestinių tarifų, t.y. tarifų vidurkių ir pan.
8. Paslaugų tiekėjas privalo nemokamai sujungti perkančiosios organizacijos judriojo ryšio abonentus Lietuvos teritorijoje su priešgaisrine apsauga, policija, greitąja medicinine pagalba bei bendruoju pagalbos centru (112).
9. Pokalbio trukmės apvalinimas po pirmos pokalbio minutės – ne didesnis nei 30 sekundžių.
10. Perkančiosios organizacijos turimų abonentų telefonų numeriai turi išlikti nepakitę. Esamų abonentų sąrašas bus pateiktas viešojo pirkimo konkurso laimėtojui, kaip neatsiejama sutarties dalis – priedas.
11. Skambučiai tarp perkančiosios organizacijos abonentų turi būti neribojami ir neapmokestinami.
12. Visiems Tarptautiniams skambučiams, Roamingo paslaugoms (įeinantys, išeinantys, sms siuntimas) turi būti taikoma 100 proc nuolaida.
13. Tiekėjas turi suteikti galimybę perkančiajai organizacijai bet kuriuo metu tiekėjo interneto svetainėje nemokamai pasitikrinti savo sąskaitą bei detalią sąskaitą.
14. Judriojo telefono ryšio abonentams turi būti teikiama mobiliojo elektroninio parašo paslauga (telefono SIM kortelėje patalpinamas paslaugos vartotojo skaitmenis sertifikatas, viešas ir privatus raktai; šie elementai naudojami vartotojo identifikavimui elektroninėje erdvėje ir elektroninių dokumentų pasirašymui).
15. Gedimai turi būti pašalinti per 24 val. Perkančioji organizacija apie paslaugų teikimo sutrikimus nedelsiant praneša tiekėjui bendruoju telefonu arba kontaktiniam asmeniui. Perkančioji organizacija turi būti informuojama apie gedimo užregistravimą ir gedimo pašalinimą.
16. Visos kitos ryšio paslaugų kainos, papildomų paslaugų kainos, kurios gali būti naudojamos pagal poreikį - galimybė sumokėti SMS žinute už automobilio stovėjimą, balso paštas, numerio keitimas, numerio pasirinkimas, galimybė nustatyti abonento buvimo vietą, galimybė skambinti trečioms šalims trumpaisiais numeriais (pagalba, taksi, bankai), vaizdo skambutis, duomenų saugykla, duomenų perdavimas užsienyje ir kitos paslaugos, kuriomis galima naudotis mobiliu telefonu turi būti nebrangesnės, nei viešai skelbiamos kainos Tiekėjo puslapyje.

II. Reikalavimai judriojo duomenų perdavimo telefone paslaugai

17. Perkančiajai organizacijai turi būti teikiamos duomenų perdavimo paslaugos naudojantis 4G (LTE) arba analogiškų parametrų ar vėlesnėmis technologijomis. Analogiškų technologijų techniniai parametrai negali būti prastesni nei reikalaujamų.
18. Neribotas duomenų perdavimo telefone paslaugos suteikiamos visiems perkančiosios organizacijos abonentams
19. Visiems duomenų perdavimo telefone abonentams taip pat ir sutarties galiojimo metu naujai įsigytiems abonentams taikomi pasiūlyme nurodyti įkainiai. 
Pasiūlyme tiekėjas negali pateikti jokių išvestinių tarifų, t.y. tarifų vidurkių ir pan.
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