9 Telia

SUTARTIS NR. US60164617-210201
2021-02-01, Silute
(vieta)

TeI[a !.ietuv;-:, A.B (toliau — ,Telia") ir Klientas', kiekvienas atstovaujamas Zemiau pasiradiusio atstovo, toliau Sutartyje vadinami
Salimis, o kiekvienas jy atskirai — Salimi, gera valia susitaré ir sudare $ig Sutartj?:

. SUTARTIES OBJEKTAS

1. Vadovaudamasi Sutarties nuostatomis, ,Telia“ jsipareigoja teikti Klientui jo uzsakytas Sutartyje nurodytas Paslaugas®,
jskaitant joms teikti reikalingos ,Telia" jrangos* nuoma, o Klientas jsipareigoja uz suteiktas Paslaugas ir ,Telia“ jrangos nuoma
tinkamai atsiskaityti ir vykdyti visus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

2. Sutartyje vartojamos sgvokos nurodytos iSnasose, taip pat apibréziamos Paslaugy teikimo taisyklése ar kituose
sutartiniuose dokumentuose. Kitos neapibréztos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibadintos elektroniniy rySiy sritj
reglamentuojandiuose ar kituose Lietuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose.

II.  SALIU |SIPAREIGOJIMAI

3. ,Telia" jsipareigoja:

3.1. teikti Klientui jdiegtas Paslaugas pagal Sutarties salygas;

3.2. gavusi Kliento pranesimg apie Paslaugos sutrikimus, nemokamai pasalinti dél ,Telia* kaltés kilusius Paslaugy
gedimus® ,Telia" tinkle® per Sutartyje nustatyta laikotarpj;

3.3. ne véliau kaip prie§ 4 darbo dienas informuoti Klientg raétu’ ar elektroninémis priemonémis apie numatomus
techninés priezitros laikotarpius®, jeigu tuo metu galimi Paslaugy teikimo sutrikimai;

3.4. apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitimg informuoti Klientg rastu ar elektroninémis priemonémis ne véliau
kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.

4. Klientas jsipareigoja:

4.1. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais atsiskaityti uz Paslaugas ir ,Telia“ jrangos nuoma;

4.2. naudotis Paslauga ne trumpiau nei Trumpiausig naudojimosi Paslauga laikotarpj®, jeigu toks buvo nustatytas;

4.3. sudaryti visas salygas ,Telia“ atstovams Paslaugos jdiegimo vietoje jrengti Paslaugas ir ,Telia"“ jranga, ja techniSkai
prizidreti, keisti ir (ar) iSmontuoti bei atlikti kitus darbus, batinus Paslaugos teikimui uZtikrinti;

4.4. vykdyti ,Telia“ teisétus reikalavimus, batinus tinkamam Paslaugy teikimui bei Paslaugos teikimo teisétumui, Paslaugy
ir tinklo saugumui bei vientisumui uztikrinti;

4.5. nenaudoti Paslaugos Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai veiklai, paslaugy teikimui tretiesiems asmenims,
$meizikisko, jZeidZianio, grasinamojo pobudzio ar visuomenés dorovés ir moralés principams priestaraujanciai informacijai,
kompiuteriy virusams, masinei piktybiskai informacijai (spam) siysti ar kitiems tikslams, kurie gali pazZeisti kity paslaugy gavéjy
teisétus interesus;

4.6. saugoti ,Telia* jrangg bei Kliento patalpose ar teritorijoje esancias ,Telia* elektroniniy ry&iy linijas bei jrangg ir
uztikrinti, kad 3i jranga bei elektroniniy ry$iy linijos nebaty sugadintos, pazeistos, sunaikintos ar prarastos dél Kliento ar treciujy
asmeny kaltés;

4.7. dél Kliento kaltés sugadinus ,Telia" jranga, atlyginti _Telia“ visas turétas iSlaidas, susijusias su tos jrangos remontu,
o ,Telia“ jranga sugadinus nepataisomai, praradus ar sunaikinus, atlyginti ,Telia" tos jrangos likutine verte arba ,Telia“ nustatyta
mokestj;
4.8. pagal pateiktg Saskaitg'® atlyginti uz Paslaugos teikimo sutrikimy ,Telia* tinkle, kai Paslaugos teikimo sutrikimai
jvyksta dél Kliento kaltes, Salinima. Informacija apie Paslaugos sutrikimy alinimo jkainius teikiama klienty aptarnavimo telefonu,
,Telia* klienty aptarnavimo skyriuose, interneto tinklapyje www.telia.lt ar kitais ,Telia“ nurodytais budais. Pagalba teikiama
Sutartyje nurodytu klienty aptarnavimo telefonu;

4.9. saugotiir tretiesiems asmenims neperduoti jam suteikto slaptazodZio;

4.10.visuose sutartiniuose dokumentuose pateikti teisinga informacija;

I Klientas — fizinis ar juridinis asmuo ar kita organizacija, kuri (-is) naudojasi Paslaugomis ir/arba ,Telia" jranga pagal su ,Telia" sudarytg
Sutartj savo vidiniams poreikiams, susijusiems su verslu, profesija ar vykdoma veikla tenkinti (verslo klientas).

2gutartis — &i Kliento ir ,Telia* sudaryta sutartis, Telia* interneto tinklapyje www.telia.lt ir klienty aptarnavimo skyriuose skelbiamos
konkreéiy uzsakyty Paslaugy teikimo taisyklés, Paslaugy teikimo salygos (t. y. klienty aptarnavimo skyriuose ar Klientq aptarnavimo
skyriuose ar ,Telia" tinklapyje viesai skelbiama informacija apie Paslauga (jskaitant ir atskirus laikino pobadZio pasnﬂlymus), Paslaugq
ir , Telia“ jrangos nuomos tarifai, Paslaugy uzsakymai, Duomeny tvarkymo salygos, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai.

3 Paslauga — pagal 8ig Sutart] Kliento uzsakyta ir ,Telia“ teikiama paslauga.

4 Telia“ jranga — ,Telia" priklausanti, valdoma ir/ar kontroliuojama jranga (jskaitant JTelia“ g
naudotis ir sumontuotg Paslaugos jdiegimo vietoje), kuri uztikrina Paslaugos teikima Klientui.

5 Paslaugos gedimas — deél ,Telia” kaltés atsirades Paslaugos sutrikimas.

6 Telia" tinklas — ,Telia" priklausanti elektroniniy ry3iy tinklo dalis.

7 Radtu — pranesimo perdavimo budas, kai informacija , Telia“ arba Klientui perduodama tiesiogiai radtu ar i$siunéiama pastu. :
8 Techninés priezidros laikotarpis — laikotarpis, kai ,Telia" tinkle atliekami i§ anksto suplanuoti (i8skyrus prevencijos darbus, Ikurlel
atliekami skubiai ir tik iSimtinais atvejais, kad baty sumazinta Paslaugos teikimo sutrikimo tikimybé) darbai, kuriy metu Pas!auga Khlentut'
neteikiama arba galimi Paslaugos teikimo sutrikimai. Techninés prieZidros laikotarpiu jvyke Paslaugos veikimo sutrikimai néra laikomi
Paslaugos gedimais. ' ; !

9 Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — , Telia" nustatytas trumpiausias naudojimosi uzsakytomis Paslaugpmts termlrva'as,
kurio metu Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugomis, pradedamas skaiciuoti nuo kiekvienos uzsakytos Paslaugos teikimo pradZios

atskirai.
10 5gskaita - , Telia” Klientui pateikiama PVM saskaita faktdra uz visas ,Telia" teikiamas Paslaugas.

aline jranga, perduotg Klientui laikinai

Lapas 1i§5 Liend




