Elektroninio dokumento nuorasas

VISUOMENES NUOMONES TYRIMO PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS

2021 m. vasario d. Nr.

Vilnius

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, juridinio asmens kodas 188603472,
registruota adresu: Vilniaus g. 33, Vilnius, atstovaujama Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos kanclerés Jurgitos Grebenkovienés, veikiancios pagal 2017 m. sausio 13 d. Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. V-43 , D¢l pavedimo Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos kancleriui* suteiktus jgaliojimus, (toliau — uzsakovas), ir

UAB ,,Spinter tyrimai‘, juridinio asmens kodas 125977841, registruota adresu: Tilto g 35-5A,
atstovaujama direktoriaus Igno Zoko, veikiancio pagal bendrovés jstatus, (toliau — teikéjas) (toliau
atskirai vadinami ,,Salimi“, o abu kartu — ,Salimis*), sudaré Sig Visuomenés nuomonés tyrimo
paslaugy pirkimo sutartj (toliau — sutartis).

Sutartis sudaroma su teikéju uzsakovo vykdyto vieSojo visuomenés nuomongs tyrimo paslaugy
pirkimo (pirkimo numeris 530907) neskelbiamos apklausos biidu bei pirkimui teikéjo pateikto
pasiiilymo pagrindu.

1. SUTARTIES OBJEKTAS
1.1. Sutarties objektas yra visuomenés nuomonés
tyrimo paslaugos - trys apklausos (tyrimai) (toliau — paslaugos).
1.2. Paslaugy techniné specifikacija, kurioje
apibréztas paslaugy turinys, pateikta sutarties priede ,,Techniné specifikacija“ (toliau — techniné
specifikacija), kuri yra neatsiejama Sios sutarties dalis.

2. PASLAUGU KAINA

2.1. Sutarciai taikoma fiksuotos kainos kainodara.
Paslaugy, atitinkanciy techninéje specifikacijoje nurodytus reikalavimus, kaina:
Paslaugos Mato vnt. .1 apklagsos 3 .apklaus'q
(tyrimo) kaina, Eur (tyrimy) kaina,
be PVM Eur be PVM
1 2 3 4

Reprezentatyvi Lietuvos gyventojy
nuomoneés apklausa apie Zmoniy emocing

bukle koronaviruso (COVID-19) pandemijos | apklausa 1900,00 5 700,00

kontekste
PVM 1 197,00
Kaina, Eur su PVM | 6 897,00

2.2.

patiriamos teikéjo.
2.3.
paslaugy kaing, nebus kompensuojamos.

I paslaugy kaing jskaitomi visi mokesciai ir
rinkliavos bei visos kitos iSlaidos (sgskaity teikimo per ,,E-saskaita® sistema mokestis ir kt.),

Jokios papildomos i$laidos, nejskaiciuotos |

3. ATSISKAITYMO TVARKA

3.1.

UZ kokybiskai bei laiku suteiktas sutarties
reikalavimus atitinkancias paslaugas uzsakovas atsiskaitys per 30 kalendoriniy dieny nuo PVM




saskaitos faktiiros gavimo dienos. UZsakovas uz suteiktas paslaugas teikéjui atsiskaito mokéjimo
pavedimu ] teikéjo nurodytg banko saskaita.

3.2. PVM saskaita faktlira turi biti pateikta
naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis (elektroninés paslaugos ,,E. sgskaita*
svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).

3.3. Avansas teikéjui nemokamas.

34. UZsakovas turi teis¢ sustabdyti mokéjima, jei
PVM saskaitoje fakttiroje nenurodytas sutarties numeris ir jos sudarymo data ar nurodyta neteisinga
suma.

4. SUTARTIES GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS IR VYKDYMAS
4.1. Sutarties  vykdymo pradzia yra jos
jsigaliojimo data. Sutarties jsigaliojimo data — diena, kai abi sutarties Salys pasiraSo sutart] ir
uzsakovas ja uzregistruoja. Sutartis galioja iki visiSko sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo, bet ne
ilgiau kaip 4 mén.

4.2. Uzsakovas turi teise vienaSaliSkai nutraukti

sutart] jspéjusi teikeja pries 5 darbo dienas, jeigu teikéjas ja 1§ esmes pazeideé:

4.2.1. suteiktos / teikiamos paslaugos yra netinkamos kokybés ir jos trikumy nejmanoma pasalinti

per protingg ir uzsakovui priimting terming.
4.2.2. teikéjas nurodytu terminu paslaugy nesuteiké per sutartyje nustatyta bei uzsakovo nurodyta
papildoma protingg terming.

4.3. Nutraukus pirkimo sutart] ar jai pasibaigus, licka galioti sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe, konfidencialumo, gincy sprendimo reikalavimais bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal
sutart], taip pat visos kitos sutarties nuostatos, kurios, kaip aiSkiai nurodyta, iSlicka galioti po
sutarties nutraukimo arba turi i$likti galioti, kad buty visiskai jvykdyta pirkimo sutartis.

4.4. Sutartis taip pat gali buti nutraukta Saliy rastisSku susitarimu.

5. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

5.1. Teikéjas jsipareigoja:

5.1.1. atsizvelgiant i techninéje specifikacijoje iSkeltas uzduotis bei terminus, atlikti iSsamy ir
visapusiska visuomenés nuomonés tyrima;

5.1.2. pirmosios apklausos klausimyng suderinti su uzsakovu per 5 darbo dienas nuo sutarties
jsigaliojimo dienos;

5.1.3. parengti ir suderinti su uzsakovu apklausy atlikimo grafikg bei klausimy formuluotes;

5.1.4. apklausas atlikti ne véliau kaip per 1 ménesj nuo klausimyny patvirtinimo;

5.1.5. elektronine forma pateikti uzsakovui atlikty visuomenés nuomongs tyrimy ataskaitas;

5.1.6. uztikrinti, kad sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj sutartj vykdys
tik tokig teis¢ turintys asmenys. Teikéjo darbuotojai turés reikiamg kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg
sutarCiai jvykdyti, ir uzsakovui pareikalavus pateiks tai patvirtinancius dokumentus. Teikéjas
garantuoja, kad paslaugos bus atliktos kokybiskai;

5.1.7. vykdyti teisétus uzsakovo nurodymus, susijusius su sutarties vykdymu;

5.1.8. derinti savo veiksmus (elektroniniu pastu, telefonu ar tiesiogiai) su uzsakovu;

5.1.9. saugoti visg sutarties ir i$ uzsakovo gautg informacija ir be uzsakovo sutikimo nenaudoti
tokios informacijos ir jos neatskleisti jokiam kitam asmeniui, iSskyrus asmenis, paskirtus vykdyti
sutartj. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidziamas tik tiek, kiek to reikia sutarties vykdymo
tikslais. Sis jsipareigojimas yra netaikomas, kai Lietuvos Respublikoje galiojanéiuose teisés aktuose
nustatyta tvarka informacijos apie pirkima (taip pat ir sutartj) pareikalauja teis€saugos, kontrolés ir
kitos institucijos turincios tokig teise;


http://www.esaskaita.eu

5.1.10. uzsakovui rastu pareikalavus, savo saskaita per uzsakovo nurodyta terming pasalinti
visus triilkumus, susijusius su paslaugy teikimu,

5.1.11. visiskai atlyginti uzsakovui nuostolius, jei teikéjas, jo darbuotojai ar kiti asmenys, susij¢
su teikéju nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty ir dél to uzsakovui
biity pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai, ar uzsakovas patirty zala;

5.1.12. nedelsiant, bet ne veliau kaip 1 darbo dieng elektroninémis priemonémis ir / ar Zodziu
informuoti uZzsakova apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti laiku suteikti
paslaugas nustatytais terminais;

5.1.13. nenaudoti uzsakovo Zenklo ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kt. be
1Sankstinio rastiSko uzsakovo sutikimo.

5.2. Teik¢jas turi teis¢ gauti apmokéjima sutartyje nustatyta tvarka, su salyga, kad tinkamai
jvykdé sutartj.

5.3. Uzsakovas jsipareigoja:

5.3.1. laiku atsiskaityti uz tinkamai ir laiku teikéjo suteiktas paslaugas pirkimo sutartyje
nustatyta tvarka ir saglygomis;

5.3.2. uztikrinti, kad uzsakovo darbuotojai bendradarbiauty su teikéjo darbuotojais ir / ar
atstovais paslaugy teikimo tikslais pagal §ig sutartj;

5.3.3. suteikti teikéjui visg turimg informacija, kuri yra reikalinga paslaugoms teikti;

5.3.4. nedelsiant rastu ir / ar elektroniniu pastu, telefonu informuoti teikéja apie bet kurias
pastabas dél teikiamy paslaugy kokybés ir pan.;

5.3.5. gavus apklausy rezultatus ir tyrimy ataskaitas, ne véliau kaip per 5 darbo dienas patikrinti
juos ir pranesti teikéjui, kad paslaugos suteiktos tinkamai arba elektroniniu pastu pateikti motyvuotas
pastabas del netinkamai suteikty paslaugy, nurodant trikumus ir terming, per kurj teikéjas privalo
trikumus pasalinti;

5.3.6. tyrimo eigoje nekeisti patvirtinto klausimyno turinio.

5.4. Salys ]sipareigoja
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kurie galéty pakenkti kitos Salies jsipareigojimams pagal sutart]
vykdymui, bendradarbiauti, laikytis gery paprociy ir etikos taisykliy, bendraudamos tarpusavyje ar
su treciaisiais asmenimis, kiek tai susij¢ su Saliy sutartiniais santykiais.

5.5. Uzsakovas ir teikéjas
gali turéti ir kity teisiy ir pareigy, jei jos numatytos sutartyje ar Lietuvos Respublikos galiojan¢iuose
teiseés aktuose.

6. GINCU SPRENDIMAS
6.1. IS sutarties kylantys gincai sprendziami deryby keliu. Jei deryby keliu gincy, nesutarimy
ar reikalavimy, kylanCiy 1§ sutarties ar susijusiy su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu,
nepavyksta iSspresti per 20 kalendoriniy dieny, jie nagrin¢jami Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

7.  SALIU ATSAKOMYBE

7.1. Sutarties jvykdymo uztikrinimo priemoné yra netesybos. Jei teikéjas del savo kaltés véluoja
suteikti paslaugas pagal uzsakovo ir teikéjo suderintg grafikg ir/ar sutartyje nurodyta paslaugy teikimo
terming (véliau kaip per 1 ménesi nuo klausimyno patvirtinimo dienos), uzsakovas turi teis¢ be
raSytinio jspéjimo ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy, numatyty sutartyje, pradéti
skaiciuoti delspinigius uz kiekvieng véluojama paslaugy suteikimo dieng. Teikéjo véluojamos suteikti
paslaugos kaina mazinama 0,03 % véluojamy suteikti paslaugy vertés uz kiekvieng termino
praleidimo dieng. Delspinigiy suma i$skai¢iuojama is teikéjui mokétiny sumy;

7.2. Jei teikéjas 1§ esmés pazeidzia sutartj 4.2.p. nurodytais atvejais, uzsakovas turi teis¢ taikyti
10 % sutarties pradinés vertés (Eur su PVM) bauda, jskaitant delspinigius;



7.3. Uzsakovui pavelavus atsiskaityti uz tinkamai, laiku ir kokybiskai suteiktas paslaugas pagal
sutarties salygas, uzsakovas, teikéjui rastu pareikalavus, moka teikéjui 0,03 % véluojamy apmokéti
paslaugy kainos delspinigius uz kiekvieng uzdelsta dieng;

7.4. Uzsakovas nemoka 7.3 p. nurodyty delspinigiy, jeigu vélavimas atsiskaityti uz kokybiskas
ir laiku suteikatas paslaugas kyla dél ne nuo jos priklausanciy apklinkybiy.

7.5. Sumokétos baudos ir delspinigiai neatleidzia Salies nuo pareigos atlyginti tiesiogiai patirtus
kitos Salies nuostolius ir toliau tinkamai vykdyti sutarties jsipareigojimus.

8. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES
8.1. Force Majeure salygos taikomos vadovaujantis LR Vyriausybés 1996 m. liepos 15d.
nutarimu Nr. 840 patvirtintomis ,,Atleidimo nuo atsakomybés dél nenugalimos jégos (Force majeure)
aplinkybémis®, taisyklémis.
9. KITOS SALYGOS

9.1. Sutartis sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iama vadovaujantis VieSyjy pirkimy
Jstatymo 89 straipsniu. Sutarties saglygy pakeitimai jforminami Saliy raSytiniais susitarimais, kurie yra
neatsiejama sutarties dalis.

9.2. Sutarties vykdymui teikéjas subteikéjy nepasitelks.

9.3. Saliy atsakingi asmenys:

9. 6.1. Teikejo atstovas bendrauti su uzsakovu - Eglé Varvuolg, tel. 8 637 20595, el.p. egl e@spinter.lt.

9.6.2. Uzsakovo atstovas bendrauti su teikéju bei atsakingas uz sutarties vykdyma — Visuomenés
sveikatos  departamento

9.4. Sutarties Salims taikomi konfidencialumo jsipareigojimai, t. y. konfidencialia laikoma bet
kokia informacija, kurig bet kuri 1§ sutarties Saliy laiko tokia ir apie tai rastu pranesa kitai Saliai.

9.5. UZzsakovo atstovas, atsakingas uz sutarties bei su ja susijusiy pakeitimy paskelbimg —
Sveikatos ansaugos ministerijos Valstybés turto valdymo skyriaus

9.6. Uz sutarties vykdyma numatyty atsakingy asmeny asmens duomenys tvarkomi
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

9.7. Sutarc¢iai taikoma Lietuvos Respublikos teis¢. Visi sutartyje nereglamentuoti klausimai
sprendziami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

9.8. Sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem vienodg teising galig turinCiais egzemplioriais po
vieng kiekvienai sutarties Saliai.

9.9. Pridedama. Sutarties priedas ,,Technin¢ specifikacija®, 1 lapas.

10. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI
UZSAKOVAS TEIKEJAS

LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS UAB SPINTER TYRIMAI

APSAUGOS MINISTERIJA
Tilto 35-5A, Vilnius

Viini(?gus)gj 6363, Z(i)l(;lius Tel. +370 637 20595
Tel. (85 1 Imonés kodas 125977841
Istaigos kodas 188603472 A.s.Nr. LT967300010072562573

A.s.Nr. LT817300010002455511 AB bankas ,,Swedbank”
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AB bankas ,,Swedbank” kodas 73000

kodas 73000
Sveikatos apsaugos ministerijos kancleré Direktorius
Jurgita Grebenkoviené Ignas Zokas
A.V.
A.V.
Sutarties Nr.
priedas

VISUOMENES NUOMONES TYRIMO PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas — reprezentatyvi Lietuvos gyventojy nuomonés apklausa apie Zzmoniy emocing
biikle koronaviruso (COVID-19) pandemijos kontekste. Tyrimo metodas — sociologiné apklausa,
atlickama interviu telefonu ir (arba) el. metodu. Apklausos metu apklausiama ne maziau kaip
1000 (ne maziau kaip vienas tiukstantis ) 18-75 m. respondenty, papildomai renkant
demografinius duomenis (lytj, amziy, i$simokslinima, $eiming¢ padétj, pajamas, gyvenamajg vietg ir kt.).
Respondentams pateikiamas preliminarus klausimynas pridedamas.

2. Visuomenés nuomonés tyrimas turi atitikti ESOMAR (Europos vieSosios nuomonés ir rinkos
tyrimy asociacijos) kokybés standartus arba kitus lygiaverciy vadybos priemoniy uztikrinimo
irodymus.

3. Apklausos atlikimo grafikas derinamas Saliy susitarimu. Klausimo formuluoté derinama rastu su
tiek¢jo deleguotais specialistais.

Apklausos ataskaita pateikiama elektronine forma (el. pastu) perkanciosios organizacijos nurodytu
adresu. Ataskaita pateikiama: PPT formatu su diagramomis ir grafikais, su svarbiausiomis
1zvalgomis ir apibendrinimais; excel formatu pateikiami pilni tyrimy rezultatai pagal kiekvieng
respondenta, kiek jmanoma detaliau neatskleidziant galimai respondentg identifikuojanciy
duomeny.

4. Perkanliosios organizacijos praSymu paslaugos teikéjas zodziu pristato tyrimo rezultatus
ministerijos vadovybei.



COVID-19 PANDEMIJOS POVEIKIO VISUOMENES PSICHIKOS SVEIKATAI IR
PASLAUGU NAUDOJAMUMO IVERTINIMO APKLAUSOS

KLAUSIMYNAS

Reprezentatyvi visuomenés nuomoneés apklausa vykdoma kas meénes;j

. Arnuo 2020 m. kovo mén. iki dabar jiis ar jiisy artimieji sirgote COVID-19 liga?

Taip, man buvo patvirtinta COVID-19 liga pirmosios COVID-19 bangos metu (2020 m. kovo-
rugpjicio men.)

Taip, man buvo patvirtinta COVID-19 liga antrosios COVID-19 bangos metu (2020 m.
rugs¢jo meén. — dabar)

Taip, mano artimajam (-iesiems) buvo patvirtinta COVID-19 liga pirmosios COVID-19 bangos
metu (2020 m. kovo-rugpjicio mén.)

Taip, mano artimajam (-iesiems) buvo patvirtintaCOVID-19 liga antrosios COVID-19 bangos
metu (2020 m. rugs¢jo mén. — dabar)

Nuo COVID-19 ligos ar su ja susijusiy komplikacijy miré man artimas Zmogus

Ne, COVID-19 liga nei a§, nei mano artimieji nesirgo.

2. Ar teko izoliuotis dél COVID-19 ligos arba didelés rizikos kontakty su serganciuoju?
Taip, teko izoliuotis pirmosios COVID-19 bangos metu (2020 m. kovo-rugpjii¢io meén.)
Taip, teko izoliuotis antrosios COVID-19 bangos metu (2020 m. rugséjo mén. — dabar)

Ne, izoliuotis neteko

3. Kaip pasikeité Jisy emociné biikl¢ (savijauta) antrosios COVID-19 bangos metu (nuo 2020
m. rugséjo meén.), lyginant su vasaros laikotarpiu:

Zymiai pablogéjo
Pablogéjo
Nepasikeité
Pageréjo

Zymiai pageréjo

Negaliu atsakyti



4. Kokie biidai pandemijos metu Jums geriausiai padeda jveikti stresa? (galimi keli atsakymo
variantai)?

Bendrauju su artimaisiais, draugais, kolegomis (tiesioginiu arba nuotoliniu biidu)
Daugiau miegu

Daugiau valgau

Leidziu laikg gamtoje

Daugiau judu/ sportuoju

Uzsiimu mégstama veikla/hobiu
Medituoju

Rikau

Vartoju alkoholj

Vartoju raminamuosius vaistus

Vartoju kitas psichoaktyvigsias medziagas
NarSau internete

Kita (jrasyti)

5. Kaip pandemijos metu pasikeité jlisy santykiai su kartu gyvenanciais artimaisiais
(sutuoktinis, gyvenimo partneris(¢é), tévai, vaikai ir kt.)?

Santykiai pageréjo (radome daugiau bendry veikly ar kt.)

Santykiai pablogéjo (kyla daugiau konflikty ar kt.)

Santykiai su vienais kartu gyvenanciais asmenimis pageréjo, o su kitais pablogéjo
Santykiai nepasikeité

Gyvenu vienas(a)

6. Kaip pasikeité Jusy fizinis aktyvumas pandemijos metu?
Padidéjo
Sumazéjo

Nepasikeité

7. Kaip pasikeité Jisy miego kokybé pandemijos metu?
Pablogéjo (sunku uzmigti, pablogéjo miego kokybé ir kt.)
Pageréjo

Nepasikeité

8. Kaip daznai per pastargsias dvi savaites Jus vargino kurios nors i§ Siy problemy?

Visai Keleta dieny | Daugiau nei Beveik
nevargino pusg i§ visy kiekviena
dieny dieng




8.1. Nervingumas,
nerimastingumas ar didelé jtampa

8.2. Negalé¢jimas sustabdyti
nerimo ar jo kontroliuoti

8.3. Nusiminimo, prislégtumo ar
beviltiSkumo jausmas

8.4. Mazas susidomgjimas ar
malonumas atliekant veiklas

9.

Prasome pazymeéti prie kiekvieno i§ penkiu teiginiy geriausiai Jums tinkanti atsakyma apie tai,
kaip jUs jautétés per pastarasias dvi savaites. Atkreipkite démesi, kad didesnis skai¢ius Zymi
geresne savijauta.

Pavyzdys: jei jautétés linksmi ir pakilios nuotaikos daugiau nei puse laiko per
paskutinigsias dvi savaites, pazymeékite langeli, kurio deSiniajame virSutiniame kampe yra
skaicius 3.

Per pastargsias dvi | Visa Beveik | Daugiau | Maziau | Kartais | Niekada

savaites laika visg nei puse | nei puse

laika to laiko to laiko

1. Jauciausi 5 4 3 2 1 0
linksmas ir pakilios
nuotaikos
2. Jauciausi ramus ir 5 4 3 2 1 0
atsipalaidaves
3. Jauciausi aktyvus 5 4 3 2 1 0
ir energingas
4. Atsibudes 5 4 3 2 1 0
jauciausi zZvalus ir
pailséjes
5. Mano 5 4 3 2 1 0
kasdieniniame
gyvenime buvo daug
mane dominanc¢iu
dalyku

10. Ar pastargji ménesj svarstéte kreiptis (ieskoti) psichologinés ar emocinés pagalbos?
Taip
Ne
Jau gaunu psichologine pagalba



11. Jeij 10 klausima atsakéte teigiamai, ar kreipétés psichologinés pagalbos?
Taip
Ne

12. Jei j 11 klausima atsakéte teigiamai, nurodykite, kur kreipétés pagalbos (galimi keli
atsakymo variantai)?

I emocinés paramos linijas telefonu arba zinutémis

I psichologa/psichoterapeuta

I psichiatra

Naudojausi savipagalbos programéle / ieSkojau informacijos internete

Dalyvavau savitarpio paramos (pagalbos) grupése

Dalyvavau praktiniuose grupés uzsiémimuose (streso mazinimo, psichologinés gerovés ir
pan.)

Kita

13. Jei kreipétés dél psichologinés pagalbos, kas apmokéjo paslaugas?
Paslaugos buvo nemokamos
Uz paslaugas apmokéjau pats savo (arba Seimos) 1éSomis
Paslaugas organizavo darbdavys, man mokéti nereikéjo
Kita

14. Jei teko naudotis nuotolinémis psichologo ar psichoterapeuto konsultacijomis, kaip vertinate
S paslaugos teikimo buda?
Labiau patinka gauti nuotolines paslaugas
Labiau patinka gauti paslaugas tiesioginio kontakto biidu
Tiesioginiu ir nuotoliniu biidu teikiamos paslaugos yra lygiavertés
Paslaugy tiesioginio kontakto btidu nesu gaves (-usi)

Nuotolinémis paslaugomis nesinaudojau
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