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TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Perkamos duomeny saugykly IBM storwize V3700, nepertraukiamy maitinimo $altiniy IBM UPS
10000 ir juostinés bibliotekos Quantum, jskaitant jy sudedamagsias dalis, pogarantinés prieziiiros
paslaugos (toliau - Paslaugos) turi bati teikiamos Techninés specifikacijos 2, 3 ir 4 lenteléje
nurodytai jrangai.

2. Paslaugy teikimo apimtis ir salygos:

1 lentelé. Paslaugy teikimo apimtis ir sglygos.

2.1. Bendrieji reikalavimai - Paslaugy teikimo laikotarpiu, Jrangai, kurios
sgrasas pateiktas Techninés specifikacijos 2 ir 3
lentelése, turi galioti jrangos gamintojo garantija (kartu
su pasiilymu turi biti pateiktas jrangos gamintojo
rastas);

- Paslaugy teikimo laikotarpiu, Jrangai, kurios
sgraSas pateiktas Techninés specifikacijos 4 lenteléje,
gali galioti jrangos gamintojo garantija (kartu su
pasiilymu turi biiti pateiktas jrangos gamintojo rastas)
arba Pardavéjo suteikta pogarantinés prieZiiiros
garantija (kartu su pasidlymu turi bati pateiktas
dokumentas patvirtinantis, kad Pardavéjas jsipareigoja
teikti pogaranting priezitra 4 lenteléje numatyty
laikotarpiu);

- Visa aptarnaujama [ranga, po remonto paslaugy
suteikimo, licka ne Zemesniy techniniy ir funkciniy
parametry, negu buvo iki gedimo;

- Atlikus remonto paslaugas, pasiraSomas Jrangos
remonto aktas;

- Suteikus remonto paslaugas, jrenginiui lieka
galioti garantinio aptarnavimo laikotarpis ne trumpesnis
kaip nurodytas 2, 3 ir 4 lentelése;

- Visa aptarnaujama techniné jranga
remontuojama jos buvimo vietoje, naudojant tik naujas
ir originalias jrangos gamintojo atsargines detales (jel
detalés turi buti kei¢iamos). Uz panaudotas remontui
detales papildomai nemokama;

- Jei techninés jrangos yra nejmanoma
suremontuoti jos buvimo vietoje, tiekéjas techning
jrangg savo saskaita privalo paimti ir Suremontaves
pristatyti atgal ] ankstesng jos buvimo vieta,
nepazeisdamas Techninés specifikacijos 1 lentelés 2.4




p. nurodyty techninés jrangos suremontavimo terminy.
Techniné jranga remontui bus perduodama be
informacijos laikmeny. Tiekéjas, paémes Iranga
remontuli, jos vietoje savo 1éSomis turi pastatyti tinkamag
jranga, kad bity wuztikrintas  nenutrikstamas
informaciniy iStekliy darbas jrangos remonto metu;

- Jei po incidento uzregistravimo, sugedgs
jrenginys yra kei¢iamas kitu, jam turi galioti visos
licencijos, galiojusios kei¢iamam jrenginiui. Pakeistam
jrenginiui galioja garantinio aptarnavimo laikotarpis ne
trumpesnis kaip nurodytas 2, 3 ir 4 lentelése;

- Tiekéjas atliktiems remonto darbams turi
suteikti ne mazesng kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny garantijg. Techninés jrangos remonto metu
panaudotoms dalims turi biiti suteikiama ne maziau
kaip 3 (trijy) ménesiy garantija nuo Saliy pasirasyto
Irangos remonto akto pasira§ymo dienos.

2.3.

Paslaugy apimtis

- Visa aptarnaujama techniné [ranga, po remonto
paslaugy suteikimo, pajungiama prie elektros ir
komunikacijy tinkly, parengiama darbui;

- Kietieji diskai gedimo atveju tiekéjui néra
grazinami (atiduodami);

- Baterijos ir jy keitimas (pasibaigus baterijos
resursui), yra Sio pirkimo objektas ir turi biiti kei¢iamos
pagal atskirg susitarima.

- Tiekéjo prisijungimas prie Jrangos nuotoliniu
btidu nenumatomas.

2.4.

Paslaugy teikimo salygos ir
tvarka

- Tiekéjas pradeda teikti Paslaugas nuo sutarties
jsigaliojimo dienos ir jsipareigoja jas teikti Kkaip
nurodyta 2, 3 ir 4 lentelése.

- Paslaugas turi teis¢ uzsakyti Perkanciosios
organizacijos jgalioti asmenys, kuriy sarasSas tiekéjui
nurodomas pasirasius sutartj;

- Perkancioji organizacija praneS§ima apie [rangos
gedimg siuncia teikéjui elektroniniu pastu, perduoda
telefonu arba registruoja tiesiogiai tiekéjo pagalbos
tarnybos sistemoje;

- Tiekéjas, gaves Perkanciosios organizacijos
uzsakyma, elektroniniu pastu per dvi darbo valandas
patvirtina Perkanciajai  organizacijai apie gauto
uzsakymo uzregistravimg tiekéjo pagalbos tarnybos
sistemoje;

- Paslaugos turi biti teikiamos 24 val. per parg;

- Tiekéjas wuztikrina reakcijos | uZregistruota
gedimg (incidentg) laikag ne ilgesnj kaip 4 darbo
valandos, skai¢iuojant nuo incidento uZregistravimo
tiekéjo pagalbos tarnybos sistemoje iki tiekéjo
specialisto atvykimo j jrangos buvimo vieta.

- Techninés jrangos funkcionalumo atstatymo
laikas ne ilgesnis kaip 24 (dvidesimt keturios) darbo
valandos.




2 lentele. IBM duomeny saugykly jrangos sarasas.

Tipas Serijinis numeris Pogarantiné priezitira turi
Irangos pavadinimas biiti teikiama:
24 meénesius nuo pirkimo
IBM V3700 2072 7852971 sutarties isigaliojimo dienos
IBM V3700 24 meénesius nuo pirkimo
2072 7853784 sutarties jsigaliojimo dienos
IBM V3700 24 meénesius nuo pirkimo
2072 7853930 sutarties jsigaliojimo dienos
IBM V3700 24 meénesius nuo pirkimo
2072 7853931 sutarties jsigaliojimo dienos
IBM V3700 24 ménesius nuo pirkimo
2072 7853979 sutarties jsigaliojimo dienos
IBM V3700 24 ménesius nuo pirkimo
2072 7854026 sutarties jsigaliojimo dienos
IBM V3700 24 ménesius nuo pirkimo
2072 7854134 sutarties jsigaliojimo dienos
IBM V3700 24 meénesius nuo pirkimo
2072 7854145 sutarties jsigaliojimo dienos
IBM V3700 24 meénesius nuo pirkimo
2072 7854252 sutarties jsigaliojimo dienos
IBM V3700 24 meénesius nuo pirkimo
2072 7854516 sutarties jsigaliojimo dienos

3 lentelé. Quantum juostinés bibliotekos jrangos sarasas:

Irangos pavadinimas

Serijinis numeris

Pogarantiné prieZiiira turi buti
teikiama:

StorNext AEL500

A0C0044729

24 ménesius NUO pirkimo sutarties
jsigaliojimo dienos

4 lentelé. Nepertraukiamo maitinimo Saltinio jrangos sgrasas:

Irangos pavadinimas

Serijinis numeris

Pogarantiné prieZiiira turi buti
teikiama:

IBM UPS 10000

23GPY14

24 ménesius NUo pirkimo sutarties
jsigaliojimo dienos




IBM UPS 10000 23GPZ22 24 ménesius NUo pirkimo sutarties
jsigaliojimo dienos
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