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 LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES FINANSINIY ISTEKLIU, JU APSKAITOS IR
KONTROLES SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGY VIESOJO
PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2021 m. vasario d. Nrt. 11B-
' Vilnius

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Paslaugy
gavéjas), atstovaujamas generalinio direktoriaus pavaduotojo, atlickan&io generalinio direktoriaus
funkcijas, Jono Miskinio, veikiantio pagal Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos nuostatus, ir UAB JnnoForce” (toliau — Paslaugy teikejas), atstovaujama Mindaugo
Mincés, veikiandio pagal bendroveés jstatus, toliau kartu vadinami Salimis, o atskirai Salimi, sudaré
Sia Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy i¥tekliu, ju apskaitos ir kontrolés sisternos prieZiiros ir
palaikymo paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

_ I. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy
istekliy, ju apskaitos ir kontrolés sistemos (tolian — FAS) prieifiros ir palaikymo paslaugas (toliau —
Paslaugos), kuriy savybés nustatytos Sutarties 1 priede, o Paslaugy gavejas jsipareigoja sudaryti
salygas teikti Paslaugas bei moketi sutarta kaing u? tinkamai suteiktas Paslaugas.

1.2. Salys pareiskia ir garantuoja:

1.2.1. Sutartj sudaré turédamos tiksla realizuoti jos nuostatas bei galedamos realiai jvykdyti
Sutartyje ir Sutarties prieduose prie jos duotus jsipareigojimus;

1.2 2. Sutartj sudaré nepa¥eisdamos ir neturédamos tikslo paZeisti Lietuvos Respublikos teisés
akty bei savo istaty ar kity jy veikla reglamentuojandiy dokumentu, Sutar&ial sudaryti ir vykdyti
nereikia gauti jokiy tre¢iyjy asmeny sutikimy;

1.2.3. Salys vykdo sutartj pasitikédamos viena kita ir besivadovaudamos gera valia. Salys dés
visas pastangas tam, kad uZtikrinty tinkama, saZininga, protingg ir kokybiSka visy Sutarties nuostaty
jgyvendinima. : _ :

1.3. Paslaugy teikéjas pareidkia ir garantuoja:

1.3.1. kad susipaZino su visa informacija dél Sutarties objekto bei kita jo reikalavimu jam
pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties pagrindu uZsakytai Paslaugai atlikti ir pateikty
informacijos ir dokumenty pakanka tam, kad Paslaugy teikéjas galéty utikrinti derama ir visiska visy
Sutartyje duoty savo isipareigojimy vykdyma; '

1.3.2. kad jis Paslaugg gali atlikti ir atliks Paslaugy gavéjui ne blogesnémis nei nurodytos
pasitilyme salygomis;

1.3.3. kad jis bei Paslauga suteikiantys jo darbuotojai turi galiojandius visus leidimus,
licencijas, atestatus ir kitus reikiamus dokumentus, taip pat reikiama kvalifikacijg ir kompetencija
Paslaugai Sutarties pagrindu suteikti; '

1.3.4. kad jis turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes, bazg
ir savybes, reikalingas ir leidZiandias jam deramai vykdyti Sutarties salygas bei uZtikrinti Sutarties
pagrindu suteikiamos Paslaugos kokybe. )

II. SUTARTIES ESMINES SALYGOS
2.1. Sutarties esmines salygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo
terminai.

TI1. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI
3.1. Paslaugy teikimo pradZia — Sutarties isigaliojimo diena.
3.2. FAS prieZitiros ir palaikymo paslaugos turi biti teikiamos 12 (dvylika) ménesiy nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos. Paslaugy gavéjui pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nepranesus
Paslaugy teikejui apie Sutarties nutraukima, ji automatiskai pratesiama dar 12 (dvylika) ménesiy, 0
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véliau gali biiti pratgsiama dar 2 (du) kartus po 6 (3e¥is) ménesius. Bendra Paslaugy teikimo trukme
negali biiti ilgesné kaip 36 (trisdeSimt Sesi) ménesiai.

IV. PASLAUGU TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugos bus teikiamos:

4.1.1. Muitinés departamentas prie Lictuvos Respublikos finansy ministerijos, A. Jak$to g. 1
L.T-01105 Vilnius, Lietuva; '

4.1.2. Muitinés informaciniy sistemy centras, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva;

4.1.3. Muitinés kriminaliné tarnyba, Zalgirio g. 127, LT-08217 Vilnius, Lietuva;

4.1.4. Vilniaus teritoriné muitiné, Naujoji Riovoniy g. 3, LT-03153, Vilnius, Lietuva;

4.1.5. Kauno teritoriné muiting, Jovary g. 3, LT-47500 Kaunas, Lictuva;

4.1.6. Klaipédos teritoriné muiting, S. Néries g. 4, L.T-92228 Klaipéda, Lietuva.

V. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO TVARKA

5.1. Sutartis yra fiksuoto jkainio sutartis. Pradiné bendra Sutarties kaina negali buti didesné
kaip 201 949,00 Eur (du Simtai vienas tikstantis devyni Simtai keturiasdeSimt devyni eurai 00 cf),
jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM), kuris sudaro.35 049,00 Eur (trisdeSimt penki
titkstanciai keturiasdeSimt devyni eurai 00 ct). '

5.1.1. FAS priezitiros ir palaikymo paslaugy (abonentinio mokes¢io) kaina negali virSyti
68 400,00 Bur (SeSiasdesimt astuoni tikstandiai keturi Simtai eury 00 cf) be PVM. Vieno ménesio
FAS prieZifiros ir palaikymo paslaugy (abonentinio mokestio) kaina yra 1 900,00 Bur (vienas
tikstantis devyni Jimiai eury 00 cf) be PVM.

5.1.2. FAS prieziiiros ir palaikymo paslaugy, nurodyty Sutarties 1 priedo 3.1.2 papunktyje,
kaina negali virsyti 98 500,00 Eur (devyniasde$imt aStuoni tikstandiai penki Simtai eury 00 ct) be
PVM. FAS prieZitros ir palaikymo paslaugy, nurodyty Sutarties 1 priedo 3.1.2 papunktyje, valandos
kaina yra 25,00 Eur (dvideSimt penki eurai 00 ct) be PVM.

5.2. Sutarties 5.1 punkte nurodyta bendra Sutarties kaina gali buiti maZinama atsiZvelgiant |
uzsakyty Sutarties 1 priedo 3.1.2 papunktyje nurodyty paslaugy kiekj.

5.3. Sutarties galiojimo metu fiksuoti FAS prieZitiros ir palaikymo paslaugy ikainiai dé] kainy
Iygio pasikeitimo ir mokes€iy pasikeitimo (iSskyrus PVM) nebus perskaitinojami. Paslangy teikéjui
u¥ suteiktas Paslaugas mokétinos Sutarties 2 priede nurodytos fiksuotos kainos gali biti
perskaigiuojamos (didinant arba maZinant) tik dél pasikeitusio PVM. Sutartyje nurodytos fiksuotos
kainos (jkainiai) gali biti perskai¢inojamos didinant arba maZinant tik tuo atveju, jei pasikeicia PVM
mokéjima reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesiogine jtaka Paslaugy teikéjo teikiamy
Paslaugy fiksuotai kainai. Sutarties 2 priede nurodytos fiksuotos kainos gali buti didinamos arba
ma¥inamos tik tokia suma, kokia ji atitinkamai padidéja arba sumazéja dél Sioje dalyje nurodyty teisés
akty, reglamentuojan&iy PVM mokéjima, pasikeitimy. Sutarties 2 priede nurodytos fiksuotos kainos
gali bti pakeistos tik Sutarties Saliy raSytiniu susitarimu, pasira$ytu Saliy jgalioty atstovy ir
patvirtinty Saliy antspaudais (jeigu turi). Perskaiivotos fiksuotos kainos jsigalioja kita diena po to,
kai Salys raSytiniu susitarimu jas pakei€ia.

5.4, Paslaugy teikéjas prisiima visg rizika dét to, kad nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanciy
aplinkybiy gali padidéti su Sutartimi susijusios Paslaugy teikéjo i8laidos ir Paslaugy teikéjui Sutarties
vykdymas gali tapti sudétingesnis (Paslaugy teikéjui gali padideti isipareigojimy vykdymo kaina).
Sutarties kaina jokiais atvejais nebus didinama. Paslaugy teikéjo jsipareigojimuy vykdymo kainos
padidéjimas nesuteikia Paslangy teikéjui teisés sustabdyti Sutarties vykdymo, pakeisti Paslaugy
teikimo periodiskumo ar atsisakyti Sutarties $iuo pagrindu. :

5.5. Uz suteiktas FAS prieZitiros ir palaikymo paslaugas bus mokama:

5.5.1. pagal Sios Sutarties 2 priede nurodyta abonentinj mokest] kas ketvirt] uz praéjusi
kalendorin] ketvirtj suteiktas FAS prieZidiros ir palaikymo paslaugas, nurodytas Sutarties 1 priedo
3.1.1, 3.1.3, 3.1.4 ir 3.1.5 papunk&iuose, pagal Paslaugy teikéjo pateikia saskaita per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy diemy po to, kai Paslaugy teikéjas ir Paslaugy gavéjas pasiraSo Paslaugy priémimo-
perdavimo akta pagal Paslaugy teikéjo parengta ir su Paslaugy gavéju suderintg FAS prieZifiros ir
palaikymo paslaugy ketvirdio ataskaitg. Jeigu Paslaugy teikgjas FAS prieZitiros ir palaikymo
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paslaugas, nurodytas Sutarties 1 priedo 3.1.1, 3.1.3, 3.1.4 it 3.1.5 papunk&iuose, teikia ne visa
kalendorinj ketvirtj, FAS prieZitiros ir palaikymo paslangy kaina apskai¢iuojama atitinkamai faktiSkai
kalendoriniy dieny, kuriomis buvo teikiama paslauga, skaiciui;

5.5.2. pagal $ios Sutarties 2 priede nustatyta fiksuota valandos jkainj kas ketvirt] uZ pragjusj
kalendorinj ketvirtj suteiktas FAS prieZitros ir palaikymo paslaugas, nurodytas Sutarties priedo 3.1.2
papunktyje, pagal Paslaugy teikéjo pateikta saskaitg per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny po to, kai
Paslaugy teikéjas ir Paslaugy gavéjas pasiraso Paslaugy priémimo-perdavimo akta pagal Paslaugy
teikéjo parengts ir su Paslaugy gavéju suderinig FAS prieifiros ir palaikymo paslaugu ketvircio
ataskaita. :

5.6. Paslaugy gavéjas mokéjimus vykdys eurais § Sutartyje nurodyts Paslaugy teikejo banko
saskaita.

5.7. Saskaitos teikiamos informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis. Jei informacinés
sistemos ,E. saskaita® funkcinés galimybés nepakankamos ar laikinai neutikrinamos, Paslaugy
teikéjas gali pateikti reikalinga informacija rastu.

5.8. Saliy rasytiniu susitarimu dél Sutarties dalykui sustabdyto, sumaZinto/padidinto Paslaugy
gavéjui finansavimo, pasiraSytu Salin jgalioty aistovy ir patvirtinty Saliy antspaudais (jeigu turi), gali
bti pustatyta kita mokéjimo tvarka. '

VL. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

6.1. Paslangy teikéjas jsipareigoja:

6.1.1. tinkamai ir sa¥iningai vykdyti savo rizika Sutarties 1 priede numatytas paslaugas uz
Sutarties 2 priede numatytas kainas; _ '

6.1.2. nenaudoti Paslaugy gavéjo Zenkhy ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidininose ar kitur
be igankstinio rastisko Paslaugy gavéjo sutikimo;

6.1.3. vykdyti nuolatines vertimo YodZiu ir rastu paslaugas, jeigu Paslaugy teikéjo paskirti
ckspertai nemoka lietuviy kalbos; '

6.1.4. be rastisko i%ankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui
(i3skyrus teisés akiais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i3 Paslaugy gavéjo vykdant Sutartj gautos
informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio neptiklausomai nuo to, kokiu budu ir forma (Zodine,
ra8ytine, elekironine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugy teikéjui buvo pateikti
ar jis suZinojo vykdydamas sutart]. &i nuostata galioja net ir nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus;

6.1.5. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty galiojant sveikatos draudima, reikiama kvalifikacija ir patirtj, reikalingg
norint teikti Paslaugas;

6.1.6. be rasytinio iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti gkio subjekty, kuriy
pajégumais remiasi/subteikéjy. Uztikrinti, kad naujas Gkio subjektas, kurio pajégumais remiamasi,
atitikty tuos kvalifikacinius reikalavimus, kurie buvo nustatyti Konkurso salygose. Ukio subjekty,
kuriy pajégumais remiamasi, keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties paZeidimu;

6.1.7. Sutarties jgyvendinimo veikloms vykdyti turéti visa reikiamg technine ir programing
pranga;

6.1.8. uztikrinti, kad pagrindiniai ekspertai skirs ne maZiau kaip 80 (aStuoniasdeSimt) procenty
viso savo darbo laiko Sutarties igyvendinimo veikloms jgyvendinti;

6.1.9. be radytinio i%ankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti pagrindiniy eksperty:

6.1.9.1. pagrindinius ekspertus keisti tik pagrindinio eksperto mirties, ligos, nelaimingo
atsitikimo atveju arba jei pagrinding cksperta keisti biitina del kity, nuo Paslaugy teikéjo
nepriklausanéiy prieZas¢iy, arba jei pagrindinio eksperto pakeitima inicijavo Paslaugy gavejas;

6.1.9.2. keidiant pasiilyme nurodyts pagrindinj eksperta, i jo vieta sifilyti ne Zemesng
kvalifikacija ir patirtj turinti pagrindinj eksperta (pateikiama naujo pagrindinio eksperto CV (Sutarties
5 priedas);

6.1.9.3. pagrindinio eksperto keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties salygy
paZeidimnu;

6.1.9.4. pries pradédami vykdyti Sutartj visi ekspertai privalés pasira$yti konfidencialumo
isipareigojima (Sutarties 4 priedas). . :
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6.1.10. nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy gavéja apie bet kurias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui teikti Paslaugas nustatytais terminais; .

6.1.11. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
teisés akiuose; ' _ ' .

6.1.12. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdedimt) kalendoriniy dieny sunaikinti visa i8 Paslaugy gavéjo gautg ar Sutarties vykdymo niletu
suzinota informacijg (nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), i¥skyrus, jeigu Lietuvos Respublikos
teisés aktai reikalanja, kad tokia informacija bty iSsaugota. : _

6.1.13. urtikrinti atitiktj organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams,
kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodZio 5 d. nutarimu Nr. 1209 ,,Dél
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d. nutarimo Nr. 818 ,.Dél Nacionalinés
kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo™ pakeitimo®. patvirtintame Organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprase;

' 6.1.14, laikytis Paslaugy gavéjo reikalavimy del saugaus darbo su muitinés informacinémis
sistemornis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d.
jsakyme Nr. 1B-791 ,.Dél Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo®;

6.1.15. urtikrinti FAS sprendimy atitiktj asmens duomeny saugos reikalavimams, kaip tai
nurodyta 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 2016/679 d¢l
fiziniy, asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kurino
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenty apsaugos reglamentas);

6.1.16. pateikii Paslaugy gavéjui-tvirtinti visy eksperty sarasa kartu su jy gyvenimo
aprasymais (isskyrus pagrindiniy eksperty, kuriy gyvenimo apraSymai pateikti kartu su pasitilymu);

6.1.17. per 1 ménesi nuo Sutarties jsigaliojimo dienos parengti ir pateikti derinti FAS
prieZitiros ir palaikymo reglaments;

6.1.18. turéti visas priemones: kirimo, testavimo aplinkas (techning infrastruktiira) ir
standartinés programinés jrangos licencijas, kuriy reikés Paslaugoms teikti; _

6.1.19. padengti visus Paslaugy gavéjo patirtus nuostolius del netinkamai jvykdyty Paslaugu;

6.1.20. nereikalauti i¥ Paslaugy gavéjo atlyginti jokiy su Paslaugy teikimu susijusiy
susidariusiy ypatingy ir (ar) batiny islaidy. o

6.2. Paslaugy teikéjas turi teise: -

6.2.1. minéti Sutariies vykdymo fakta ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

6.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo bendrovéms,
auditoriams, su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudares konfidencialios informacijos apsaugos
susitarimus.

6.3. Paslaugy teikéjo paskirti uZ Sutarties vykdymo prieZilrg atsakingi asmenys: Projekty
direkioré DZiuljeta Baltuskiené, dziuljeta. baltuskiene@innoforcegroup.com . -

VII. PASLAUGY GAVEJO TEISES IR PAREIGOS

7.1. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

7.1.1. suteikti Paslaugy teikéjui muitinés disponuojamg informacija ir dokumentus, biitinus
Paslaugoms teikti; :

7.1.2. sumokéti u¥ tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje numatytas salygas.

7.2. Paslaugy gavéjas turd teise:

7.2.1. gauti i¥samia informacija apie Paslaugy suteikima ir teikimo eiga;

7.2.2. gauti informacija apie Sutartj vykdancius Paslaugy teikéjo darbuotojus, jeigu tokios
informacijos atskleidimas nepriedtarauja asmens duomeny apsauga reglamentuojantiems teisés
aktams; :
7.2.3. teikti informacija apie Sutarties turinj bei jg vykdantio Paslaugy teikéjo duomenis
asmenims, kurie pagal teisés aktus turi teis¢ tokia informacija gauti;
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7.2.4. Paslaugy teikéjui rastu pageidaujant, tiesiogiai atsiskaityti su subteikéjais: T.oki.o
atsiskaitymo tvarka nustatoma trisaléje sutartyje, kuria sudaro Paslaugy gavéjas, Paslaugy teikéjas ir
jo subteikéjas (-ai). o o

7.3. Paslaugy gavéjo paskirti uz Sutarties vykdymo priezilirg atsakingi asmenys: I\_/Ipltmes
departamento Finansy valdymo skyriaus pataréja A. Smirnova antonma.smimova@irmmt}ne._lt 3
Muitinés informaciniy sistemy centro Muitinés informaciniy sistemy prieZifiros skyriaus vyriausiojl
specialisté D. Cekavitiené dalia.cekaviciene@lrmuitine.Jt .

7.4. Paslaugy gavéjo paskirti uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbima atsakingi asmenys:
. Muitinés departamento VieSyjy pirkimy skyriaus vyriausioji specialisté 0. .Stankevi€ien€,
orinta.stankeviciene@lrmuitine 1t , jai nesant — jg pavaducjantis Paslaugn gavéjo darbuotojas.

VIIL SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

8.1. Jeigu Paslaugy teikéjas praéjus 2 (dviem) ménesiams nuo prieZiiros ir palaikymo
paslaugy teikimo termino pradZios nepateikia né vieno jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos) ar
papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti j gamybing aplinkg, jis sumoka Paslaugy gavéjul
bauda, kurios dydis — 20 (dvideSimt) procenty nuo ménesini tenkanéios’ Sutartyje numatytos
did¥iausios FAS priezifiros ir palaikymo paslaugoms skirtos sumos, Paslaugy teikéjui nepateikus né
vieno jam pateikto spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti
gamybine aplinka, per 3 (tris) ménesius, Paslaugy gavéjas pasilieka sau teise nutraukti Sutartj.

8.2. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nesilaikant Sutarties 1 priede nustatyty suftrikimy
padalinimo terminy arba naujai suderinty sutrikimy pasalinimo laiky, jam skiriama bauda, kuri
apskaitiuojama procentais nuo ménesiui tenkandios? Sutartyje numatytos didZiausios FAS prieZifirai
ir palaikymui skirtos sumos:

8.2.1. esant kritinio prioriteto sutrikimui — 10 (deSimt) procenty, kai fiksuojami 2 (du) terminy
nesilaikymo atvejai;

8.2.2. esant auksto prioriteto sutrikimui — 5 (penki) procentai, kai fiksuojami 2 (du) terminy
nesilaikymo atvejat;

8.2.3. esant vidutinio prioriteto sutrikimui — 4 (keturi) procentai, kai fiksuojami 3 (irys)
terminy nesilaikymo atvejai;

8.2.4. esant Yemo prioriteto sutrikimui — 2 (du) procentai, kai fiksuojami 3 (trys) terminy
nesilaikymo atvejai. )

8.3. Paslaugy teikeéjui sistemingai nesilaikant su Paslaugy gaveju suderinty sprendimo terminy
(pradelsus sprendimo terminus daugiau nei 2 kartus?) Paslaugy gavéjas pareikalauja Paslaugy teikéjo
sumokéti bauda, kurios dydis — 5 procentai nuo ménesiui tenkancios Sutartyje numatytos didZiausios
FAS priezifirai ir palaikymui skirtos sumos’.

8.4. Jeigu Paslaugy gavéjas laiku neatsiskaito su Paslaugy teikéju, jis sumoka Paslaugy
teikéjui 0,03 (trijy $imtujy) procento dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uZz kiekvieng
uzdelsta diena. Paslaugy gavéjas laiku dél nuo jo nepriklausanéiy priezas¢iy negaves Sutarties dalykui
biudZetiniy asignavimy ir dél to negaléjes laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju, delspinigiy nemoka.

8.5. Netesyby sumokéjimas neatleidZia Sutarties Saliy nuo Sutarties salygy vykdymo.

8.6. Paslaugy nesuteikimas arba pavéluotas suteikimas laikomas esminiu Sutarties salygu
pazeidimu. _

8.7. Visais atvejais netesyby dydis negali virfyti bendros Sutarties kainos.
IX. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

9.1. Sutartis gali bt nuiraukta:
9.1.1. Saliy raytiniu susitarimu;

1 Taj Sutartyje numatyta didZiausia galima suma FAS prieZitros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i% 36 (pastaugos
teikimo ménesiy skaitius) '

2 pasiekus terminy nesilaikymo atvejy ribg, uZ kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skaiinojami i naujo,
3 nuostata taip pat taikoma skai&iuojant pradelsimo atvejus tam padiam pradymui

3 Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma FAS prieZifiros i palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i8 36 (paslaugos
teikimo ménesiy skaitius) . : -
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9.1.2. Paslaugy gavéjas, rastu ispejgs Paslaugy teikéja pries 30 (irisde§imt) kalendotiniy
dieny, turi teisg viena3ali¥kai nutraukti Sutartj prie§ terming Siais atvejais:
9.1.2.1. kai Paslangy teikéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimu; _
9.12.2. Paslaugy teikéjui per 3 (iris) mépesius nepateikus né vieno jam pateikto sprest
sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti | gamybine aplinka;
9.1.2.3. kai per 30 (trisde¥imt) kalendoriniy dieny nebuvo pakeistas pagrindinis ekspertas,
kurio pakeitima inicijavo Paslaugy gavejas;
9.1.2.4. kai Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo sutarti be Paslaugy gavéjo i¥ankstinio
raSytinio sutikimo; '
9.1.2.5. kai Paslaugy teikéjas be Paslaugu gavejo i¥ankstinio radytinio sutikimo pakeidia
pagrindinius ekspertus;
9.1.2.6. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba jis yra likviduojamas, kai sustabdo tking veikla
arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;
9.1.2.7. kai Paslaugy teikéjas teismo sprendimu pripaZintas kaltu dé] suk&iavimo, korupcijos
ar kity panaSaus pobtidZio veiky padarymo;
9.1.2.8. kai keitiasi Paslaugy teikéjo organizacing struktiira — juridinis statusas, pobudis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui. '
-9.1.3. Paslaugy teikéjas, rastu jspéjes Paslaugy gaveja pries 30 (trisde$imt) kalendoriniy dienu,
gali nutraukti Sutartj prie§ terming, kai dél Paslaugu gavéjo kaltés uZ laiku i tinkamai suteiktas
Paslaugas véluojama atsiskaityti daugiau negu 90 (devyniasde$imt) dienu. '
9.1.4. Sutartj nuiraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausandio atlyginimo uZ
Paslaugy gavéjo isigytas Paslaugas, Paslangy teikéjas neturi teisés j jokiy patirty nuostoliy ar Zalos
kompensacijg.

X. SUTARTIES PAKEITIMAI

10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keic¢iamos, iSskyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebity paZeisti VieSyju pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyti
principai. Sutarties salygos gali biiti kei¢iamos tik raSytiniu Saliy susitarimu. .

10.2. Sutarties salygy keitimg gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai
atitinkama pradymg bei ji pagrindZiancius dokumentus. Salis, gavusi tokj prafyma, privalo ji
ivénagrinéti per 20 (dvide§imt) kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiSkq atsakyma.
Saliy nesutarimo atveju sprendimo teisé priklauso Paslaugy gavéjul.

10.3. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis, jei $ios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos konkurso
sglygose.

10.4. Sutarties salygos gali biii kei¢iamos Lietuvos Respublikos vieSyju pirkimny jstatymo 89
straipsnio nustatyta tvarka. '

XL SVEIKATA, DRAUDIMAS IR SAUGUMAS

11.1. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz savo ekspertu, darbuotojy, jgalioty atstovy sveikata,
ir jo ekspertai, darbuotojai, jdarbinti ar pasamdyti $iai Sutaréiai vykdyti, turi turéti visg Sutarties
vykdymo laikotarpj galiojant] sveikatos drandima. Paslaugy gavéjas Paslaugy teikejo ekspertiy,
darbuotoju, jgalioty atstovy gydymo islaidy neatlygina.

11.2. Paslaugy teikéjas prisiima atsakomybe¢ eksperty, darbuotojy ligos ar nelaimingo
atsitikimo darbo vietoje atveju, jskaitant ir atsakomoybe kino suzalojimo, sukélusio eksperto,
darbuotojo netikéta mirtj arba nejgaluma, atveju bei repatriacijos del sveikatos iglaidas, tuo atveju,
jei tokios salygos negali biti priskirtos Paslaugy gavéjui.

XIL INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES
12.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, Paslaugy teikéjo sukurios vykdant Sutartj,
iskaitant autoriy ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Paslaugy gavejo
nuosavybe, kurig Paslaugy gavéjas gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir be
jokiy geografiniy ar kity apribojimy.
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12.2. Be i¥ankstinio rastisko Paslaugy gavéjo sutikimo Paslaugy teikéjas nega]fi- publikuoti
straipsniy apie Paslaugas, jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i3 Paslaugy
gavéjo gauty informacija. '

XIIL ATASKAITU TEIKIMAS IR PASLAUGU PERDAVIMAS

13.1. Sutarties 1 priedo 4.1.10.8. papunktyje numatytos ataskaitos teikiamos Sutarties 1 priedo
5 skyriuje nustatyta tvarka ir tepminais. -

13.2. Paslangy teikéjo suteiktos Paslaugos perduodamos Paslaugy gavéjui pasiraSant Paslaugy

-pri¢mimo — perdavimo akta (Sutarties 3 priedas). : :

13.3. Paslaugu priémimo — perdavimo akta sura3o Paslaugy teikéjas pagal Sutarties 3 priedg
ir pateikia ji pasiradyti Paslaugy gavéjui. Pasira§ydamos Paslaugy priémimo — perdavimo akta, Salys
pripaZjsta, kad Paslaugy priémimo — perdavimo akte i$vardintos Paslaugos yra suteiktos, Paslaugy
kokybé atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus.

13.4. Jeigu suteikty Paslaugn priémirso metu nustatomi suteikty Paslaugy rezultaty trikumai,
Paslaugy gavéjas turi teise reikalauti neatlygintinai pasalinti trikumus per protingg terming.

XIV. EKSPERTAI IR SUBTEIKEJAI

14.1. Paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniy, kad jo ekspertai biity apropinti visa jranga
ir priemonémis, reikalingomis jy pareigy vykdymui.

14.2. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad jo pagrindiniai ekspertai skiria ne maZiau kaip 80
(astuoniasde§imt) procenty viso savo darbo laiko Sutarties veikloms jgyvendinti;

14.3. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad jo visi ekspertai biity ne tik pasiekiami nuotoliniu
bidu, bet ir galéty teikii reikiamg informacija (atsakymus, paaiskinimus j klausimus, dokumentus ir
pan.) per ne ilgiau kaip 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo kreipimosi vienu ar kitu Sutarties
jgyvendinimo klausimu;

14.4. Paslaugy teikéjas turi wZtikrinti, kad Paslaugy gavéjo ir Paslangy teikéjo posedziy
(nepriklausomai nuo organizavimo biido) protokolai bty parengti ir pateikti derinti Paslangy gavéjui
per 3 (tris) darbo dienas po posedZio dienos; _

14.5. Paslaugy teikéjo ekspertai Paslaugy teikéjo iniciatyva keiiami tik suderinus su Paslaugy
gavéju. Prireikus keisti ekspertus, Paslaugy teikéjas apie tai informuoja Paslaugy gaveja ir suderina
su juo eksperto kandidatiirg.

14.6. Paslaugy teikéjas privalo savo iniciatyva sitityti keisti ekspertus Siais atvejais:

14.6.1. eksperto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju,

14.6.2. jei eksperta keisti butina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausandiy prieZasciy;

14.6.3. jei eksperto keitima inicijuoja Paslaugy gavéjas, pateikes tokio prasymo motyvus.

14.7. Sutarties vykdymo metu Paslangy gavéjas gali inicijuoti eksperto, kuris netinkamai
atlieka Sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio praSymo motyvus.

14.8. Jei 14.7 punkte nurodytas ekspertas pakeiiamas ne i3 karto, Paslaugy gavéjas gali
papraSyti Paslaugy teikéjo paskirti laiking ekspert, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laiking
naujo eksperto nebuvimg.

14.9. Paslaugy teikéjas visidkai atsako uZz kokybiska Sutarties vykdyma ir atlikimg laiku, taip
pat visikai atsako u¥ bet kuriy tre€iyjy asmeny, kuriuos jis gali samdyti Sutarties vykdymui, darba.
Susitarimas, pagal kuri Paslaugy teikéjas dalies savo isipareigojimy, numatyty Sutartyje, vykdymui
pasitelkia treSiuosius asmenis, yra laikomas subteikimo sutartimi, kuris turi atitikti Zemiau nurodytus
reikalavimus:

14.9.1. toks susitarimas turi biiti raSytinis;

- 14.9.2. Paslaugy teikéjas SutarSiai vykdyti, iSskyrus 14.9.3 punkte numatyts atvejj, turi
pasitelkti tik tuos subteikéjus, kurie numatyti Paslaugy teikéjo pasifilyme. Paslangy gavéjo sutikimas,
kad sutartiniams jsipareigojimams vykdyti blity pasiielkiamas subteikéjas, neatleidZzia Paslaugy
teikéjo nuo jokiy jo jsipareigojimy pagal Sutartj; :

14.9.3. Vykdant Sutartj, gali biiti pasitelkiami naujas (-i) subteikéjas (-iai). Paslaugy teikéjas,

pasitelkdamas naujg (-us) subteikejg (-us), turi apie tai per 3 (iris) darbo dienas radtu informuoti
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Paslaugy gavéja, nurodydamas subteikéjo (-y) pakejtimo priezastis. Naujo (-u) subjceikéjo ()
pasitelkimg Paslaugy gavéjas kartu su Paslaugy teikéju iformina radytiniu susitarimu prie S}ldary‘tf)s
Sutarties, kuris pasiraSomas abiejy Sutartics Saliu, ir $ie dokumentai yra neatskiriama Sutarties dalis.
Sutarties vykdymo metu, kai subteikejai netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugu teikejui, jtaip pat
tuo atveju, kai subteikéjas (-ai) nepajegus (-as) vykdyti jsipareigojimy Paslaugy teikéjui del 1§keltos_.
bankroto bylos, pradétos likvidavimo procediiros ir pan. padéties, Paslaugy teikéjas gali pakeisq
subteikéja (-us). Apie tai jis turi rastu informuoti Paslaugy gavéja per 3 (tris) darbo dienas. Gavusi
tokj pranesima, Paslaugy gavejas kartu su Paslaugy teikéju sudaro susitarima dél subteikéjo (-
pakeitimo, kurj pasira$o abi Satys. Naujas (-i) subteikéjas (-ai) turi atitikti Paslaugy teikéjui nustatytus
kvalifikacinius reikalavimus. Susitarimas dél subteikéjo (-0} pakeitimo ar naujo (-u) subteikéjo ()
pasitelkimo pasiraSomas tik Paslaugy gavéjui patvirtinus, kad subteikejo (-11) kvalifikacija atitinka
pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus. Sie dokumentai yra neatskiriama
Sutarties dalis.

14.10. Nei viena Sios Sutarties Salis neturi teisés perleisti savo teisiy ir pareigu, kylantiy i5
%os Sutarties, tretiesiems asmenims.

XV. FORCE MAJEURE _

15.1. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure). Salis néra laikoma atsakinga uZ bet
kokiy jsipareigojimy pagal pirkimo sutartj nejvykdyma ar dalini nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad
tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, iSvengti ar
pasalinti jokiomis priemonémis.

15.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis latkomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15d.
nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys - vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutatimu Nr. 222 ,.Dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijan¢iy paZymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo®. ,

15.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms pirkimo sutarties Salys Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybés uZ pirkimo sutartyje numatyty
prievoliy nejvykdymag, dalinj nejvykdyma arba netinkama jvykdyma, o isipareigojimy vykdymo
terminas pratgsiamas.

15.4. Salis, praSanti ja atleisti nuo atsakomybeés, privalo prane$ti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaidkéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty i§laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimg jsipareigojimy jvykdymo termina. Praneiimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

15.5. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo prane¥imo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku neidsiungia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zalg, kuria &i patyré deél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio praneSimo.

XVL TAIKYTINA TEISE, GINCU SPRENDIMAS

16.1. Sutardiai ir visoms i ¥os Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos istatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

16.2. Bet koks gin&as ir (ar) reikalavimas, kylantis i8 gios Sutarties ar susijes su ja, ar i8 3ios
Sutarties paZeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendZiamas Saliy tarpusavio susitarimu.

16.3. Kilus gintui Sutarties Salys ra$tu i¥désto savo nuomong Kitai Saliai ir pasitilo gino
sprendima. Gavusi pasifityma ginéa spresti derybomis, Salis privalo i ji atsakyti per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny. Ginéas turi biiti iSsprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisde¥imt) kalendoriniy dieny
terming nuo deryby pradZios.
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16.4. Salims nepasickus susitarimo, toks gindas ar reikalavimas, kylaniis i$ §io.s Sl.1tarties ar
susijes su $ia Sutartimi, jos paZeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendZiamas te1smine tvarka

atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorinj teismingumg nustatant pagal Paslaugy gavejo
buveing. .

XVIL KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENU APSAUGA

17.1. Salys sutinka laikyti $ios Sutarties salygas, visg dokumentacija ir informacija, kurig
gayna viena i3 kitos vykdydamos sig Sutartj, konfidencialia ir be i%ankstinio kitos Salies rafytinio
sutikimo neplatinti tre¢iosioms $alims apie ja jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kal to
reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymu nustatyta tvarka. '

17.2. Paslaugy gavéjas tvarko Paslaugy teikéjo Sutariyje nurodytus asmens duomenis
‘%imtinai Sutarties vykdymo tikslais ir tik tokia apimtimi, kuri biitina vykdant Sutart], uztikrindamas
technines ir organizacines Paslangy teikéjo asmens duomeny apsaugos priemones.

17.3. Paslaugy teikéjas tvarko Paslaugy gavéjo Sutartyje nurodytus asmens duomenis
i¥imtinai Sutarties vykdymo tikslais ir tik tokia apimtimi, kuri bittina vykdant Sutart], uZtikrindamas

technines ir organizacines Paslaugy gavéjo asmens duomeny apsaugos priemones.

XVIIL SUSIRASINEJIMAS
18.1. Paslaugy gavéio ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siundiami pranefimai turi biiti raSomi
lietuviy kalba. Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siunciami pranedimai turi biti
siundiami pastu, faksu, el. padtu arba jteikiami asmenitkai. Jei adresatas praneSa kita adresa, tai
dokumentai privalo bati pristatomi naujuoju adresu ir jei adresatas, prasydamas suderinimo arba
sutikimo nenurodé kito adreso, tai atsakymas jam gali bliti siuntiamas tuo padiu adresu, kuriuo

i§siystas prasymas.
18.2. Saliy pranciimai siun&iami Zemiau nurodytiais adresais:
Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjas

Muitinés departamentas prie Lietuvos  UAB ,,InnoForce™
Respublikos finansy ministerijos,

A. Jak$to g. 1, LT-01105 Vilnius - Zygio g. 97A, LT-08236 Vilnius

Faks.: +370 5 266 6005 - Faks. +370 5 273 4338

El. pastas: muitine@lrmuitine.lt El. pastas: info@innoforcegroup.com
XIX. KITOS NUOSTATOS

19.1. Sutartis jsigalioja pasirafymo dieng ir galioja iki visisko Sutartyje nustatyty
isipareigojimy jvykdymo. -

19.2. Sutartis sudaryta lietuviy kalba. .

19.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turindiais vienodg teising galig — po vieng
kiekvienal Sutarties Saliai. o

XX. SUTARTIES PRIEDAI

20.1. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriamos Sutarties dalys:

20.1.1. Sutarties 1 priedas — Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy i$tekliy, ju apskaitos ir
kontrolés sistemos prieZitiros ir palaikymo paslaugy techniné specifikacija;

20.1.2. Sutarties 2 priedas — Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy i8tekliy, ju apskaitos ir
kontrolés sistemos prieZiiiros ir palaikymo paslaugy kainos;

20.1.3. Sutarties 3 priedas — Paslaugy priemimo—perdavimo akty formos;

20.1.4. Sutarties 4 priedas — Konfidencialumo pasiZadéjimo forma;

20.1.5. Sutarties 5 priedas — Gyvenimo apraSymo (CV) forma;

20.1.6. Sutarties 6 priedas — Pagrindiniy eksperty sarasas;
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20.1.7. Sutarties 7 priedas — Subteikéjy sarasas;
20.1.8. Sutarties § priedas — Detalus sitlomy paslaugy apraSymas (kopija).

XX. SALIU REKVIZITAI
Paslaugy gavéjas: Paslaugy teikéjas:
Muitinés departamentas prie Lietuvos UAB ,JnnoForce* _
Respublikos finansy ministerijos Zygio g. 97A, LT-08236 Vilnius
A. Jakito g. 1, LT-01105 Vilnius Juridinio asmens kodas: 302676496
Juridinio asmens kodas: 188656838 PVM mokétojo kodas: LT100006469513
a. s. Nr. LT37 4010 0424 0007 0037 a. 5. Nr. LT177044060008140032
AB Luminor bankas AB SEB bankas
Tel. (8 5) 266 6111, Faks. (8 5) 266 6005 Tel./Faks. +370 5 273 4888
El. padtas: muitine@lrmuitine.lt El pastas: info@innoforcegroup.com
Generalinio direktoriaus pavaduotojas, Generalinis direktorius

Mindaugas Mincé

A V.
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2021 m. vasario d.
Sutarties Nr.11B-
1 priedas

LIETUVOS RESPUBLIKOS Mm:rtNEs FINANSINIU ISTEKLIU, JU APSKAITOS IR
KONTROLES SISTEMOS PRIEZIOROS IR PALAIKYMO PASLAUGU TECHNINE

SPECIFIKACIJA

1. JVADINE INFORMACIJA

1.1. Perkanfioji organizacija

Lietuvos Respublikos neuitinés finansiniy istekliy, iy apskaitos ir kontrolés sistemos (toliau -
FAS) prieZidros ir palaikymo paslaugos bus teikiamos Muitinés departamente prie Lietuvos
Respublikos finansy, ministerijos (toliau — MD), A. Jaksto g. 1 LT-01105 Vilnius, Lietuva, Muitinés
informaciniy sistemy centre, Vytenio g.7, LT-031 13 Vilnius, bei Vilniaus, Kauno, Klaipedos
teritorinése muitinése, Muitings kriminalinéje tarnyboje, Zalgirio g. 127, LT-08217 Vilnius.

Lietuvos Respublikos muitinés struktiira sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorinés
muitinés (kartu su joms priklausaniais 45 muitinés postais), Muitinés kriminaliné tarnyba, Muitinés
informaciniy sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2. Techninéje specifikacijoje naudojamos sgvokos ir sutrumpinimai

1 lentelé

Terminas/ ApraSymas

Trumpinys

ABAP SAP kompanijos sukurta auksto lygio programavimo kalba (angl. Advanced
Business Application Programming)

BEx Analyzer | SuMS Excel integruota SAP BI priemone, skirta kurti ataskaitas bei
analizuoti duomenis, pasitelkiant visus standartiniy duomeny saugykly
analizés bidus

DBVS Duomeny baziy valdymo sistema

EK Europos Komisija

ES Europos Sgjunga : _

FAS Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy iStekliy, ju apskaitos ir kontrolés
sistema :

FAS DS FAS duomeny saugykla

FVAIS Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Finansy valdymo ir apskaitos
informaciné sistema

Integruota MIS | Integruota muitinés informaciné sistema

IS Informaciné sistema

IT . Informacinés technologijos-

ITPC Informaciniy technologijy paslaugy centras

LR Lietuvos Respublika

Muitinés IS Muitinés informaciné sistema :

NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo sistema, integruotos MIS posistemis

SOA 1 paslaugas orientuota architekttra (angl. Service oriented architecture)

VBAMS

Valstybés biudZeto, apskaitos ir mokéjimy sistema
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Terminas/ ApraSymas
Trumpinys
| VKS Vidaus komunikavimo sistema

1.3. Esamos padéties apraSymas
1.3.1. Muitinés infoxmaciné sistema

Muitinés informacine sisteng sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky registras, vidaus
administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos muitinés informacinés sistemos,
naudojandios LR muitinés technines bei programinés irangos infrastruktiira, ir kuriy veikimg
uztikrina Muitinés duomeny centras. : _

Integruota MIS — Integruota muitinés informacine sistema, LR muitinei LR ir ES teisés akty
nustatytomns funkcijoms atlikti reikalingg informacija IT priemonémis apdorojantiy veiklos bet
valdymo ir infrastruktiiros informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety loginiais rySiais ir
besikeidiandiy duomenimis, visuma.

Integruota MIS sudaro:

e Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, butinos muitinei
teisés akty nustatytoms funkeijoms, i¥skyrus vidaus administravima, atlikti, apdorojimo procesus.

e Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas apjungti Integruotos MIS
posistemius j bendra aplinka, pagrista Sivolaikiniy I'T panaudojimu, duomeny mainais tarp vidaus ir
i%ores informaciniy sisterny bei posistemiy, i¥vengiant duomeny dubliavimo.
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"1 pav. Muitinés IS struktira

1.3.2. Integravimas _ o :

Siekiant jgyvendinti Muitinés IS tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir diegiami
kaip modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (iforinémis) IS,
naudojant jungiandiaja programing jrangg (ang. middleware). Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra
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sukurtos ir tobulinamos laikantis Zemiau iSdéstyty taikomuyjy programy integravimui keliamy
reikalavimy.

Architektiiriné bei integravimo aplinkos susideda i

-, Tntegravimo sluoksnio® — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos N_I_IS
posistemiais ir kitomis muitines IS, tick su kity LR institucijy, tiek ir su ES valstybiy nariy institucijy,
EK bei tarptautiniy organizacijy [S; Lo _

-, Veiklos procesy sluoksnio® — kuriame automatizuojami veiklos procesai.

Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy, dviejy muitinés IS ar
Integruotos MIS posistemio ir muitinés 1S (Integruotos MIS posistemio ir i%orinés IS) pavaizduotas
2 paveiksie. Vykstant informacijos mainams, tarping (jungian&ioji) programine jranga atlicka
atrinkimo, vertimo, transformavimo, marsrutizavimo ir perdavimo funkcijas, dél to kiekviena IS gali
siusti bei gauti informacija savo formatu, o jungiandioji programiné jranga susisiekia su kiekviena IS
per specifinj tal sistemai pritaikyta pro graminj suderintuva (angl. adapter).

" [nformaciné

- Informaging. ; |
- sistema Y

sistema X -

2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais SOA principais.
Veiklos procesuose dalyvaujanios informacinés sistemos gali bati traktuojamos kaip informaciniy
paslaugy tiekéjos ir/arba ju naudotojos, kurios tarpusavyje keitiasi duomenimis, naudodamos is
anksto apibréZtus ir tarpusavyje suderintus prane$imus bei rySio protokolus. Toks architektlirinis
sprendimas jgalina lanksSiai susieti sistemas, wiikrina jy autonomikuma, naujy paslaugy
komponavima panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui, kuriant Integruota MIS ir kitas muitinés IS,
naudojama kompanijos Software AG sukurta webMethods jungiandioji programiné jranga. Jos
panaudojimas ir leidZia jgyvendinti viena iS pagrindiniy architektiriniy principy — duomeny mainai
tarp Muitinés IS informaciniy posistemiy vykdomi per jungian&iajg programing jranga.

Naujai kuriamas Integruotos MIS sgsajas galima suskirstyti 1 dvi grupes — tai sgsajos tarp
vidiniy Integruotos MIS posistemiy (kity muitines IS) bei sasajos su iSorinemis informacinémis
sistemomis. 3 pav. pavaizduota Integruotoje MIS jgyvendinta duoment mainy tarp dviejy vidiniy
informaciniy posistemiy schema. '
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Tinkling paslauga
storeDoc%.-ments

Tinkliné paslauga
store ToRepository
4.

Tinkliné paslauga
accepb"tsdessage

3 pav. Duomeny mainy tarp dvieju informaciniy pesistemiy procesas.

Duomeny mainy tarp dvieju informaciniy posistemiy procesa sudaro tokie Zingsniai:

- Sistema X paruodia pranesimg. Siame praneSime yra ne tik duomenys, kuriuos norima
perduoti sistemai Y, bet ir taip vadinami meta-duomenys, apraSantys patj prane¥img. Juose nurodoma
prape§imo unikalus identifikatorius, vardas, tipas, siuntéjas, gavéjas ir kt. Toks pranefimas
perduodamas jungiandiajai programinei jrangai iSkvietiant atitinkamg tinkling paslauga,

- jungian&ioji programiné jranga analizuoja gauta praneimg — tikrinama ar jo tipas yra
registruotas sistemoje, ar jis atitinka atitinkama struktirg, nustatoma kam tas pranesimas adresuotas
ir kaip ji perduoii nurodytai sistemai. Jei prane$imas atitinka nustatytus kriterijus, procesas vykdomas
toliau; . -
- pranc$imas iSsaugomas lokalioje duomeny bazéje; :

- pranefimas i¥saugomas elektroniniy dokumenty ir pranesimy saugykloje;

- nustatomas pranesimo perdavimo biidas ir atlickama jo transformacija, jei tokios reikia;
- pranedimas perduodamas sistemai Y iskvietiant atitinkama tinkling paslauga.

_ - Duomeny mainams su iSorinémis IS keliami papildomi saugos reikalavimai. Tokioms
sistemoms neleid¥iama tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su
Integruota MIS tik naudodamos TLS 1.20 protokola, pateikdamos reikalingg sertifikats. Kuriant
sasajas su iSorinémis IS, kiekvienai i3 jy yra apibréZiama tinkliniy paslangy aibé, kurig konkreti
sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai jgyvendinami atitinkamomis techninémis ir
jungiangiosios programinés jrangos priemonémis. Principiné sgveikos su iSorinémis informacinémis
sistemomis schema pavaizduota 4 paveiksle.
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{Zorinis naudotojas

4 pav. Saveikos su iSorinémis sistemomis principiné schema

TSorinés sistemos, naudodamos TLS 1.20 protokola, per ioring ugniasiene gali pasiekti tik
jungian&iaja programine jranga, esanéig DMZ zonoje ir veikiangia specialiu Reverse Gateway reZimu.
Sioje aplinkoje jokios tinklinés paslaugos néra idiegtos, ji naudojama tik saugumo uZtikrinimui.
Torinés sistemos kreipinys yra perduodamas jungiandiajai programinei jrangai, veikiantiai vidinéje
aplinkoje. Cia patikrinama ar besikreipianti sistema turi teisg iSkviesti murodyts tinkling paslauga. Jei
visi saugos reikalavimai yra tenkinami, kreipinys yra ‘analizuojamas, transformucjamas |
reikalaujama formata, ir vidiné jungian€ioji programiné jranga inicijuoja pranesimo apdorojimo

~ procesa taip, lyg $is praneSimas bty gautas if vidineés sisternos. Savo ruoZty, jungian€ioji programing

jranga iorinei sistemai perduoda duomenis, naudodama duomeny mainy specifikacijoje apibréZtg
ry3io protokola bei tinklines paslaugas. Lo

5 paveiksle pateikta bendra Integruotos MIS posistemiy (transakeiniy sistemy) ir iSoriniy
sistemy integravimo schema. e
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7 Intérnetas-

R L A CCN/C5t
.y Intranetas -

WIS -

. MIS haudotojy y
techninés -

sasajos .
ve gmmw  ESB-tarpiné (jungiantiof)
| duomenys - o prggfaminé iraﬂga_ E

 Duiomeny transformacije "

B | Rokestiy
k| apshaitos ir

kentrolés
sistema

5 pav. Integruotos MIS posistemiy ir i¥oriniy sistemy integravimo schema

1.33. Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy iStekliy, ju apskaitos ir kontrolés
sistema o

Jgyvendinant VieSojo sektoriaus buhalterinés apskaitos ir finansinés atskaitornybés reforma
Muitinés departamente ir jam pavaldZiose muitinés jstaigose jdiegta Lietuvos Respublikos muitinés
finansiniy istekliy, jy apskaitos ir kontrolés sistema. [diegus $ia sistemz muitingje pereita prie
buhalterinés apskaitos tvarkymo kaupimo principu ir sudaryta galimybé centralizuotai valdyti
finansus ir Zmogitkuosius iSteklius bei vykdyti centralizuota sulaikyty prekiy apskaita.

Muitinés jstaigose buvo jdiegta FAS, kurig sudaro: '

_  Finansiniy istekliy apskaitos ir kontrolés posistemis (Finansiniy itekliy planavimo,
Valdymo apskaitos, Apskaitos, Turto (ilgalaikio, trampalaikio, atsargy), Finansavimo ir mokéjimuy,
Darbo urmokesdio, Atsiskaitymy su atskaitingais asmenimis, Gautiny sumiy,” Mokétiny sumy ir
jsipareigojimy, Pajamu, Sanaudy, Pareigliny pensijy, Didziosios knygos ir finansinés atskaitomybés
bei Ataskaity moduliai); ) C

- Zmogitkyjy istekliy apskaitos posistemis (tarp ju ir darbo laiko apskaita);

- Sulaikyty prekiy apskaitos posistemis.

Lietuvos Respublikos finansy ministerijai jgyvendinus FVAIS plétra, 2020 .m. liepos 1 d.
dalis muitinés jstaigy buhalterinés apskaitos valdymo funkeijy i8 FAS perkelta § FVAIS.

1.3.3.2. FAS funkcionalumo realizavimo priemon¢s

FAS (ifskyrus darbo uZmokesgio ir Zmogiskyjy istekliy apskaitos posistemio darbo laiko
apskaitos dalj) funkcijos yra jgyvendintos Vokietijos bendrovés SAP AG programinés jrangos paketo
mySAP Business Suite priemonémis (toliau —FAS SAP). :

FAS darbo uzmokestio ir pareigiing pensijy apskaitos bei Zmogi¥kujy idtekliy apskaitos
posistemio darbo laiko apskaitos dalies funkcijoms realizuoti yra sukurta programingé jranga (ioliau —
FAS DU), veikianti JBoss aplikacijy serverio it Oracle RDBVS pagrindu.

FAS finansiniy istekliu apskaitos ir kontrolés posistemio funkcijoms realizuoti buvo jdiegti
ie SAP R/3 Enterprise moduliai: '
- BiudZeto apskaita (FM)
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- Finansy apskaita (FI}

- Atsargy apskaita (MM-IM)

- Pirkimy apskaita (MM-PUR)

- Pardavimy apskaita (5SD)

- Tigalaikio turto apskaita (44)

- Valdymo apskaita (CO). _ )

SAP Atsargy apskaitos (MM-IM) modulis pritaikytas FAS Sulaikyty prekiy apskaitos
posistemio funkeijoms realizuoti. ' '

SAP Nerweaver komponenty SAP Business Information Warehouse it SAP Business
Intelligence pagrindu sukurta FAS duomeny saugykla (toliau — FAS DS), kurios pagrindu buvo
jdiegti FAS SAP Ataskaity modulis (B).

Siuose moduliuose, taip pat FAS DU realizuotos su Muitinés departamento ir muitinés jstaigu
finansy valdymu susijusios funkcijos:

Finansiniy i§tekliy planavimo (FM ir BI-IP): programy Klasifikatoriaus, atitinkangio VBAMS
struktiira, formavimas/ administravimas.

Valdymo apskaitos (CO, MM-IM, MM-PURY):

- sutardiy vykdymo (jsipareigojimy) kontrole;

_ kuro (iSradant kelionés lapus automobiliams), padangy ridos, akumuliatoriy ir Kity i§laidy
apskaita ir analizé pagal transporto priemones; '

- informacijos analiz¢.

Finansy apskaitos (FI):

- hierarchinés struktiiros saskaity plano administravimas;

. finansiniy ikiniy operacijy registravimas;

- j¥laidy ir pajamy kaupimas pagal dimensijas;

- sisteminio, analitinio (bandomojo) balanso sudarymas su galimybe i¥skleisti sumas iki
pirminio jraso;

- nebalansiné apskaita, nebalansiniy vidiniy atsiskaitymy apskaita, baigiamosios
operacijos, apskaitos periody valdymas;

- DidZiosios knygos ir visy reikalingy registry bei ataskaity formavimas, duomeny analizé.

Turto:

- trumpalaikio turto ir atsargy (MM-IM) kiekiné ir suminé pirkimo (MM-PUR), pardavimo
(SD) ir vidinio judéjimo apskaita klasifikuojant pagal saugojimo/eksploatavimo vietas, materialiai
atsakingus asmenis, dimensijas ir kitus teisés akty nustatytus reikalavimus;

" inventorizavimo  apra§y formavimas  pagal  saskaily plano  saskaitas,
buvimo/eksploatavimo vietas, materialiai atsakingus asmenis, kreditinius, debetinius jsipareigojimus
irkt.; “

- turto apskaitos registry, pirminiy dokumentu, statistiniy ataskaity formavimas ir analize.

Gautiny sumy (iSankstiniai mokéjimai, per vienerius metus gautinos sumos ir po vieneriy
mety gautinos sumos) (FI): .

-~ skoly, susidariusiy perkant/parduodant prekes ar paslaugas, apskai¢iavimas, kontroié ir
prane$imy/priminimy pateikimas; :

- gautiny sumy apskaitos registry formavimas, duomeny analize;

- paieska pagal naudotojo nurodomus uzklausos parametrus. -

Pajamy (FI): finansavimo, parduoto turto, suteikty paslaugy ir kity pajamy apskaita ir
kontrole.

Sgnaudy (FI): pagrindinés, finansinés, investicinés bei kitos veiklos sgnaudy apskaita ir
kontrolé pagal nustatytas dimensijas.

DidZioji knyga ir finansiné atskaitomybé (FI ir BI):

- visy saskaity plano saskaity apyvarty ir likudiy apskaita;

_  finansinés atskaitomybés sudarymas i3 DidZios knygos duomeny.

Ataskaity (BI):

- fiksuoty ir lanks&iy ataskaity formavimas;

- duomeny pateikimas tam tikais pjuviais;
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_  galimybé naudotojui nustatyti urklausos parametrus ataskaitoms, duoment Zaltinius
(rinkinius) ir ataskaitas i¥saugant | doc, xls, pdf, .xml formato bylas. o

Finansavimo ir mokéjimy (FI) bei atsiskaitymy su atskaitingais asmenimis (FI) FAS
moduliuose realizuotos funkcijos nuo 2020 m, liepos 1 d. muitinés istaigose nenaudojamos.

Darbo uZmokescio: :

- vieno, keliy ar visy darbuotoju darbo uZmokestio, atostogy, avanso, ligos paéalpl_l,
kompensacijy ir kity i¥moky skaiiavimas (jskaitant visus mokescius, 0 gyventojy pajamy ir
socialinio draudimo — detalizuojant pagal kiekviena darbuotojui atlikts priskai&iavima ir nurodant
priskai&iavimo laikotarpj), bandomasis skaitiavimas (neiSsaugant rezultaty);
automatizuotas (elektroniniu pastu) Atsiskaitymo lapelio pateikimas darbuotojui;

- duomenu atitinkamais formatais eksportas } Valstybinés mokes&iy inspekcijos,
Valstybinio socialinio draudimo fondo ir Statistikos departamento nustatytos formos deklaracijas;

- naujy skaitiavimo rezultaty formavimas pasikeitus nustatymams, nekeiéiant jau sukaupty
duomenyy; _

- asmens sgskaity formavimas pagal Archyvy departamento duomenis;

_  banko operacijy griZtamasis rydys pagal jy atlikimo datas.

FAS DU sudaro dvi dalys:

- darbo laiko apskaita;

- darbo uzmokescio apskaita.

FAS DU yra palaikomas Lietuvos muitinés struktiira atitinkantis muitines jstaigy skaicius.
vienas sistemos naudotojas gali valdyti viena arba kelias muitinés jstaigas jam priskyrus atitinkamas
roles. Bendrojoje FAS DU dalyje muitinés jstaigai priskiriami jos rekvizitai ir nurodomos banko
saskaitos, kuriomis naudojasi muitinés jstaigos. FAS DU naudojamos vieningos dokumenty numeriy
generavimo taisyklés. _

Skirtingiems informacijos pjiiviams aprasyti FAS DU naudojamos FAS Finansiniy i§tekliy
apskaitos ir kontrolés posistemyje nustatytos dimensijos (pvz., balansinis vienetas, islaidy centras,
lésy centras, finansavimo Zaltinis, biudZeto straipsnis, programa). Apskaitos periodai (ménesiai)
nustatomi muitines jstaigos lygmenyije.

‘Darbo uZmokesdio apskaitos dalis skirta tvarkyti muitines jistaigy darbuotojy darbo
umokestio priskaitymus ir atskaitymus pagal teisés akty reikalavimus ir dydZius, automatiskai
valdyti darbuotojy skolas bei, esant bitinybei, atlikti darbuotojo vidurkio, nepanaudoto atostogy
likudio arba priskaitymo/atskaitymo koregavima, kuris panaudojamas skaitiavimo metu.

Visi priskai¢ivoty, atskaitivoty, iSmokéty sumy ir skolos jraSai yra skaidomi pagal
atitinkamas dimensijy kombinacijas. Darbo uZmokesgio skaitiavimo vienam darbuotojui procesas
i8skaidytas ] Zingsnius:

- priskaitymy/atskaitymy, kuriems vyks skai€iavimas, surinkimas;

- nepatvirtinty jrasy paSalinimas;

- skaitiavimo inicijavimas kiekvienam jraSui;

- priskaitymy/atskaitymy jraSo sukiirimas kiekvienam suskaifivotam dydZiui;

- neaktualiy priskaitymuy/atskaitymy jrady graZinimas.

Darbo ufmokesio skaitiavimui naudojami skaiiavimo tipai: pagrindinis, avanso, tarpinis,
ligos pasalpos bei pagal autorine sutartj. Sistema leidZia sukurti papildomus skaiCiavimo tipus,
skirtus, pvz., premiju skaiSiavimui. Darbo u¥mokes&io pagrindiniy priskaitymy ir atskaitymy
skaidiavimui naudojamos vieningos taisyklés (ménesinio arba valandinio atlygimimo, atlyginimo
pagal minimaly valandos jkainj arba minimalia ménesing alga; vienetinio atlyginimo, priedy uZ stazs,
kvalifikacine kategorija, atostoginiy, ir kt.), kuriy pagrindu sistemoje sukurtos formulés.

Atostogy rezervo skaifiavimo funkcionalumo pagalba automatiSkai apskaitomas kaupiamo
atostogy rezervo pokytis (nepanaudoty atostogy likutis pagal darbuotojo atostogy periodus)
darbuotojo lygyje nustatytai datai. : :
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FAS DU naudojami darbo uZmokestio priskaitymuy/atskaitymy 1r iémok('ajimu, sumy
registravimo | DidZiajg knyga nustatymai, jgyvendintas priskaitxmq, .ats}\r:altqu bei mokejlmq,
reglamentuoty ir analitiniy ataskaity, ZiniarasGin, atsiskaitymo lapeliy bei paZzymy formavimas.

Zmogi¥kyjy istekliy apskaitos posistemio funkeijoms realizuoti yra jdiegtas SAP Zmogiskyjy

i3tekliy valdymo modulis (HR), Kkuriame yra realizuotos §ios funkcijos:
: - pareigybiy sarady dinamiskas formavimas; :

- asmens korteliy tvarkymas; :

- sta¥o, karjeros, kvalifikacijos tobulinimo, nuobaudy ir skatinimy, veiklos vertinimo
apskaita/tvarkymas; : : ' _

- jsakymy generavimas;

- ataskaity generavimas.

Darbo laiko apskaitos funkcijos yra realizuotos FAS DU priemonémis. Darbo laiko apskaitos
dalis yra skirta muitinés jstaigy darbuotojy darbo grafiky tvarkymui, darbo laiko apskaitos
¥iniara§dio, nepanaudoty atostogy saraSo bei kity ataskaity formavimui. Darbo laiko apskaitai
nustatomi darbo grafiky, darbo laiko apskaitos Ziniara$tiy tvirtinimo lygiai, kasmetiniy atostogy
skaidymas pagal metus (periodus) ir kt. parametrai.

Darbo laiko apskaitos dalyje fiksuojami visi darbuotojy neatvykimai (dalyvavimai):
informacija apie neatvykimus (dalyvavimus) § darbo laiko apskaitos dalj patenka dviem biidais:
ivedant duomenis FAS DU priemonémis arba perduodant ja i8 Zmogiskyjy iStekliu apskaitos
posistemio. Naudojamas daugiapakopis darbo laiko grafiky ir darbo laiko apskaitos Ziniaradciy
tikrinimas ir tvirtinimas, kuris uztikrina $iy dokumento koregavimo kontrolg.

FAS Sulaikyty prekiy apskaitos posistemio funkctjoms realizuoti pritaikytas SAP Atsargy

apskaitos (MM-IM) modulis, kuriame yra realizuotos Sios funkeijos:

- muitinés sulaikyty prekiy apskaita kiekine ir vertine iSraiska, nepriklausomai nuo prekiy
muitinio statuso pagal ,,Sulaikyty prekiy perdavimo aktus™;

- kity institucijy sulaikyty Bendrijos prekiy muitinio statuse neturinéiy prekiy apskaita
kickipe ir vertine iSraiska pagal ,.Joformacinius pranefimus™; o _ :

- i¥duodamy (realizuojamy, graZinamy, naikinamy ir pan.) sulaikyty prekiy kontrolé pagal
Iiduoty i§ muitinés sandélio prekiy sarasus; _ _ - 3

- sukauptos informacijos paieska, perZitréjimas pagal nurodytus kriterijus ir atitinkamy
ataskaity formavimas;

- sulaikyty prekiy charakteristiky pildymas, jy koregavimas;

- inventorizacijos dokumenty formavimas; _ o

- sandélio apskaitos Zurnalo ir kity ataskaity bei pirminiy dokumenty formavimas.

1.3.3.3. FAS integracinés sqsaj 08

FAS sudedamosios dalys yra glaudZiai susijusios tarpusavyje. Zmogiskyjy istekliy apskaitos
posistemyje tvarkomi personalo ir organizacines struktiiros duomenys realiuoju laiku naudojami FAS
DU ir kituose SAP moduliuose. FAS DU turi sasajas su SAP Finansy apskaitos (FT), Zmogiskuju
iStekliy valdymo (HR), Valdymo apskaitos (CO) ir Atsarga apskaitos (IM-MM) moduliais.

Integraciniai srautai tarp FAS DU ir FAS SAP yra Siet - - - o .

- Klasifikatoriy, konstanty ir dimensiju sinchronizavimas;

- darbuotoju informacijos sinchronizavimas (darbuotojy - priémimo, paskyrimo arba
atleidimo, paskatinimo arba nuobaudos skyrimo duomenys);

- organizacinés struktiiros sinchronizavimas; S

- darbuotojy staZo, pavadavimy ir neatvykimy sinchronizacija;

- komandiruoéiy i8laidy sinchronizacija; o

- darbo uzmokeséio mokéjimo informacijos perdavimas i banka;
planuoto ir faktiskai dirbto darbo laiko perdavimas SAP Valdymo apskaitos moduliui.
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Visi procesal yra sinchroniniai, leidZiantys sisiemoms keistis informacija realiuoju laiku.
Pagrindiniai muitinés darbuotojy duomenys, reikalingi darbo laiko, darbo uZmokes€io arba pensiju
apskai&iavimui, yra tvarkomi Zmogiskujy isekliy valdymo modulyje ir perduodami realivoju laiku §
FAS DU. ] FAS DU perduodami Klasifikatoriai, organizaciné strukiiira ir transakeiniai darbuotojy
duomenys. FAS DU duomenims perduoti j SAP Finansy apskaitos modulj sukurta sasaja, kuri gali
biiti naudojama duomeny perdavimui i FVAIS. Siy duomeny srautams apdoroti FAS SAP sistemoje
sukurtos specialios ABAP funkcijos. S

FAS taip pai turi sasajas su Kitomis muitines ir i$orinémis IS.
FAS komponenéiy tarpusavio sasajos it sasajos su kitomis muitinés ir iSorinémis IS pateiktos
2 lenteléje. ' Co S S -

2 lentele. FAS komponendiy tarpusavio sgsajos ir sasajos su kitomis muitings ir iforinémis IS

Nr. FAS komponentés FAS komponentés, kitos muitinés ir
iforinés IS
1. Finansy valdymo ir apskaitos informaciné
sistema (FVAIS)
2. L Lietuvos bankas
3. Flig?:lfllinl;u FAS SAP (FI, FM, MMM Juridiniy asmeny registras
4. . » LM, MIVI-IVL 1 LR gyventojy registras
5. apskaitos ir MM-PUR, SD, CO, BI-IP, AA T37idaus komunikavimo sistema (VKS)
kontrolés moduliat) —— —
6. posisternis l\(gngg;. efektyvumo rodikliy sistema
7. FAS DS
8. FAS DU
9. : ' Normatyvinés informacijos valdymo sistema
" o (NOVIS ) L
10. ZI?;EEIEEQ Muitinés darbuotojy pazyméjimu gamybos
apskaitos FAS SAP HR modulis sistema
11, . ' FAS SAP (FI, MM-IM, CO moduliai)
1. posistemis FASDU . —
13. LR gyventojy registras
14. | Sulaikyty prekiy FAS SAP MM modulis FAS SAP FI modulis
15. apskaitos * Prekiy sulaikymo protokoly suraSymo
posistemis o ~ posistemis (PSP)
16. - : - - Mokesgiy apskaitos kontrolés ir apskaitos
) S S o posistemis (MAKIS)
17. Darbo FAS DU Muitinés efektyvumo rodikliy sistema
uzmokeséio . - (MERS)
apskaitos :
sistema -

FAS jgyvendintas jos naudotojy prieigos prie sistemos teisiy tvarkymo funkcionalumas, kurio
pagrindu naudotojams priskiriamos teisés, leidZiangios atlikti tose teisése apibréZtus veiksmus.

1.3.3.4 Reikalavimai techninei aplinkai ir integravimas

FAS naudoja mySAP Business Suite programinius_koﬁdponentus: _—

- SAP R/3 Enterprise yra skirtas jmonés iStekiiy valdymui tiek finansy, tiek logistikos
srityje. Sprendima sudaro technologiné baze SAP Web Application Server (SAP Web AS) pagrindu:
bei taikomuyju programy paketas su priedais ir papildais; o '
' oo- mySAP Finansials yra skirtas finansinés veiklos efektyvumui tobulinti, leidZia greitai
ir se¢kmingai jgyvendinti naujas strategijas; R .

- mySAP komponentas, uZtikrinantis duomeny kaupimg bei apdorojima Oracle
duomeny bazéje;
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- SAP Netweaver — tai naujausia technologiné platforma, Jeidzianti lanksdiai perkelii
veiklos procesus i interneting aplinka ir panaudoti jos privalumus: - .
- SAP Enterprise Portal (SAP EP) yra skirtas atlikti veiklos procesus per interneting
parsykle i¥ bet kurios pasaulio vietos; _ .
- SAP Web Application Server (SAP Web AS) — tai technologinés bazes sprendimas,
JeidFiantis visapusiskai panaudoti internetines technologijas veiklos procesams; '
- SAP Business Information Warehouse (SAP BW) ir SAP Business Intelligence (SAP
BI) yra skirtas talpinti, saugoti, apdoroti, analizuoti, platinti ir pateikti jvairius duomenis, naudojamus
skirtingose aplinkose ir platformose. - _ o -
SAP priemonémis realizuotos FAS funkcijos vykdomos naudojant standartines SAP

transakcijas arba juy rinkinius bei papildomai suprogramuotas funkcijas (tuo atveju, jei funkcijai
jvykdyti transakeijos SAP néra). ABAP (angl. Advanced Business Application Programming — SAP
kompanijos sukurta auksto lygio programavimo kalba) priemonémis yra papildomai suprogramuotos
FAS funkcijos naudojamos, tvarkant kuro tramsporto priemonéms, nustatyty limity islaidoms
pokalbiams telefonu apskaita ir kontrole, skai¢iuojant delspinigius kreditoriams uZz laiku nepristatytas
prekes/paslaugas ir kt. _ '

Dalis FAS SAP ataskaity yra realizuota naudojant ABAP priemones. Pagrindiné dalis atskaity
realizuota FAS BW priemonémis. Ataskaitos grafiskai atvaizduojamos naudotojui BEx Analyzer
priemonémis MS Excel aplinkoje. "

FAS SAP technine architektira sudaro FAS aplinka (DFV — vystymo, QFS -
testavimo/mokymy, PFD — produktyvioji) it BW aplinka (FWD. — vystymo, FWQ -
testavimo/mokymu, FWP — produktyvioji). Kiekvienai i8 juy naudojamas atskiras serveris, kuriame
idiegtas aplikacijy serveris ir duomeny baze. 3 lenteléje pateikti duomenys apie esamg FAS sistemos
SAP instaliacijos, serveriy procesoriy architekttiros ir operacinés sistemos bukle.

3 lentelé. Esama FAS sisternos SAP instaliacijos, serveriy procesoriq architektiiros ir operacinés sistemos bkle

: . Esama architektira ir instaliacija

FAS . CPU N N R L Oracle

' : : architektﬁr'a.'. ' 3 ' Operacmé _slgtema - ' SAP prqd_ql;to-versu A versija
FAS DFV | T IAGH T HP.UXB.1131 SAP ERP 6.0 12.1.0.2.0
FAS PFD IAG4 HP-UX B.11.31 SAP ERP 6.0 12.1.0.2.0
FAS QFS 1AGH HP-UX B.1131 - ~ SAPERP 6.0 121020
FASBWFWD V‘r‘z‘g‘;ﬂ;’t V! Windows201264BrT | SAPNET gEAVER 112.04.0
FAS BW EWP Virtalus ant V | g o o012 64817 | SAPNETWEAVER 195040

o centro . : : 721 -

FAS BW FWP (LT) 1A64 | Windows200364BIT | SAPNEDREAVER 405050
FAS BW FWQ 164 Windows 2003 64-BIT | SAP NETWEAVER 7.0 | 10.2.0.5.0

FAS DU architektiira paremta sluoksnine/komponentine architektiira. FAS DU sprendimo
architektira yra sudaryta i§ $iy sluoksniy .= .0 0 :

_ duomeny bazés stuoksnis, FAS DU realizuoti naudojama Oracle DBVS;

- duomeny abstrakcijos slucksnis, kurio paskirtis yra sukurti abstrakcija konkreciai DBVS, t. y.
kiekvienai lentelei i§ duomeny bazés sukurta individuali Hibernate technologija paremta DAO (angl.
Dota docess Object Klase, v e R L _

- duomeny paslaugy sluoksnis, skirtas DAO (angl. Data Access Object) objektams;

- karkaso sluoksnis (angl. framework). Sijame sluoksnyje realizuota eile komponenty ir
funkcijy, kurios palengvina sistemos funkcionalumy kirima; o :

- funkcionalumo sluoksnis; '

- naudotojo sasajos sluoksnis.
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Duomeny mainai i§ FAS DU atliekami naudojant tinkling paslauga pagal SOAP (angl. Simple
Object Access Protocol) standartus. _ . | o
FAS DU sistemos infrastruktira sudaro produktyvioji (PRD) ir kokybes uitﬂqlpmo (QAS)
aplinkos. Kiekvienai i§ jy naudojamas atskiras serveris, kuriame jdiegtas taikomyjy programy
serveris ir duomeny baze. o - S _ ' : _
FAS testavimo/mokymy ir produktyvioji aplinkos turi sgsajas su DU atitinkamomis
aplinkornis, kuriy pagrinda sudaro JBoss aplikacijy serveris-su DU posistemio komponenéiy rinkiniu
(6 pav.). : e :

' DUQAS
FAS DU testavimo/mokymo
apiipka

BUPRD
FAS DU produkiyvi apiinka

OFS
' 4.5 EGG testavimoimokymo PFD
FAS ECC aplinka hE ECC produktyvi aplinka

AP transporty sistem:a

FWD

FAS BW vystymo aplinka FAS BW testavimo/mokymo FAS BW produktyvi apiinka
aplinka

N _
6 pav. FAS aplinky technin¢ architektiira L
FAS techniné architektiira yra sudétiné integruotos MIS architektiros dalis. FAS technines
prieZifiros procediira yra integruota Muitinés informaciniy technologijy paslaugy centro teikiamy
paslaugy sudétiné dalis. o L

2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties tarp Tiekéjo ir Perkantiosios
organizacijos (toliau — Sutartis) uzdavinys yra utikrinti stabily, nenutrikstama ir efektyvy FAS,
jskaitant sasajas su kitomis muitinés ir iSorinemis sisteinomis, darba, atliekany funkeijy atitikima LR
teisés aktams bei veiklos poreikiams ir pagalbos teikimg FAS bei jos realizavimo priemoniy
naudojimo ir prieZitiros klausimais. '
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2.2. Konkretiis uZzdaviniai

FAS prieZitiros ir palaikymo paslaugos tures biiti teikiamos 12 ménesiy laikotarpiu nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos, bet ne ankslian kaip nuo 2020 m. lapkri¢io 11 d. Perkangiajai
organizacijai prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dienn nepranesus Tiekéjui apie pirkimo-pardavimo
sutarties nutraukima, FAS prieZitiros ir palaikymo paslaugy teikimas automatiskai pratesiamas dar
12 (dvylika) ménesiy, o veliau dar iki 2 karty po 6 (3e¥is) ménesius. Bendra FAS priezifiros ir
palaikymo paslaugy trukmé negali biti ilgesne kaip 36 (trisdesimt 3esi) ménesiai.

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sutarties jgyvendinimo metu Tickéjas tures teikti §ias FAS prieZzitiros ir palaikymo
paslaugas:

3.1.1. Vadovaujantis $ios specifikacijos 4.1.7 punkte pateiktais reikalavimais kartu su
Perkandiosios organizacijos specialistais uZtikrinti nenutrikstama, stabily ir efektyvy FAS darba,
Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus atsiradusius del klaidy programinéje irangoje, dél sutrikimuy
atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz., techniskai sugadinti jra3ai duomeny bazeje,
dél Klaidingo programinés jrangos veikimo nekorektiskai suformuotas jraso (~y) turinys ir pan.), kuriy
pasalinimui nepakanka Perkanciosios organizacijos specialisty kvalifikacijos.

3.1.2. Vadovaujantis 3ios specifikacijos 4.1.8 punkte pateiktais reikalavimais, atlikti FAS
papildymus ir (arba) pataisymus, FAS igyvendintuose veiklos procesuose ar FAS realizavimo
priemonése: o '

3.1.2.1. atsiradus naujiems arba pasikeitus FAS jgyvendintiems teisés aktams;

3.1.2.2. 3alinant FAS atliekamy funkcijy neatitikima funkciniams bei techniniams
reikalavimams; '

3.1.2.3. sprendiant FAS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, iskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.1.2.4. ustikrinant FAS funkcijy atlikimo priimtinuma naudotojui: tiek galutiniam
naudotojui, tiek FAS prieZifiros specialistams;

3.1.2.5. realizuojant FAS naudojimo ir prieZiiiros metu atsiradusius papildomus muitinés
veiklos ir prieZitiros specialisty poreikius;

3.1.2.6. ataujinus su FAS susijusias IS, jeigu Sie atnaujinimai daro jtaka pakeitimy
atsiradimui FAS ir (arba) jos aplinkoje; _ _

3.1.2.7. pritaikant FAS diegiamoms naujoms naudojamy realizavimo priemoniy (SAP,
operaciniy ir duomeny baziy valdymo sistemy) versijoms; o

3.1.3.Teikti pagalba (konsultacijas ir prakting pagalba) Perkan€iosios -organizacijos
specialistams, vadovaujantis ios specifikacijos 4.1.9 punkto reikalavimais:

3.1.3.1. FAS sisteminés prieZitiros, duomeny baziy, naudotojy administravimo ir kitais su
FAS realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais; .

3.1.32. FAS idiegty fumkciniy sprendimy klausimais. o _

3.1.4. Atlikti su FAS susijusiy teisés akty, EK ir kity veiklos reikalavimy ir su jais susijusiy
dokumenty, Perkandiosios organizacijos iSkelty problemy analize bei teikti ivadas ir rekomendacijas
FAS klausimais pagal Perkangiosios organizacijos prasymus (toliau — analizes darbas).

3.1.5. Atlikti FAS darbo ir sgsajy su kitornis IS stebéseng (angl. monitoring) i8kilus veikimo
problemoms, iStaisius klaidas, idiegus naujas FAS naudojamos programinés jrangos versijas bei
atlikus kitus pakeitimus ir spresti stebésenos metu pastebetas sistemos stabilumo, efektyvumo,
greitaveikos, pasikartojanéiy sutrikimy ir pan. problemas.

3.1.6. Pagal Perkandiosios organizacijos specialisty praSymus atlikti su sistemos
administravimn susijusias paslaungas (sistemos pakeitimy paketo idiegimas, butini veiksmai FAS
veikimui uikrinti naujais finansiniais metais. (banko iSraSo numeriy intervaly nustatymas, atviry
laiko intervaly nustatymas kickvienai biudZeto kategorijai, biudzeto periody atidarymas ir kiti biitini
nustatynat).
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4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS
4.1. Reikalavimai FAS prieriiiros ir palaikymo paslaugoms:

4.0.1. FAS prieZidros ir palaikymo paslaugos teikiamos taikant du apmokéjimo tipus:

4.0.1.1. fiksuota ménesinj mokestj (toliau — abonentinis mokestis), apmokant uZ suteiktas
paslaugas, nurodytas 3.1.1, 3.1.3 - 3.1.6 papunkéiuose (bendra abonentinio mokes&io suma negali
sudaryti daugiau nei 50 proc. Sutartyje numatytos bendros FAS prieZitiros ir palaikymo paslaugy
SUmos); :

4.0.1.2. apmokéjima pagal Sutartyje nustatytus ekspertiniy darbo valandy jkainius (toliau —
ikainiai), apmokant uZ suteiktas paslaugas, nurodytas 3.1.2 papunktyje. ' :

4.02. Paslaugai suteikti reikalingy kasty jvertinimas (toliau — katy jvertinimas) atlickamas
Tiekéjui parengus ir pateikus Perkandiajal organizacijai detalig i¥vada, kurioje nurodoma: darby
apimtis ja detalizuojant pagal skirtingg darby (veikly) pobiidi ir etapus, paslaugai suteikti reikalingy
ekspertiniy darbo valandy kiekis ir jy kaina pagal Sutartyje nustatytus jkainius, juos paskirstant pagal
jvardytg darby ir jy atlikimo etapy detalizavima. Tiekéjo pateiktas kasty jvertinimas derinamas su
Perkandiaja organizacija ir, jei reikia, tikslinamas.

4.0.3. ] kasty jvertinima neturi biiti jtraukiami Perkanéiajai organizacijai pateikto rezultato
jdiegimo | testavimo ir gamybines aplinkas, priémimo testavimo ir Klaidy taisymo bei konsultacijy
testavimo metu ka¥iai, taip pat paslaugos igyvendinimui reikalingy susitikimy (Tiekéjo kelionés,
apgyvendinimo ir pan.) katai.

4.04. Kasty jvertinimas atlickamas prie$ suteikiant paslauga.

4.0.5. Perkan&ioji organizacija nemoka u¥ Tickéjo atlikts ir pateikta kasty jvertinimg ir
pasilieka sau teis¢ neuZsakyti ivertintos paslaugos.

4.0.6. Perkantiosios organizacijos ir Tiekéjo suderintas kadty jvertinimas yra fiksuotas ir
nekeitiamas nei paslangos jgyvendinimo metu, nei ja igyvendinus.

4.0.7. Reikalavimai FAS sutrikimams Salinti:

4.0.7.1. Sutrikimas —tai: _ _

- visi¥kas arba dalinis FAS darbo sutrikimas, kai FAS nebeatlieka ty funkeijy, kurias
atlikdavo iki sutrinkant darbui; _

_  Klaida FAS realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i8 dalies nejmanoma atlikti tam
tikey funkcijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra Klaidingi. '

4.0.7.2. Sutrikimy {ipai:

4.0.7.2.1. Kritiniai, kai Perkangioji organizacija negali vykdyti jai LR jstatymy bei ES akiy
deleguoty funkeijy: ' _

- neveikia visa sistema ir né vienas naudotojas negali naudotis FAS paslaugomis, arba

- neveikia sistemos komponentés, kritiskai veikian¢ios finansines, buhalterinés ar valdymo
apskaitos rezultatus ar LR ir ES teisés aktais numatyty funkciju vykdyma, ir néra kity problemos
- i8sprendimo galimybiy, arba

. neveikia sistemos komponeni¢s, saveikaujandios su kitomis FAS. sudedamosiomis
dalimis ir (arba) kitais integruotos MIS posistemiais ir (arba) i¥orinémis sistemomis; kritiskai
veikiantiomis ¥y posistemiy ar sistemy veikima, ir néra kity problemos sprendimo galimybiy.

4.0.72.2. svarbus, kai: - _

- neveikia arba kiaidingai veikia FAS komponenté, nedaranti kritinés jtakos veiklos
procesams, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy arba

_ neveikia arba klaidingai veikia FAS komponenté, sgveikaujanti su kitomis FAS
sudedamosiomis dalimis ir (arba) kitais Integruotos MIS posistemiais ir (arba) iorinémis IS ir
peturinti kritinés jtakos posistemiy ar sistemy veiklai, ir néra kity problemos iSsprendimo galimybiy.

4.07.2.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam
tikromis FAS funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo biidai. - _ -

4.0.72.4. ma¥i— nereikalanjantys skubaus sprendimo sutrikimai.
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4.0.7.3. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas, sarySis tarp ju
pateiktas 4 lenteléje.

4.0.7.4. Reakeijos ir sutrikimo pasalinimo laikai: .

40.7.4.1. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai PerkanCioji organizacija
PrieZifiros reglamenié nustatyta forma prancsa Tiekéjui apie sutrikimg, iki laiko momento, kai
Tickéjas realiai pradeda sutrikimo Salinimo darbus, pries tai patvirtings informacijos apie sutrikima

avi

¢ m@4-0.7.4-2. Sutrikimo pasalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos
laikas, iki momento, kai sutrikimas paSalintas (klaida i3taisyta), ir sutrikimo pafalinimo faktas
fiksuojamas Prieitiros reglamente nustatyta tvarka. . '

4.0.7.5. Reakeijos laikas ir sutrikimo paSalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo. kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtakg muitinés veiklai ir naundotojy skaidiaus, kuriems padare jtakg
sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daZnj.

4.0.7.6. 4 lenteléje pateikiama informacija apie reakeijos ir sutrikimy pasalinimo laikus pagal
sutrikiny tipus ir juos atitinkantius prioritetus:

© 4 lentelé
= Salinigo
Kritinis Kritinis iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
Svarbus Aukstas iki 4 darbo* val. 13 darbo* dienos
Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo* dienos -8 darbo* dieny
MazZas Zemas iki 3 darbo* dieny 15 darbo* dieny

* _ Perkandiosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.0.7.7. Sutrikimo tipa ir prioritet nustato Perkangioji organizacija, Tiekéjo sitlymu ir
Perkantiosios organizacijos sutikimu sutrikimo tipas ir prioritetas gali buiti tikslinami. Perkancioji
organizacija registruodama Teikéjui sprendimui kreipinj del FAS sutrikimo su registruoto jvykio
informacija pateikia visuose Perkan&iosios organizacijos prieifiros kygiuose atlikty veiksmu, jei tokie
buvo atliekami, sprendimoy apra§ymus ir rezultatus. TR

4.0.7.8.1 sutrikimo sprendimo laika nejskaitiuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkangiosios organizacijos puséje (Tiekéjo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojanii)
sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tickéjo pranesimo apie sutrikimo iSsprendimg iki
Perkangiosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.

4.0.7.9. Jeign sutrikimo nejmanoma pasalinti per nustatyta sutrikimo pafalinimo laika,
Tiekéjas privalo apie tai, PrieZifiros reglamente nustatyta tvarka, informuoti Perkan¢igja organizacija,
ir, pateikes argumentuota pagrindima, suderinti nauja sutrikimo Salinimo terming. Tiekéjui paprasius
ilgesnio sutrikimo sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis sutrikimo sprendimo laikas,
Perkandioji organizacija pasilieka sau teis¢ su siilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir pratesti
terming laiku, ne ilgesniu, nei pradinis sprendimo laikas. - ' '

4.0.7.10. Jeigu sutrikimo paSalinimui galima pritaikyti laiking sprendima, o problema,
sukélusig sutrikima, spresti atskirai, Perkandiosios organizacijos sprendimu sutrikimas gali biiti
laikomas isprestu, o problema sprendZiama registruojant Tiekéjui atitinkamg paslaugos praSyma,
kuris jgyvendinamas $ios specifikacijos 4.1.8 punkte nustatyta tvarka. S :

407.11. . Tiekéjo pagristas pradymas pratesti suirikimo Salinimo terming gali buti
teikiamas ne daugian, kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas treCig kartg pratgsti termina Perkandiosios
organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas. Prafymas pratesti termina pateikiamas iki
pasibaigiant nustatytam sutrikimo iSsprendimo terminui. Nepateikus prasymo pratesti sutrikimo
sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja. -
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4.0.7.12. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy paialinimo texrminy
arba naujai suderinty laiky, jam skiriama bauda, kuri apskaitiuojama procentais nuo meénesini
tenkangios* Sutartyje numatytos didiausios FAS prieZifirai ir palaikyroui skirtos SUMmos’:

- esant kritinio prioriteto sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

_ esant auksto prioriteto sutrikioui — 5 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutinio prioriteto sutrikimui — 4 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant Zemo prioriteto sutrikimui —2 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai.

4.0.7.13. Jeigu sutrikime Salinimo terminas pratesiamas dél ne nuo Tiekejo
priklausandiy aplinkybiy (pvz., Perkandiosios organizacijos atlickamy veikly, batiny sutrikimui
pasalinti), jam negalioja salygos, numatytos 4.1.7.11 — 4.1.7.12 punktuose. : '

4.0.8. Reikalavimai FAS paslaugy praSymams :

4.08.1. Paslangos praymas apima 3.1.2 papunktyje nurodytus FAS papildymus
(pataisymus) ir 3.1.4 — 3.1.6 punktuose nurodytas paslaugas.

4.0.82. 3.1.2 papunktyje nurodytos paslaugos jgyvendinamos taikani jkainiy apmokéjimo
tipg. .

4.0.8.3. FAS papildymas apima naujy FAS, iskaitant ir sasajas su kitomis IS, elementy,
atlickangiy tam tikras funkcijas, sukiirima.

4.0.8.4. FAS pataisymas apima FAS, jskaitant ir sgsajas su kitomis IS, elementy, atliekangiy
tam tikras funkcijas, pataisyma. _ _ _ '

4.08.5. Paslaugos prasymai atlickami Perkandiajai organizacijai PrieZitros reglamente
nustatyta tvarka pateikus Tiekéjui atitinkamg praSyma ir 3.1.2 papunktyje nurodyty paslaugy atvejais
Tiekéjui parengus bei pateikus paslaugos kasty jvertinima ir Perkandiajai organizacijai jam pritarus.

4.0.8.6. Tiekéjas, gaves Perkantiosios organizacijos praSyma suteikii 3.1.2 papunktyje
nurodyta paslauga, per 5 darbo dienas (Tiekéjui papraSius Sis terminas gali biiti pratestas iki 10 d. d.)
turi objektyvial jvertinti paslaugos pragymui jgyvendinti reikalingy darby apimt] bei sudétinguma ir
Perkandiajai organizacijai pateikti ka$y jvertinimg bei realizavimui biitinas lajko sanaudas darbo
dienomis. .

4.0.8.7. Perkanioji organizacija priima sprendima dé] paslaugos praSymo jgyvendinimo
jvertinusi Tiekéjo pateikta, ir, jei reikia, pagal pastabas patikslinta ka¥ty jvertinima. Priémusi
sprendimg jgyvendinti paslaugos praSyma Perkandioji organizacija pateikia Tiekéjui atitinkamg
praSyma ir nurodo realizavimo terming, atsizvelgdama | paslaugos pralymo svarbg PerkanCiosios
organizacijos veiklai, jskaitant teisés akiy ar EK reikalavimus, Tiekéjo pateiktas jo realizavimui
bitinas laiko sanaudas ir kity tuo mefu igyvendinamy paslaugy prasymy kiekj bei prioritetus.

4.0.8.8. Tickéjas, gaves PerkanGiosios organizacijos praSyma jgyvendinti paslaugs,
jvardyta 3.1.4 - 3.1.6 papunk&iuose, turi jvertinti paslaugos praSymui jgyvendinti reikalingas laiko
sanaudas bei sitiloma jgyvendinimo terming ir savo iSvada pateikti Perkanéiajai organizacijai. Per 5
darbo dienas nepateikus i¥vados dél termino, laikoma, kad. Tiekéjas sutinka su Perkanciosios
organizacijos pasitilytu terminu. . o . : N :

4.0.8.9. Jeigu Tiekéjas dél objektyviy prieZasciy negali realizuoti paslaugos praSymo per su
Perkantiaja organizacija suderinta laikg, jis privalo apie tai Pric¥iiiros reglamento nustatyta tvarka
informuoti Perkandiaja organizacija ir, pateikes argumentuots pagrindima, suderinti nauja
realizavimo terming. Tiekéjui paprasius ilgesnio paslaugos praSymo- sprendimo laiko, nei pusé
nustatyto pradinio paslaugos praSymo sprendimo laiko, Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢
su sifilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir pratesti terming laiku, ne ilgesniu nei pusé pradinio
paslaugos pra§ymo sprendimo laiko. _ o ' .

4 Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma FAS priezitros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§¥ 36
(paslaugos teikimo ménesiy skaigius) o ' ' - ' '

5 Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uZ kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skaiiuojani i naujo,
5i nuostata taip pat taikoma skaigiuojant pradeisioo atvejus tam pagiam incidentui (sutrikimui). - .
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4.0.8.10. Pagristas pradymas pratesti terming gali biti teikiamas ne daugiau kaip 2
kartus, praSymas tregia kartg pratesti terming Perkan&iosios organizacijos traktuojamas kaip termino
nesilaikymas.

40.8.11. Tiekéjui sistemingai nesilaikant su Perkangiaja  organizacija suderinty
sprendimo terminy (pradelsus sprendimo terminus daugiau nei 2 _kar-tusﬁ, iskaitant 4.1.8.9 p.
numatytus atvejus) Perkantioji organizacija pareikalauja Tickéjo sumoketi baudg, kurios dydis - 5
procentai nuo ménesiui tenkandios Sutartyje numatytos didZiausios FAS prieXifirai ir palaikymui
skirtos sumos’. ' : o
4.0.8.12. Jeigu paslaugos prasymo atlikimo terminas pratesiamas ne dél Tiekéjo kaltes,
pvz., Perkan&iosios organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkantiosios organizacijos laiko sgnaudas
atliekant papildymo (pataisymo) testavima, teikiant pastabas ar Tiekéjo praSomus patikslinimus) ir
pan., jam negalioja salygos, numatytos 4.1.8.10 — 4.1.8.11 papunk<iuvose. .

4.0.8.13. Paslaugos praSymai, susije su FAS papildymais ir (arba) pataisymais, gali buti
pateikti Tiekejui ne véliau, kaip prie§ 2 ménesius iki Sutartyje numatytos prieZitiros ir palaikymo
paslaugy teikimo pabaigos. §i salyga negalioja Perkandiajai organizacijai ir Tiekéjui sutarus dé] kito
pragymy atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

4.0.9. Reikalavimai pagalbos (konsultacijos) teikimui -

4.09.1. Pagalba (konsultacija) turi buti teikiama FAS naudotojams ir prieZitros
specialistams. Pagalba teikiama elektroniniu pastu, papildomai gali bait] tikslinama telefonu, o pagal
atskirus Perkangiosios organizacijos praSymus — naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu
bidu). L
4.0.9.2. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai pateikiami 5 lenteiéje:

5 len‘ggle_ B

Kritinis _ Kritinis iki 1 darbo* val. 4 darbo™ val.
Svarbus : Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
Viduiinis ' Vidutinis - . |iki-1 darbo* dienos . - {5 darbo* dienos_-
MazZas . Zemas . |iki 1 darbo™ dienos 10 darbo* dienos

* _ Perkantiosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.09.3. [ pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas:

4.0.9.3.1. reakcijos laikas, kuris yra laiko tarpas nuo momento, kai Perkanc¢ioji
organizacija PrieZiiiros reglamente nustatyta forma ir budu pranesa Tiekéjui apie pagalbos poreiki,
iki laiko momento, kai Tiekéjas patvirtina informacijos apie pagalbos poreiki gavima;

- 4.0.9.3.2. - patikslinimy;, praSomy i§ Perkantiosios organizacijos, laikas.

4.0.9.4. Pagalbos tipa ir prioritetz nustato Perkancioji organizacija, Tiekéjo sililymu
pagalbos tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami. - ' g

4.0.9.5. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.1.9.2 punkte numatytg pagalbos
suteikimo laika, Tiekéjas privalo apie tai PrieZitros reglamente nustatyta tvarka informuoti
Perkandiaja organizacija, pateikti ir suderinti nauja pagalbos suteikimo terming. . ..

4.0.9.6. Atskirais atvejais (pvz., diegiant atnaujinimus FAS ir (arba) pakeitimus
susijusiose IS ir (arba) sasajose su kitomis. IS, atnaujinant ar keidiant techning aplinka), kai yra
poreikis gauti pagalba ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo valandomis, Perkan&ioji organizacija
pries 10 darbo dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio grafika ir, suderinusi su Tiekéju, nustato
pagalbos suteikimo laika. S P _
4.0.10. Bendri reikalavimai FAS prieZiiiros ir palaikymo paslangy teikimui

¢ Pasiekus terminy nesilaikymo atveju riba, uZ kuria skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai&iuojami i¥ naujo,
§i nuostata taip pat taikoma skaitiuojant pradelsimo atvejus tam patiam paslaugos prafymui : :

7 Tai Sutartyje numatyta did¥iausia galima suma FAS prieziiiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i5 36 (paslaugos
teikimo ménesiy skaicins) S o o o o
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4.0.10.1. Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Tiekéjas turés parengti 1r
pateikti derinti FAS prieZiGros ir palaikymo reglamenta (toliau — PrieZiiiros r.egl_amentas),' apr.e-téantq
prieiiiros ir palaikymo atlikimo procediiras ir metodus, jskaitant Perkanélqsps organizacijos
Tiekejo bendravimo Priezitiros sutarties vykdymo metu nuostatas bei Tiekéjo te1kt1nz§ dvi)lcu_menta_cu g
] Priezitiros reglamenta turi bt jtraukti Sios specifikacijos 4.1 ir $iame punkte pateikti reikalavimai
bei nuostatos. Prie¥ifiros reglamento projektas turés biiti parengtas pagal tipini PrieZifiros reglamento
projekta (§ablong), kurj Perkanioji organizacija pateiks Tiekéjui pasirasius Sutartj. Iki PrieZifiros
reglamento patvirtinimo prieZifiros ir palaikymo paslaugos teikiamos vadovaujantis Sioje
specifikacijoje nustatytais reikalavimais. PrieZitiros reglamento parengimas yra pasirengimas teikti
FAS prieiiiros ir palaikymo paslaugas, todél $is darbas nebus apmokamas.

4.0.10.2. - Komunikacija tarp Tiekéjo ir Perkandiosios organizacijos teikiant prieZitiros ir
palaikymo paslaugas turés bti vykdoma per viena pricigos ta¥ka — ITPC. ITPC sistemoje PrieZitiros
reglamento nustatyta tvarka turés biiti registruojami visi Tiekéjui spresti perduodami kreipiniai
(sutrikimai, pagalbos ir paslaugos pragymai), Tiekéjo suteikty paslangy rezultatai, jyapraSymai irkita
susijusi informacija. E. lai8ky, kuriais bus kei¢iamasi informacija tarp ITPC ir Tiekejo, formos ir ju
siuntimo salygos turés atitikti Perkan&iosios organizacijos reikalavimus.

4.0.10.3. Tickéjas turi taip organizuoti savo veikla, kad savo techninémis ir
organizacinémis priemonémis valdyty su FAS prieZilira ir palaikymu susijusius kreipinius,
Perkangiosios organizacijos perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu pastu, fiksuoto arba mobilaus
rydio telefonu, ir witikrinty kokybiska ir savalaikj paslaugy teikimg pagal Sioje specifikacijoje
pateiktus reikalavimus. Informacija apie perduoty Tiekéjui spresti kreipiniy bikle (registravimo,
reakeijos, planuojamo idsprendimo, faktinio i§sprendimo datas ir laikus, sprendimo eiga ir pan.) turi
biti prieinama Perkandiajai organizacijai PrieZiGros reglamente nustatytu budu.

4.0.10.4. Esant pakeitimams, su perkantigja organizacija sutartu biidu ir periodiSkumu,
Tiekéjas turés pateikti Sutarties vykdymo metu pakeistos FAS ideities kodus (angl. source code),
kuriuose turés biiti jrasyti komentarai ir paaiSkinimai.

4,0.10.5. Prieziiiros ir palaikymo darbus Tiekéjas turés organizuoti ir dokumentuoti taip,
kad Perkantioji organizacija turéty galimybe: : _ '

4.0.10.5.1.sekti kiekvieno su FAS prieZidra ir palaikymu susijusio kreipinio (sutrikimo,
pagalbos ar paslaugos praSymo) sprendimo eigg; L :

4.0.10.5.2.gauti iSsamia informacija apie visus FAS prieZifiros ir palaikymo metu
registruotus kreipinius, jy sprendimy bidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei
neefektyvaus resursy naudojimo prevencijai; ' N :

4.0.10.5.3.perimti konkrediy prieZitiros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj,
Tiekéjui perteikiant Zinias apie tipiniy prieZitiros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimu (klaidy)
Salinimo atvejus FAS prieZiliros specialistams. L

4.0.10.6. Pasalings sutrikima, jgyvendines paslaugos praSyma ar suteikes pagalbg
Tiekéjas PrieZifiros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti konceniruots ir aiSky atliktos veiklos
bei jos rezultato apradyma. . ' :

4.0.10.7. Visi Tiekéjo atlickami darbai, susij¢ su FAS papildymy ir pataisymy
igyvendinimu furés biiti testuojami ir diegiami j gamybing aplinka PerkanCiosios organizacijos
sprendimu. Jgyvendinant papildymus (pataisymus) Perkan&iosios organizacijos pra§ymu turés buti
pateikti analizés (projektavimo, testavimo) dokumentai, taip pat turés biiti papildytos (patikslintos)
funkeiné bei techniné specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir prieZitiros
specialistams. - I L
 4.0.10.8. Tiekéjas turés kas ketvirtj pateikti ketvirio ataskaitas ir galuting ataskaita uZ
visg FAS prieZiliros ir palaikymo laikotarpj. ] ketvirtines ataskaitas turés biti jtraukti visy Tiekejo
suteikty paslaugy apraSymai, jei buvo atlikti papildymai (pataisymai) — nurodant atnaujintos FAS
transporto paraiskos (-y) numer; ir jdiegimo data. | ataskaitas priedy forma turés bati jtraukdi ir visi
per ataskaitinj ketvirtj suteikty paslaugy kasty jvertinimai. Detaliis reikalavimai ataskaitoms pateikti
§ios techninés specifikacijos 5 punkte.

4.0.10.9. Perkanciosios organizacijos mokéjimas Tiekéjui uZ suteiktas paslaugas bus
vykdomas periodiskai, t. y. uZ faktiskai per kalendorinj ketvirtj suteiktas ir ketvirtinése ataskaitose
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apraiytas paslaugas, vadovaujantis suteikty paslaugy perdavimo aktais, kurinose ikailljais vertinamy
paslaugy informacija turés atitikti $iy paslaugy kasty jvertinimuose pateikta informacijg.

._ 4.0.10.10. Ataskaity rengimas yra periodinio atsiskaitymo uZ suteikias - paslaugas
rezultatas, todél nebus apmokamas.” o '

4.0.10.11.Jeigu Tiekéjas pragjus 2 ménesiams puo prieZitiros ir palaikymo paslaugy

teikimo termino pradios nepateikia né vieno jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos} ar papildyl_nq
(pataisymo) sprendimo, tinkamo- diegti i gamybine aplinks, jis sumoka Perkanéiajai'qrgal}izamjal
bauda, kurios dydis — 20 procenty nuo ménesiui tenkandios® Sutartyje numatytos didZiausios FAS
prieZitiros ir palaikymo paslaugoms skirtos sumos, Tiekéjui nepateikus né vieno jam pateikto spresti
sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti i gamybing aplinkg, per 3
ménesius, Perkandioji organizacija pasilieka sau teis¢ nutraukti sutart]: - :

5. BENDRIEJ] REIKALAVIMAI VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU
ATLIKTOMS VEIKLOMS o

5.1. Visi Tickéjo atlickami darbai, susij¢ su FAS papildymy ir (arba) pataisymy atlikimu,
turi apimti analizés, projektavimo, kirimo, testavimo, naudotojy mokymo, diegimo gamybinéje
aplinkoje ir, Perkandiajai organizacijai paprasius, bandomosios eksploatacijos etapus. Atlickant Sivos
darbus atitinkamuose etapuose turi biiti pateikta analizés, specifikavimo, projektavimo bei testavimo
dokumentai, instrukeijos naudotojams bei prieZifiros specialistams.

52.  Atikdamas Sutartyje numatytas veiklas Tiekéjas privalés laikytis Perkanciosios
organizacijos nustatyty saugaus darbo su Integruotos MIS ir iSorinémis IS reikalavimu.

53. Sutarties vykdymo metu Tiekéjas Perkandiajai organizacijai turés pateikti Sias
Sutarties vykdymo ataskaitas:

5.3.1. FAS prieZiiiros ir palaikymo ketvir&io ir galuting ataskaitas.

54,  Ataskaity pateikimo terminai: : o :

5.4.1. FAS ketvirdio ataskaitos apie visas per kalendorini ketvirtj suteikias FAS prieZitiros ir
palaikymo paslaugas turi bati pateikiamos iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos;

5.4.2. FAS priezifiros ir palaikymo darby galutinés ataskaitos projektas turi biti pateiktas
prie§ ménesj iki prieZifiros ir palaikymo paslaugy teikimo pabaigos, ir ne véliau kaip iki galutinés
Sutarties jgyvendinimo datos turi biti pateikta Galutiné FAS prieZitros ir palaikymo paslangy
teikimo ataskaita. _ - _

5.5. FAS priezitros ir palaikymo ketvir&io ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.5.1. . perataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Tiekéjui spresti kreipiniy suvesting,
pateikiant kreipinio kategorija (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos praSymas), prioriteta, registravimo
ITPC ir Tiekéjo reakcijos datas ir laikus, kreipinio i¥sprendimo ir i¥sprendimo patvirtinimo datas,
trumpag kreipinio apibfidinima; : L

552.  per ataskaitinj laikotarpj i¥spresty ir atmesty kreipiniy suvestiné, pateikiant
kreipinio trumpa apibfidinima ir sprendimo apra§ymg; S

55.3.  ataskaitinio laikotarpio pabaigai likusiy sprendZiamy kreipiniy suvesting;

55.4. = per ataskaitinj laikotarpj idiegty FAS atnaujinimy sgraSas, nurodant tiksly
transporto parai¥kos (-y) numer] ir jdiegimo datg; '

5.5.5.  kitos ataskaitiniu laikotarpiu atliktos veikles;

5.5.6. rizikos, problemos ir pasifitymai, susijg su FAS prieZifiros ir palaikymo paslaugy
teikimu. - : ' .

5.6. FAS priezifiros ir palaikymo galutinéje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.6.1. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per FAS prieZidros ir palaikymo igyvendinimo
laikotarpi;

5.6.2. likusi rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas i¥spresti; -

8 Tai Sutartyje numatyta didziausia galima suma FAS prieZifiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta is 36 (paslangos
teikimo ménesiy skaiius)
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5.6.3. tolesniy veiksmy ir (ar)- papildomy priemoniy ar wZdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkandioji organizacija, sililymas. :

6. REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS

6.1. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi buti rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba. o o L .

6.2. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi bati pateikiami elektronine
forma (naudotini standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word; MS Excel; MS Visio; MS Power
Point) bei MS Project priemonés). Galutinés elektroninés dokumenty versijos turi biiti pateikiamos
it PDF formatu. Dalis dokumenty turés biiii pateikiami atspausdinti.

6.3. Rengdamas PrieZioros reglamenio ir ataskaity projektus Tiekéjas turés naudoti
Perkandiosios organizacijos pateiktus $ablonus. Naudojant kity dokumenty Zablonus pirmenybeé bus
teikiama Perkantiosios organizacijos pateiktiesiems.

7. SUTARTIES JGYVENDINIMO PRIEZIURA IR VERTINIMAS

7.1.  Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal Siuos kriterijus:

7.1.1. Suteiktos Hios techninés specifikacijos 3 skyriuje iSvardytos FAS prieZilros ir
palaikymo paslaugos. :

7.2. Pateikti dokumentai:

7.2.1. PrieZitiros reglamentas;

722. FAS prieziiiros ir palaikymo ketvirgio ir galutiné ataskaitos;

7.2.3. Analizés, projektavimo bei testavimo dokumentai, skirti FAS funkcionalumo
papildymo ir (arba) pataisymo darbams apraSyti; _ :

7.2.4, atlikty FAS papildymu ir (arba) pataisymy pagrindu atnavjinta funkciné ir techniné
specifikacijos, instrukcijos naudotojams;

7.3.  Esant pakeitimams, pateikti FAS atnaujinto programinio kodo iSeities kodai (angl.
source codes). : ' .

8. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

8.1. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti atitikt] organizaciniams ir techniniams kibernetinio
saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2018 m. gruodZio 5 d.
nutarimo Nr. 1209 .. Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjficio 13 d. nutarimo Nr. 818
_Dél Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo® pakeitimo* 1.3 papunkdiu
patvirtintame Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, apraSe.

8.2. Tiekéjas isipareigoja laikytis Perkandiosios organizacijos reikalavimy dél saugaus darbo
su Muitinés IS, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d.
jsakyme Nr. 1B-791 ,,Dél muitinés informaciniy sistermy duomemy saugos nuostaty patvirtinimo®.

8.3. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti FAS sprendimy atitikti asmens duomeny saugos
reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente
(ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas).

8.4. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir
kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkan€iosios organizacijos nuosavybe, kuria
Perkan&ioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be
jokiy geografiniy ar kity apribojimy. . - o '

8.5. Tiekéjas jsipareigoja be rastidko iSankstinio Perkanciosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i¥skyrus nurodytus ios techninés specifikacijos 8.6 punkte) i3
Perkan&iosios organizacijos vykdant sudaryta Sutartj gautos informacijos, duomeny, gauty
dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, raSytine, elektronine, kita)
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tokia informacija, duomenys, dokumentai Tiekéjui buvo pateikti ar jis juos suZinojo vykdydamas
Sutartj. i nuostata galioja net ir nutraukus sudaryta Sutartj ar jai pasibaigus.

8.6. Tiekéjas turi teise teikti informacija, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie pagal
sudaryta su Perkanéiaja organizacija Sutart], teisés akty reikalavimus (pagal darbo sutartj, igaliojima,
subrangos sutartj ar kitu teisétu pagrindu) Tiekéjo ir Perkandiosios organizacijos paskirti vykdyti
Sutartj. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleid¥iamas tik tiek, informacijos ir duomeny
suteikiama tokia apimtimi, kiek tai blitina Sutarties vykdymo tikslais.

8.7. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Tiekéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny
sunaikinti visa 1§ Perkandiosios organizacijos gauty ar Sutarties vykdymo metu suZinota informacija,
duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), i¥skyrus, jeigu LR jstatymai
reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai bty iSsaugoti. -

8.8. Tickéjas ir jo paskirti vykdyti Sutarti asmenys privalo pasiraSyti Perkandiosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasiZadéjimus. "

9, INFORMACIIOS, VADOVAUJANTIS VIESUJU PIRKIMU ISTATYMO 28
STRAIPSNIO ,PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS | DALIS“ REIKALAVIMAIS,
PATEIKIMAS '

Sis pirkimas i dalis neskaidomas, todél pasifilymai turi biiti teikiami visai nurodytai 2.2. p.
paslaugy apiméiai. Pirkiras néra skaidomas j dalis todél, kad dél skaidymo j dalis pirkimo sutarties
vykdymas tapty per daug brangus ir sudétingas techniniv poZifiriu, nes tieck FAS prieZitros, tiek FAS
palaikymo paslaugos bty teikiamos tam pagiam — FAS — objektui. Atlickant FAS prieZilirg vienam
tiekéjui, 0 FAS palaikymo paslaugas teikiant kitam tiekéjui, koreguojant tos pacios sisternos
programinj kods, praktikai bty nejmanoma nustatyti vieno ir kito tickéjo atsakomybés uZ ju darbo
rezultatg ir FAS tinkama funkcionavima. Pirkimo objekto dalys yra neatsiejarai tarpusavyje susije,
tad pirkimo skaidymas j dalis padidinty rizika, kad Sutartis nebus jgyvendinta.
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2021 m. vasario d.
Sutarties Nr. 11B-
2 priedas

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES FINANSINIU ISTEKLIY, JU APSKAITOS IR
KONTROLES SISTEMOS PRIEZITROS IR PALAIKYMO PASLAUGU KAINOS
LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES FINANSINIU ISTEKLIY, JU APSKAITOS IR
KONTROLES SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU KAINA
(ABONENTINIS MOKESTIS)

(TECHNINES SPECIFIKACIJOS 3.1.1,3.1.3,3.14 IR 3.15 P.)

Eil. Pavadinimas Mato Kiekis FAS prieZiiros ir FAS prieZinros ir
Nr. vat. ' palaikymo paslaugy | palaikymo paslaugy
teikimo jkainis, teikimo kaina, Eur,
Eur, be PVM . be PVM (
1 2 3 4 5 6=5%4
1. FAS prieZiiros ir men. 36 1 900,00 68 400,00
palaikymo paslaugos
(abonentinis mokestis)
IS VISO, Eur be PVM 68 400,00
" PVM tarifas, proc. 21
_ PVM suma, Eur 14 364,00
1S VISO, Eur, su PVM | 82 764,00

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES FINANSINIY ISTEKLIY, JU APSKAITOS IR
KONTROLES SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALATKYMO PASLAUGY, NURODYTY
' TECHNINES SPECIFIKACIJOS 3.1.2 PAPUNKTYJE, KAINA

Fil. Pavadinimas Mato | FAS priefiiiros ir palaikymo | . FAS prieZiiiros ir
Nr. vot. | paslangy teikimo jkainis, Eur, palaikymo paslaugy
: be PYM - teikimo kaina, Ear, be
PVM
1 2 3 _ 4 - .5
I. FAS prieZiiiros ir palaikymo
paslaugos, nurodytos _ val. 25,00 98 500,00
techningés specifikacijos 3.1.2
papunktyje : . '
B IS VISO, Eur be PVM 98 500,00
“PVM tarifas, prec. 21
- PVM suma, Eur 20 685,00
. IS VISO, Eur, su PVM 119 185,00
Paslangy gavéjas: S _ Paslaugy teikéjas:
Muitinés departamentas prie Lietuvos - UAB ,,lonoForce™ -

Respublikos finansy ministerijos

Generalinis direktorius
Mindaugas Mincé =~ -
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2021 m. vasario d.
.. Sutarties Nr.11B-
| 3 priedas

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

PAGAL 2021 M. D. LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES FINANSINIY
ISTEKLIY, JU APSKAITOS IR KONTROLES SISTEMOS PRIEZIUROS IR
PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTART] NR. 11B-
SUTEIKTY PRIEZIUROS IR PALATKYMO PASLAUGU PERDAVIMO-

PRIEMIMO AKTAS

20 m. d.
Vilnius

UAB ,JInnoForce® (Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 2021  m.
..................... d. Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy iStekliy, ju apskaitos ir kontrolés sistemos
priezifiros ir palaikymo paslaugy viedojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr.11B- 1 priedo
3.1.1, 3.1.3, 3.1.4 ir 3.1.5 papunk&ius suteiktas paslaugas: :

Eil. | Atlikty paslaugy apraSymas
Nr.

1.

2.

3.

4.

(Paslaugy teikejo . (Parasas) | (Vardas, pavardé)
jgalioto atstovo pareigos) ' ' _

(Paslaugy gavéjo (ParaZas) (Vardas, pa{rard.é) -
igalioto atstovo pareigos) :
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PAGAL 2021 M. D. LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES FINANSINIU
ISTEKLIV, JU APSKAITOS IR KONTROLES SISTEMOS PRIEZIUROS IR
PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJ 0 PIRKIMO-PARDAVIMO SUTART] NR. 11B-
SUTEIKTU PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU PERDAVIMO—

PRIEMIMO AKTAS

20 m. d.
Vilnius

UAB ,JInnoForce* (Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 2021 m.
..................... d. Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy i§tekliy, jy apskaitos ir kontroles sistemos
prieZifiros ir palaikymo paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr., 11B- 1 priedo
3.1.2 papunkt] suteiktas paslaugas:

Eil. Atlikty paslaugy apraSymas ‘| Kaina Eur
Nr, be PYM
1 —
2.
I§ viso, Eur be PVM
PVM tarifas, proc.
PVM suma, Eur
I§ viso Eur su PVYM:
Suma Fod¥iais: Eur ct.
(Paslaugy teikéjo (ParaEaS)' _ - (Vardas, pavardé)
jgalioto atstovo pareigos)
(Paslaugy gavéjo {Paraas) (Vardas, pavarde)

jgalioto atstovo pareigos)
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[ 2021 m. vasario d.
Sutarties Nr. 11B-
4 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(data)

(sudarymo vieta)

(asmens vardas, pavardeé,) Biitina uZpildyti

(Imonés, jstaigos ar organizacijos pavadinimas, pareigos, tel. Nr. el. paftas) Bittina uZpildyti
vykdydamas numatytus darbus:

(sutarties pavadinimas, data ir numeris) Biitina nzpildyti

1. Esu informuetas (-a), kad konfidencialia informacijg sudaro:

1.1.  bet kokios formos (Zodine, rasytine, elektronine, kita) informacija, susijusi su teisés aktais
pavesty funkcijy Lietuvos Respublikos muitinei (toliau — Muitiné) administruojant muitinés
informacings sistemas vykdymu, kunos praradimas gali kelti pavojy Muitinés veiklai ar informacijos
saugumui;

1.2. komerciné paslaptis, t. y. Znios, susijusios su Muitinés ar jos klienty tikine ir finansine
veikla, kuriy paskelbimas gali padaryti materialinés Zalos, pakenkti prestizni ar turéti kity neigiamy
pasekmiy Muitinei ar jos klientams, jskaitant Muitinés tikinés veiklos ir kity procediiry metu gauta
informacijg;

~ 1.3. Muitinés administruojamy informaciniy sistemy naudotojy prisijungimo duomenys
(prisijungimo vardas ir slaptaZodis).

2. Imparengo;u'

2.1. saugoti ir tik jstatymuy bei kity teisés akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti konfidencialia
informacija, kuri taps Zinoma, — tiek, kiek to reikalauja Lictuvos Respubhkos teisés aktai;

2.2. laikytis Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politikos’;

2.3. neatskleisti konfidencialios informacijos be Muitinés ifankstinio rastisko sutikimo;

2.4. man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad
tretieji asmenys neturéty galimybés. su jais susipaZinti- ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams
santykiams visa konfidenciali mformacua licka Muitinés nuosavybe.

3. [Esu jspétas (-a), kad, jeigu paZeisiu teisés aktus dél konfidencialios informacijos nandojimo,
turésiu atlyginti Muitinés patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisés akiy nustatyta tvarka ir man
gali biiti taikoma administraciné ar baudzxamogi atsakomybe

(parasas) ~ (vardasir pavardé)

? Lietuvos Respublikos muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politika i§déstyta Muitinés informaciniy mstemu duomeny
saugos auostatuose, kurie skelbiami Registry ir informaciniy sistemy registre http://registrai. iﬂmanagemenﬂob]ectsfwew! 10152,



Sifilomos pareigos projekte:

Vardas:

36

2021 m. vasario
Sutarties Nr. 11B-
5 priedas

GYVENIMO APRASYMAS (CV)

Pavardeé:

Gimimo data:

I3silavinimas:

Institucija

Data: suo-iki - |

- - Siiteiktas laipsnis ar gautas diplomas: -

Baigty kursy, islaikyty egzaminy, pagrindZianéiy atitikt kvalifikaciniams reikalavimams sgra3as:

Institucija '

I8laikytas egzaminas, gautas diplomas ar sertifikatas

Sino metu einamos pareigos ir darbovieté:

Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projekini):

Vykdyti projektai (Specifiné patirtis ir kvalifikacija), pagrindZiantys eksperto atitiktj kvalifikaciniams

reikalavimams:

Projekto | Projekto (sutartles) Trumpas prq]ekto Projekto _Eksperto pareigos ir vykdytos
(sutarties) | pavadinimas, | (sutarties). (sutarties) - | fiinkcijos - projekte (sutartyje),
data: nuo- | uzsakovas, | aptasymas vertc .. |.dalyvavimo projekte (sutartyje)
.iki u¥sakovo atsakingo |-(projekto- . 1L o data nuo-iki (nurodomi metai,
(nurodomi | asmens,  galindio | (sutarties) tkslas; | | ménuo ir diena) irfar trukmné
‘metai, patvirtinti .-~ |.apimiis, . bendm e " ['(mén)), eksperto  naudotos
ménuo  ir | pateikiamg "1 naudotos ' { technologinés priemonés.ir kt. -
diena) informacija; vardas: '-.-.tcchnologmes B PR I ' ' S

' pavarde telefonas priemones, kt). - |- . |

Kalbos moké&jimas (gvertmtl lygi pagal 5 baly smtemq 1 — pagrindai, 5 — puikiai):

Kalba

Skaitymas

Ragymas

- "Kalbéjimas

Pridedamy kvalifikacijg pagrindZianciy dokumenty sgrasas:

Kita akfuali informacija:

Data:

Parasas
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2021 m. wvasario d.
Sutarties Nr. 11B-
6 priedas

PAGRINDINIU EKSPERTU SARASAS |

Eil. Vardas, Pavarde Pareigos sutarties jgyvendinimo metu

Nr. :

1. Dziuljeta Baltuskiené Projekto vadovas (ekspertas Nr. 1}

2. Aleksandr MuraSov - | Pagrindinis SAP arba lygiavertéje platformoje

igyvendinamy sprendimy techninis ekspertas
(ekspertas Nr. 2)

3. Audra Reid Pagrindinis SAP arba lyglaverteje platformoje
igyvendinamy sprendimy finansy ekspertas
(ekspertas Nr. 3}

4. Irma Krusiené Pagrindinis Zmogiskyjy istekliy valdymo
ir/arba apskaitos ekspertas (ekspertas Nr. 4)

5. Tadas Baublys Pagrindinis darbo uZzmokescio apskaitos
sprendimy techninis ekspertas (ekspertas Nr. 5)

6. Vita Popova Pagrindinis darbo uZmokestio apskaitos

sprendimy ekspertas (ekspertas Nr. 6)

Paslaugy gavéjas: Paslaugy teikéjas:
Mauitinés departamentas prie Lietuvos UAB ,,InnoForce*
Respublikos finansy ministerijos : _ S
Generalinio dufektonaus avaduoto_]as - Generalinis direktorius = -

Mindaugas Minecé

AV
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2021 m. vasario
Sutarties Nr. 11B-
7 priedas

SUBTEIKEJU SARASAS
Subteikéju néra.

Paslaugny gavéjas: Paslaugy teikéjas:

Muitinés departamentas prie Lietuvos - UAB ,JnnoForce*
Respublikos finansy ministerijos _
Generalinio direktoria s, avaduotojas, Generalinis direkiorius
alitsd Qiicktoriaus funkcijas, Mindaugas Mincé
Jonas kinis / e '

;- &7 e

AV,

d.
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2021 m. vasario
Sutarties Nr. 1_1B-
8 priedas

DETALUS SIULOMY PASLAUGU APRASYMAS (KOPIJA)



UAB INNOFORCE
Jmonés kodas 302§?6496, PVM kodas ET100006469513,
adresas: Zygio g. 97, LT-08236 Vilnius

Muitinés departameniui
prie Finansy ministerijos

Teikiama CVP IS

SIDLOMU PASLAUGU APRASYMAS
2020-11-05
Vilnius

A%, UAB ,InnoForce“ generalinis direktorius Mindaugas Mince, whtikriny, kad mano
atstovaujamai UAB ,InnoForce” laiméjus Muitinés departamento prie Finansy ministerijos (toliau
— LM) atlickamg Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy istekliy, ju apskaitos ir kontrolés
sistemos (toliau — FAS) prieZifiros ir palaikymo paslaugy pirkima atviro konkurso biidu (pirkimo
CVP IS Nr. 514222) paslaugos biity teikiamos laikantis pirkimo salygy 1 priede nustatyty
reikalavimy. Prie¥ifiros ir palaikymo paslaugas teiksime Siems purodytiems moduliams palaikyti:

—  SAP (mySAP Business Suite) moduliai:

v BiudZeto apskaita (FM);

Finansy apskaita (FI);

Atsargy apskaita (MM-IM) (apima ir sulaikyty prekiy apskaitos posistemi);

Pirkimy apskaita (MM-PUR);

Pardavimy apskaita (SD);

Hgalaikio turio apskaita (AA);

Valdymo apskaita (CO);

Zmogitkyjy istekliy valdymo modulis (HR);

— FAS DU priemonés (JBOSS aplikacijy serveris ir Oracle RDBVS):
v darbo laiko apskaita;
v" darbo uzmokeséio apskaita.

SAP Ataskaity modulis (BI) ir Planavimo jrankis (BI-IP), realizuotas SAP
Netweaver komponenty SAP Business Information Warehouse ir SAP Business
Intelligence pagrindu; _ :

FAS integracinés sasajos su kitomis muitinés ir iSorinémis sistemomis.

\

RN NN N NN




FAS . Salia zstan_dartiijliq sprendimy; yra realizuoti tik IM poreikiams pritaikyti
nestandammal. spren'dlmal, kurivos mes Zinome, nes miisy siiilomi ekspertai tuos sprendimus kiiré
arba da.lyvavo iu klflme, todél gebéty efektyviai vykdyti ju prieZifira. Zemiau pateikti trumpi tokiy
sprendimy pavyzdZiy aprafymai. ' |

Sulaikyty prekiy apskaita

Sprendimas realizuotas SAP MM-IM pagrindu ir standartiSkai integruotas su FI. Tai
realaus laiko ir svarbus LM veiklai sprendimas, kurio pagalba yra vykdoma sulaikyty ir konfiskuoty
prekiy apskaita kiekine ir vertine iSraifka, yra kaupiami ir valdomi duomenys apie jvairiausias
prekiy charakteristikas. Sprendimas yra realizuotas integruojant su SAP objekty charakteristiky
l.clasifikavimo ir paieSkos standartiniais sprendimais, todél prekiy paieska yra efektyvi ir giliai
integruota i visas naudojamas sulaikyty prekiy apskaitos funkcijas. Sprendimas leidZia apskaityti
prekiy judéjima, apyvartas, liku¢ius. Miisy ekspertai vykdé sprendimo vystymag ir jo metn sukurty
naujy funkcijy garanting prieZitirg pagal FAS vystymo sutartj su LM. '

Uniformu apskaita ir valdymas

Sprendimas realizuotas SAP MM-IM pagrindu ir integruotas su Fl ir HR moduliais. Tat
svarbus LM veiklai nestandartinis sprendimas, kurio pagalba yra vykdomas uniformy i¥davimas
LM pareigiinams, taip pat gali biiti jvertinami poreikiai jas centralizuotai jsigyti per planuojama
laikotarpj. Sprendimas yra lankstiai konfigBruojamas sudarant uniformuy aprasus, kuriuose
{§vardinamos dalys ir jy dévéjimo normatyvai. Skirtingi apraSai taikomi pareigiinams pagal ju
pareigas, lytis ir pan. Sprendimo déka galima automati§kai nustatyti ko kiekvienam pareiginui
triiksta ir ar yra galimybé jam i¥duoti trikstamas uniformos dalis (ar turima sandélyje), ivykdyti
patj i§davimg. Iduotos uniformos dalys apskaitomos MM-IM nebalanse pagal normatyvinius
dévéjimo terminus ir jiems suéjus gali buti automatizuotai pagal pasifilyma nuraSomos. Pareigliny
duomenys yra siejami tarp HR modulio i MM-IM modulio, tokiu biidu nustatant kokioje MM-IM
modulio saugojimo vietoje yra apskaitomos pareiginui i¥duotos uniformos dalys, koks uniformos
apraas ir jo dalys jam priklauso sprendziant pagal jo pareigas, lyti it kitus duomenis i& HR modulio.
Visas sprendimas yra lankstus, nes uniformos dalys yra apskaitomos ir kaip standartinés SAP MM-
IM modulio atsargos, tadian turi ry$j su bendrinémis uniformy dalimis ir. apradais, kurie yra
nestandartiniai SAP objektai. ' :

Finansavimo sumy apskaita

Sprendimas realizuotas SAP FI ir FM moduliy pagrindy, integruotas su SAP MM ir AA
moduliais. Tai sprendimas, kurio déka yra automatiSkai pagal taisykles uZregistruojamos
papildomos finansavime sumy apskaitos korespondencijos, dar kitaip vadinamas antriniais jrasais.
Tai labai sudétingas ir reik§minga dali apskaitos operacijy apimantis sprendimas, furintis
tikstantins konfigliruojamy taisykliy. Antriniai jragai registruojami ir. realin laiku (igpletiant

pirminés operacijos korespondencijas), ir periodidkai - automatiskai (pagal paslaugy pirkimo




sgskaity apmokéjimo fakta) arba rankiniu biidu (nustatant uZ praéjusi uZdaryia ketvirtj neapmokétas
nuraSyty atsargy jsigijimo saskaitas). Sprendimas. ir jo taisyklés yra labai sudétingos, tai
nestandartinis sprendimas, todél yra biitinos specifinés %inios Ji palaikant. Nuolatinis palaikymas
yra biitinas, nes taisyklés turi biiti tinkamai ir ¥ anksto atnaujinamos keifiantis saskaity planui,
apskaitos dimensijomis (finansavimo Saltiniams, programoms) it paCioms pirminéms apskaitos
korespondencijoms pagal kintantj LM apskaitos vadova. :_

Lietuvos Respublikos finansy ministerijos jgyvendinama FVAIS plétra

Lietuvos Respublikos finansy ministerijai (toliau-LR FM) jgyvendinus FVAIS plétra, nuo
2020 m. liepos 1 d. dalis muitinés jstaigy buhalterinés apskaitos valdymo funkeijy i§ FAS perkelta
i FVAIS. Miisy ekspertai dalyvavo #iy funkcijy perkélimo procese kartu su LM ir LR FM projekto
komanda. Darbai dar nebaigti ir turés biiti tesiami, Zemiau pateikti trumpi tokiy realizuoty funkcijy
apraSymai ir pradety vykdyti naujy darby aprafymai.

FAS funkcijy perkélimas | FVAIS

Atlikta duomeny atranka, parengti klasifikatoriai, reikalingi FAS duomeny migravimui j
FVAIS, u#pildant formas pagal pateiktus reikalavimus; pagal suderintus reikalavimus pateikti
prekiy (i8skyrus sulaikytas prekes), ilgalaikio turto, pirkéju/tiekéjy 2019-12-31 liknéiai migravimui
i FVAIS; realizuotas pardavimo Sgskaify-faktiiry duomeny | FVAIS eksportas.

FAS ir FVAIS atsargy judéjimo operacijy integraciné sasaja

Numatyta realizuoti FAS ir FVAIS atsargy judéjimo operaciju integraciné sasaja turi
panaikinti FAS palickamy apskaityti uniforminiy riiby, degaly ir parduodamy blanky atsargy grupiy
operacijy jvedimo rankinj dubliavimg, Pirminés operacijos bus vieng kartz jvedamos fik vienoje
sistemoje ir automati$kai dubluojamos kitoje. Atlikta analizé ir pateikta bei suderinta su LM ir L.R
FM specifikacija d¢1 FAS ir FVAIS integracijos apim&iy ir salygy.
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