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1. SUTARTIES DALYKAS (Sutarties BD 4 skyrius)

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis salygomis ir terminais suteikti UZsakovui SMS
Zinuc€iy siuntimo paslaugas (toliau — Paslaugos), o UZsakovas jsipareigoja sumokéti uz suteiktas Paslaugas
Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.
1.2. Si Sutartis sudaryta pasibaigus vieSajam pirkimui, kuriame ekonomigkai naudingiausias pasidlymas
iSrinktas pagal kaina.

2. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA (Sutarties BD 5 skyrius)
2.1. Pagal Sig Sutartj Uzsakovui teikiamos SMS Zinuéiy siuntimo paslaugos, aprasytos Techninéje
specifikacijoje.

2.2 Preliminarus Paslaugy kiekis nurodytas Sutarties SD Priede Nr. 2 Techninéje specifikacijoje.
2.3. Pradiné sutarties verté sudaro 60.500,00 eury (SeSiasdesimt tikstanciy penki Simtai eury ir 00 euro

ct), jskaitant PVM. Pradine Sutarties verte sudaro:
2.3.1. Paslaugy verté 50.000,00 — eury (penkiasdeSimt tikstanciy eury ir 00 euro ct), nejskaitant PVM;
2.3.2. Pridétinés vertés mokestis (PVM) — 21 % — 10.500,00 eury (deSimt tokstanciy penki Simtai eury ir 00
euro ct).
2.4. Pasikeitus PVM dydZiui pradiné Sutarties verté, nurodyta Sutarties SD 2.3 punkte, keiCiama
proporcingai PVM pasikeitimo dydziui. Pradinés Sutarties vertés perskaiciavimg dél pasikeitusio (padidéjusio
ar sumazeéjusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy teikéjas, kreipdamasis | Uzsakovg rastu, pateikdamas
konkrecius skaiCiavimus dél pasikeitusio mokescio tarifo jtakos pradinei Sutarties vertei. UZsakovas taip pat
turi teise inicijuoti pradinés Sutarties vertés perskaic¢iavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM
tarifo. PerskaiCiuota kaina (jkainiai) taikoma po perskaiCiavimo suteiktoms Paslaugoms apmokéti. Pradinés
sutarties vertés perskaigiavimas jforminamas Saliy pasiraSomu susitarimu, kuriame uzfiksuojami perskaigiuoti
jkainiai bei Pradiné sutarties verté ir Sio perskai¢iavimo jsigaliojimo sglygos. Kartu su pasiraSomu susitarimu
turi bati pateikiama ir patikslinta perskai¢iuota sgmata, kuri laikoma neatskiriama susitarimo dalimi (jei
taikoma).
2.5. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta kainodaros taisykliy nustatymo
metodika, taikomas kainos apskaiciavimo budas —fiksuotas jkainis.
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2.6. UZsakovas moka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai ir kokybiSkai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties SD
Priede Nr. 3 nurodytus Paslaugy jkainius. Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu nekei¢iami.
2.7. Sutarties galiojimo laikotarpiu UzZsakovas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy apimtj, nevirsijant
pradinés Sutarties vertés. Uzsakovas nejsipareigoja nupirkti viso preliminaraus Paslaugy kiekio, nurodyto SD
Priede Nr. 3 ar bet kokios jo dalies.
2.10. Paslaugy vertés, nurodytos Sutarties SD 2.3.1 punkte, perskaiciavimas dél kity mokesciy pasikeitimo
ir kainy lygio kitimo, iSskyrus 2.4 punkte nurodytg perskaic¢iavimg, neatliekamas. Pradinés Sutarties vertés ir
Paslaugy vertés perskaiCiavimas dél kity mokesciy pasikeitimo nebus atliekamas, iSskyrus 2.4 punkte
nurodytus perskaiciavimus. .

3. PASLAUGU KOKYBE (Sutarties BD 6 skyrius)
3.1. Suteikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti Techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus.
3.2. UZsakovas turi teise kreiptis | Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumy
pasalinimo ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto (ataskaitos) pasiraSymo
dienos.

3.3. UZsakovo nustatytiems Paslaugy rezultato trikumams Salinti nustatomas 3 darbo dieny terminas.
3.4. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trikumais laikomi nustatyti neatitikimai Techninéje specifikacijoje

nurodytiems reikalavimams.

3.5. UZ nustatyty Paslaugy rezultato trikumy nepa$alinimg per Sutarties SD 3.3 nustatytg terming
Paslaugy teikéjas moka 0.03 procento nuo nesuteikty Paslaugy ir (ar) nejvykdyty kity Paslaugy teikéjo
jSipareigojimy vertés dydZio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng.

3.6. Esant Uzsakovo abejonéms dél Paslaugy kokybés perdavimo — priémimo metu, Uzsakovas gali skirti
nepriklausomg Paslaugy kokybés ekspertize. Jei ekspertizés metu nustatoma, kad Paslaugos suteiktos
nekokybiSkai — ekspertizés iSlaidas apmoka Paslaugy teikéjas, jei Paslaugos suteiktos kokybiSkai —
UzZsakovas. Salys susitaria, kad tokios ekspertizés i§vados joms bus privalomos.

4. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKIMAS), JUNGTINE
VEIKLA (Sutarties BD 8 skyrius)
4.1. Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti neturi teisés pasitelkti Subteikéjy.

5. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA
(Sutarties BD 9 skyrius)

51. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Paslaugas Techninéje specifikacijoje nustatytais terminais.
5.2. Paslaugy teikimo vieta nurodyta Techninéje specifikacijoje.
5.3. UZsakovas turi priimti suteiktas Paslaugas (t. y. pasiraSyti Paslaugy rezultato perdavimo—priémimo

aktg ir priimti PVM sgskaitg faktlrg ar kito tipo priklausancig iSrasyti sgskaitg) arba rastu informuoti Paslaugy
teikéjg apie Paslaugy rezultato trakumus Sutarties BD nustatyta tvarka.

5.4. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés nesuteikia Paslaugy Sutarties SD 5.1 punkte nustatytais
terminais, Paslaugy teikéjas moka 0,03 procento nuo nesuteikty Paslaugy ir (ar) nejvykdyty kity Paslau
teikejo jsipareigojimy vertés dydZio delspinigius uz kiekvieng uZzdelstg dieng.

5.5. Netesyby pagal Sutarties SD 3.5 ir (ar) 5.4 punktg reikalavimas nepanaikina kity Uzsakovo teisiy
gynimo budy.

6. MOKEJIMALI, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI (Sutarties BD 11 skyrius)

6.1. UzZsakovas sumoka Paslaugy teikéjui uz per praéjusj ménesj faktiSkai ir kokybiSkai suteiktas
Paslaugas, per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos fakttros ar kito tipo priklausancio iSrasyti
ir Uzsakovui pateikti dokumento, atitinkan€io PVM sgskaitos faktdros turinj ir tikslg, gavimo dienos.
Elektroninés PVM sgskaitos faktiros, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktdry standartg, teikiamos
Paslaugy teikéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy sgskaity faktiry standarto neatitinkancios
elektroninés PVM saskaitos faktlros teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,E. sgskaita®
priemonémis.

6.2. PVM saskaitoje faktdroje ar kito tipo priklausan€iame iSraSyti dokumente turi bdti nurodytos atskirai
suteikty Paslaugy kainos / jkainiai. Pateikus PVM saskaitg faktdrg ar kito tipo priklausantj iSrasyti dokumentg
be atskirai suteikty Paslaugy kainy / jkainiy, Uzsakovas turi teise nepriimti tokios sgskaitos ir jos neapmokeéti.

7. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS (Sutarties BD 2.1 punktas)

71. Si Sutartis sigalioja jos pasiraSymo dieng ir galioja 25 ménesius
7.2. Paskutinis Sutarties galiojimo ménuo yra skirtas ne Paslaugy teikimui, o apmokéjimui uz suteiktas
Paslaugas.

7.3. Sutartis gali baigti galioti anks€iau, jei Sutarties jgyvendinimo metu bus pasiekta pradiné Sutarties
verté arba suteiktos Sutartyje numatytos Paslaugos.

8. PAKEICIAMOS IR PAPILDOMOS SUTARTIES BD SALYGOS
2



8.1. Keifiamos Sutarties BD sglygos:
8.1.1. Sutarties BD 7.1.4 punktas iSdéstomas taip:

»7.1.4. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdzius sutartinius jsipareigojimus, sumokéti Paslaugy teikéjui uz Sutartyje
nustatyta tvarka ir terminais pristatytas tinkamas Paslaugas pagal Sutarties SD 2 skyriuje nustatytg kaing ir
(ar) jkainius (jei nurodyti);*“.

8.1.2. Sutarties BD 11.3 punktas iSdéstomas taip:

»,11.3. Paslaugy teikéjas, iSraSydamas PVM saskaitg faktlrg ar kito tipo priklausan€ig iSrasyti sgskaitg ir
suteikty Paslaugy rezultato perdavimo—priémimo aktg (Paslaugy etapo ar visy Paslaugy), nurodo Sutarties
datg ir numerj bei aiSkiai detalizuoja (PVM saskaitoje faktlroje, jos iSklotinéje ar Paslaugy rezultato
perdavimo—priémimo akte) kokios konkrecios Paslaugos buvo suteiktos. Jeigu tai reikalinga pagal kitas Sios
Sutarties nuostatas, gali bati nurodomas ir investicinio projekto numeris. Paslaugy teikéjas elektroning PVM
sgskaitg faktdra, atitinkancig Europos elektroniniy sgskaity faktiory standarta, UZsakovui teikia pasirinktomis
priemonémis, o neatitinkangig Europos elektroniniy saskaity faktiry standarto elektronine PVM sgskaitg
faktlrg teikia naudodamasis elektronine paslauga ,E. sgskaita“.

8.1.3. Sutarties BD 8.9 punktas iSdéstomas taip:

,8.9. Tuo atveju, kai Pirkimo dokumentuose numatyta tiesioginio Uzsakovo atsiskaitymo su Subteikéjais
galimybé, Uzsakovas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos informuoja
zinomus Subteikéjus apie tokig tiesioginio atsiskaitymo galimybe. Jei kiti Subteikéjai paaiskéja véliau — Si
informacija jiems pateikiama per 3 (tris) darbo dienas nuo informacijos apie naujo Subteikéjo pasitelkimg i$
Paslaugy teikéjo gavimo dienos. Subteikéjui rastu iSreiSkus norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe,
tarp UZsakovo, Paslaugy teikéjo bei Subteikéjo, laikantis P] nuostaty ir Sutartyje bei Pirkimo salygose
nustatytos tvarkos, sudaroma triSalé sutartis..

9. PRIEDAI
9.1. Kiekvienas Sios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng
kiekvieno Sutarties priedo egzemplioriy.
9.2. Prie Sutarties SD pridedami Sie priedai:
9.2.1. Priedas Nr. 1 — Kontaktiniai adresai praneSimams siysti ir asmenys, atsakingi uz sutarties vykdymag

1 lapas.
9.2.2. Priedas Nr. 2 — Techniné specifikacija, 2 lapai.
9.2.3. Priedas Nr. 3 — Pasillymas, 3 lapai.
9.2.4.  Priedas Nr. 4 — Asmens duomeny tvarkymo sutartis, 8 lapai.

10. SALIY REKVIZITAI

Uzsakovo vardu: Paslaugy teikéjo vardu:

Klienty aptarnavimo departamento direktorius Pardavimy plétros vadovas, I. e. direktoriaus pareigas




Priedas Nr. 1

KONTAKTINIAI ADRESAI PRANESIMAMS SIYSTI IR ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES

VYKDYMA

1.  PRANESIMAI (Sutarties BD 18.4 punktas)
a. Pirkejo kontaktiniai adresai praneSimams siysti: adresas - Spaudos g. 6-1, 05132 Vilnius, el. p.
info@chc.It.
b. Tiekéjo kontaktiniai adresai praneSimams siysti: adresas - Perkdnkiemio g. 7, Vilnius, el. p.:
info@tcg.lt.

2. KONTAKTINIAI ASMENYS (Sutarties BD 18.5 punktas)
a. Pirkéio atstovu, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vvkdyma, kontaktai: Klienty aptarnavimo kokybés
vadové
b. Tiekéjo atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdyma, kontaktai: direktorius ,
c. Uz Sutarties paviesinima atsakingas Pirkimy skyriaus pirkimy vadybininkas.

Uzsakovo vardu: Paslaugy teikéjo vardu:

Klienty aptarnavimo departamento direktorius ~ Pardavimy plétros vadovas, |. e. direktoriaus pareigas
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UAB ,,TCG TELECOM*
DIREKTORIAUS

ISAKYMAS
DEL DARBUOTOJO PASKYRIMO LAIKINAI EITI DIREKTORIAUS PAREIGAS

2021 m. vasario 15 d. Nr. 01
Vilnius

1. Skiriu UAB ,TCG TELECOM® darbuotojg ) _ papildomai, laikotarpiu nuo 2021
m. vasario 17 d. iki kovo 12 d. laikinai eiti UAB “TCG TELECOM*® direktoriaus pareigos.

2. Sis jsakymas jsigalioja nuo priémimo dienos.

Direktorius

Susipazinau, sutinku:



PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIES BENDROJI DALIS

1. SUTARTIES SAVOKOS

Asmenys
1.1. Paslaugy teikéjas — asmuo ar asmeny grupé, nurodytas (-a) Sios Sutarties SD, teikiantis (-i) Sutartyje
nurodytas Paslaugas Uzsakovui.
1.2. Uzsakovas — Sutarties SD nurodytas juridinis asmuo, perkantis Sutarties SD nurodytas Paslaugas i$
Paslaugy teikéjo.
1.3. Salis — Uzsakovas arba Paslaugy teikéjas, kiekvienas atskirai. Salys — Uzsakovas ir Paslaugy teikéjas
abu kartu.

14. Treéioji Salis — bet kuris kitas fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra Salis.

1.5. Subteikéjas — Paslaugy teikéjo pasiulyme ir (ar) paraiSkoje nurodytas juridinis arba fizinis asmuo,
kuris pagal galiojantj tarpusavio sandorj su Paslaugy teikéju, Paslaugy teikéjo pasitelkiamas atlikti Sutartyje
nurodyty Paslaugy teikima.

Bendrosios sgvokos
1.6. Pirkimas — Uzsakovo organizuotas pirkimas, siekiant sudaryti Paslaugy teikimo sutartj.
1.7. Paslaugos — Sutarties SD 1 skyriuje nurodytos Paslaugos.

1.8. Paslaugy verté — Sios Sutarties SD 2 skyriuje nurodyta suma, kuri negali bati virSyta Sutarties
galiojimo laikotarpiu (iSskyrus atvejus, kai numatomas Paslaugy vertés perskaiciavimas ar Sutarties keitimas)
ir kurig UZsakovas moka Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas, jskaitant visas su Paslaugy teikimu
susijusias iSlaidas ir mokesc€ius.

1.9. Paslaugy jkainiai — Sios Sutarties SD 2 skyriuje nurodyti jkainiai (jei nurodyti), pagal kuriuos
UZsakovas moka Paslaugy teikéjui uz teikiamas Paslaugas, jskaitant visas iSlaidas ir mokescius.

Dokumentai
1.10.  Sutartis — Si Sutartis, susidedanti i§ Sutarties BD 2.2 punkte iSvardinty dokumenty.

1.11. Sutarties BD — Sis dokumentas, kuris yra sudétiné ir neatskiriama Sutarties dalis, nustatanti
standartines Sutarties nuostatas bei standartines UZsakovo ir Paslaugy teikéjo teises, pareigas bei
atsakomybe.

1.12. Sutarties SD — Sutarties specialioji dalis, kurioje aptariamas Sutarties objektas, Paslaugy apimtis ir

salygos.

1.13. Techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nustatyti reikalavimai Paslaugoms.

1.14. Pirkimo salygos — UZsakovo vykdyty Pirkimo procediry metu pateikty dokumenty visuma, kuriais
vadovaujantis Paslaugy teikéjas pateiké pasitlyma.

1.15. ParaiSka — UzZsakovui vykdant Pirkimo procediras, Paslaugy teikéjo rastu pateikiamy dokumenty ir
duomeny visuma, kuria reiSkiamas pageidavimas dalyvauti atliekamame pirkime.

1.16. Pasiulymas — Uzsakovui vykdant Pirkimo procediras, Paslaugy teikéjo pateikty dokumenty visuma
Paslaugoms pagal Sig Sutartj teikti.

1.17. Kvietimas sudaryti Sutartj — Paslaugy teikéjui pateiktas praneSimas, kuriuo Paslaugy teikéjas
informuojamas apie pasibaigusj Sutarties sudarymo atidéjimo terming ar (ir) Sutarties sudaryma.

1.18. Teisés aktai — reiSkia Lietuvos Respublikos teisés aktus ir tarptautines sutartis, taip pat Europos
Sajungos teisés aktus ar bet kokios treCiosios Salies vieSosios valdZios individualaus ar norminio pobddzZio
potvarkius, kurie, nepriklausomai nuo jy teisinés galios ir (arba) jurisdikcijos, saisto bet kurig Salj ir (arba) turi
jtakos Sios Sutarties vykdymui bei UZsakovo vidaus teisés aktus, su kuriais Paslaugy teikéjas buvo
supazindintas.

Datos ir terminai
1.19. Diena — jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Si sgvoka reiskia kalendorine diena.

1.20. Darbo diena — jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Si sgvoka reisSkia darbo dieng Lietuvos
Respublikoje.

1.21. Metai — jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Si sgvoka reiSkia 365 dieny laikotarpj.



1.22. Sutarties jsigaliojimo diena — Sutarties pasiraSymo diena arba kita Sutarties SD nurodyta sutarties
isigaliojimo data.

2. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS, STRUKTURA IR AISKINIMAS
21. Sutartis jsigalioja Sutarties pasiraSymo dieng arba kitg Sutarties SD nurodytg sutarties jsigaliojimo
dieng bei galioja iki visiSko Saliy jsipareigojimy pagal Sutartj jvykdymo dienos arba Sutarties nutraukimo
dienos.
2.2, Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurig sudaro toliau i$vardinti dokumentai. Sutarties
aiskinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia Sutarties dokumenty pirmenybés tvarka:
2.2.1. Sutarties SD (su priedais, jei jie pridedami). Sutarties SD priedams nustatoma tokia pirmenybés
tvarka:
2.2.1.1. Techniné specifikacija (su priedais, jei jie pridedami) ir UZzsakovo iki pasidlymy pateikimo termino
iSsiysti Pirkimo salygy paaiskinimai, patikslinimai (jei jy bus);
2.2.1.2. Paslaugy teikéjo pasidlymas su priedais, UZsakovo praSymai paaiskinti pasiilymg bei Paslaugy
teikéjo paaiskinimai, pateikti pirkimo procediros metu (jei jy bus).
2.2.2. Sutarties BD.

2.3. Jei Sutarties dokumentuose yra neaiSkumy, neatitikimy ar prieStaravimy, taisyklés, nustatytos
auksStesnés galios Sutarties dokumente, visuomet yra laikomos pakei€ianCiomis Zemesnés galios Sutarties
dokumente nustatytas analogiSkas taisykles nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

24, Sutartis yra sudaryta, ji turi bati aiSkinama ir taikoma pagal Lietuvos Respublikos teise.

2.5. Jei Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Sutarties tekstas turi bdti suprantamas taikant Sias
pagrindines aiskinimo taisykles:

2.5.1. Zodziai, Zymintys konkregig asmens lytj, reiskia bet kurig Iytj;

2.5.2. Zodziai, zymintys vienaskaitg reigkia ir daugiskaitg, Zodziai, Zymintys daugiskaitg reiskia ir vienaskaita;
2.5.3. Zodzai susitarti“, ,susitare®, ,susitarimas“ visuomet reiskia, kad atitinkamas susitarimas éaliq turi bati
jformintas rastu;

2.5.4. rastu“ reidkia visas Sios Sutarties dokumentuose nustatytas taisykles, taip pat bet kurios Salies
sudarytus popierinius ir (arba) elektroninius dokumentus bei bet kokius Sutartyje nurodytomis komunikacijos
priemonémis kitai Saliai pateiktus praneSimus.

2.6. Visos Sioje Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendrine reikSme arba artimiausig Sutarties
pobdziui specialigjg reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiSkinta kitokia jy reikSmé.

3. SALIY PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS
3.1.  Kiekviena i$ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:
3.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal buveinés valstybés teisés akty reikalavimus;
3.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, batinus, kad Sutartis bity tinkamai sudaryta ir galioty;

3.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidzia jg saistandiy teisés akty,
taisykliy, statuty, teismo sprendimuy, jstaty, nuostaty, potvarkiy, jsipareigojimy ir susitarimuy;

3.1.4. Salies atstovai, pasirase $ig Sutartj, yra Salies tinkamai jgalioti jg pasiradyti ir Saliy ir (ar) jy atstovy
asmens duomenys, batini tinkamam Sutarties sudarymui, nelaikomi konfidencialia informacija;

3.1.5. Saliai néra zinoma apie jokius biisimus teisinés aplinkos pasikeitimus, kurie gali turéti jtakos Salies
jsipareigojimy pagal Sig Sutartj vykdymui;

pagal Sutarties sglygas.

3.1.7. Sutarties jsigaliojimo dieng Salims $ios Sutarties sglygos yra aikios ir vykdytinos.

3.1.8. nei Sios Sutarties sudarymas, nei UZsakovo ar Paslaugy teikéjo Sia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy
vykdymas nepriestarauja ir nepazeidZia (i) jokio teismo, arbitraZo, valstybinés ar savivaldos institucijos
sprendimo, jsakymo, potvarkio ar nurodymo, kuris yra taikomas Salims; (ii) jokios sutarties ar kitokio sandorio,
kurio Salimi yra atitinkama Salis, ar (iii) jokio Salims taikomo jstatymo ar kito teisés norminio akto nuostaty.
3.2. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad:

3.2.1. nedalyvauja Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 5 straipsnyje nurodytuose draudziamuose
susitarimuose ir susitarimuose, paZeidzianCiuose Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos,
energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkancCiyjy subjekty jstatymo (toliau — P]) 29 straipsnio
1 dalyje nurodytus principus;

3.2.2. turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, atestatus, pazyméjimus, darbuotojus,
organizacines ir technines priemones, reikalingas Paslaugoms teikti;



3.2.3. | Pasidlymo kaing jskaiCiavo visas iSlaidas, batinas Paslaugy pagal Sig Sutartj teikimui (jskaitant PVM
sgskaity faktdry ar kito tipo priklausanéiy iSrasyti saskaity teikimg, naudojantis elektronine paslauga
,E. sgskaita“ (elektroninés paslaugos ,E. saskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu), bei
prisiima rizikg dél to, kad ne nuo UZsakovo priklausanciy aplinkybiy padidés su Sutarties vykdymu susijusios
Paslaugy teikéjo iSlaidos ir (arba) Paslaugy teikéjui Sutarties vykdymas taps sudétingesnis;

3.2.4. yra susipazines arba jsipareigoja susipazinti su visais Uzsakovo pateiktais vidaus teisés aktais (jei
taikoma), nurodytais Sutarties SD prieduose, reikSmingais tinkamam Paslaugy teikéjo |sipareigojimy
vykdymui, ir jsipareigoja tinkamai juos vykdyti;

3.2.5. prisiima visiSkg atsakomybe dél savo pasitelkty Sutarties vykdymui darbuotojy ar laikinyjy darbuotojy
veiksmy bei dél Sutarties vykdymui pasitelkty darbuotojy ar laikinyjy darbuotojy veiksmy kilus zalai jsipareigoja
visiSkai atlyginti nuostolius;

3.2.6. pasiraS8ydamas Sutartj Paslaugy teikéjas suteikia UZsakovui teise i5 Paslaugy teikéjo gautus Paslaugy
rezultatus naudoti savo nuozidra, perduoti tretiesiems asmenims, taip pat skelbti Paslaugy rezultato duomenis
be atskiro Paslaugy teikéjo sutikimo.

3.3. UzZsakovas patvirtina, kad:

3.3.1. jvykdeé arba jgaliojo Perkantjjj subjekta / Perkanciajg organizacijg jvykdyti Siai Sutarciai sudaryti batinas
pirkimy proceduaras (jei taikoma);

3.3.2. priims pagal Sios Sutarties nuostatas kokybiSkai suteiktas Paslaugas ir uz tokias Paslaugas atsiskaitys
Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais, jei Paslaugy teikéjas pateiks PVM sgskaitg faktdrg ar kito tipo
priklausantj iSraSyti dokumenta, atitinkantj PVM saskaitos faktaros turinj ir tikslg, per ,E. sgskaita“ sistema.
3.4. Jei paaiskéja, kad Sioje Sutartyje nurodyti Saliy patvirtinimai (-as) ir (ar) pareiskimai (-as) yra
melagingas (-i) ir (ar) klaidingas (-i), tai Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél tokio (-iy) melagingo (-y) ir (ar)
klaidingo (-y) patvirtinimo (-y) ir (ar) pareiSkimo (-y) patirtus nuostolius.

3.5. Tiek Si Sutarties BD, tiek Sutarties SD yra sudaryta, remiantis P] ir kity teisés akty nuostatomis. Esant
situacijai, kuomet Sutarties BD ir (ar) Sutarties SD neatitinka P| iSdéstyty reikalavimy, taikomos P] normos.
Salys konstatuoja ir patvirtina, jog Sios Sutarties nuostatos Pirkimo sglygy nuostatoms neprieStarauja.

4. SUTARTIES DALYKAS

4.1. Sios Sutarties dalykas yra Paslaugos, nurodytos Sutarties SD 1 skyriuje ir aprasytos Techninéje
specifikacijoje (jei pridedama).
4.2. Pagal Sig Sutartj Paslaugos teikiamos iSskirtinai UZzsakovo naudai ir jo interesais.

5. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA
5.1. Sutarties SD 2 skyriuje apibréziama Uzsakovui teikiamy Paslaugy apimtis.

5.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu UZsakovas gali atsisakyti dalies Paslaugy ar sumazinti Paslaugy apimtis
dél ne nuo Sutarties Saliy atsiradusiy aplinkybiy arba aplinkybiy, kurios tampa Zinomos po Sutarties sudarymo,
kuriy atsiradimo Pirkimo proceddry vykdymo metu, Pasidlymy ar ParaiSky pateikimo ir Sutarties sudarymo
metu Salys negaléjo protingai numatyti (esant aikiai jrodomiems netikslumams ar klaidoms, dél kuriy
nebereikia teikti Paslaugy ar tam tikros Paslaugos tampa nebereikalingos).Toks keitimas yra galimas, jeigu
nepriestarauja P] 97 straipsnio nuostatoms.

5.3. Paslaugy verté ir informacija apie kainodaros bidg pateikiama Sutarties SD 2 skyriuje.

54. Paslaugy teikéjas j Paslaugy kaing yra jskaiiaves visas su Paslaugy teikimu susijusias iSlaidas, visus
mokescius, jskaitant PVM bei PVM saskaitos faktaros teikimo mokestj per ,E. sgskaita“ sistema, jskaitant,
taciau ne tik:

5.4.1. i8laidas, susijusias su Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymu;

5.4.2. apsirlpinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms teikti, iSlaidas (jei taikoma);

5.4.3. visas su dokumenty, numatyty Techninéje specifikacijoje, rengimu, derinimu ir pateikimu susijusias
iSlaidas;

5.4.4. |sisteigimo Lietuvos Respublikoje iSlaidas, jskaitant jsiregistravimg Lietuvos Respublikos mokesciy
mokétoju (jei tai reikalinga Paslaugy teikimui uztikrinti), arba su laisvo prekiy (tiekiamy kartu su Paslaugomis)
ir (ar) paslaugy judéjimo teisés jgyvendinimu susijusias iSlaidas (teisés pripazinimo dokumenty, patvirtinimy
gavimo i$§ kompetentingy Lietuvos Respublikos institucijy ir (arba) profesiniy bendrijy iSlaidas ir kita);

5.4.5. Sios Sutarties sudarymo ir vykdymo iSlaidas, jskaitant iSlaidas, susijusias su priverstiniu Sutarties
vykdymu;

5.4.6. visas tiesiogines ir netiesiogines iSlaidas, susijusias su Paslaugy teikimu, bei bet kokiy darby,
reikalingy Paslaugoms teikti, kuriuos Paslaugy teikéjas, budamas tos srities specialistu, turéjo ir galéjo



numatyti, jei bty buves pakankamai ripestingas ir tinkamai atsizvelges j aplinkybe, kad Uzsakovas siekia, jog
Paslaugy teikéjas Paslaugas teikty, kartu atlikdamas ir susijusius darbus, kaina;

5.4.7. kitas su Paslaugy teikimu susijusias iSlaidas.

5.5. PVM bus apskaiciuojamas ir sumokamas prievolés apskaiciuoti PVM atsiradimo metu galiojanciy
teisés akty nustatyta tvarka.
5.6. Uz Paslaugas, kurias Paslaugy teikéjas suteikia be UZsakovo radytinio sutikimo, UZsakovas Paslaugy

teikéjui neapmoka.

57. Visi mokéjimai ir atsiskaitymai pagal Sutartj vykdomi Lietuvos Respublikos nacionaline valiuta — eurais
(jei Sutarties SD nenurodyta kitaip).

6. PASLAUGU KOKYBE

6.1. Suteikiamoms Paslaugoms ir Paslaugy kokybei keliami reikalavimai apibréziami Sutarties SD
3 skyriuje ir Techninéje specifikacijoje. Suteikiamy Paslaugy kokybé atitinka teisés akty keliamus reikalavimus
bei jprastai tokios risSies Paslaugoms keliamus reikalavimus.

6.2. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad lygiaverté jo ir (arba) jo personalo kvalifikacija baty uztikrinama
visg Sutarties galiojimo laikotarpj.
6.3. Paslaugy teikéjas, Uzsakovui pareikalavus, per Uzsakovo nustatytg terming privalo pateikti Uzsakovui

pakankamus jrodymus, jog jis turi visus pagal teisés akty reikalavimus batinus Paslaugy teikimui Lietuvos
Respublikoje leidimus, atestatus, licencijas ir (arba) kitus teisés akty nustatytus dokumentus.

6.4. Paslaugy teikéjas garantuoja, jog Paslaugy rezultato perdavimo—priémimo akto (-y) pasiraSymo metu
Paslaugos atitiks Sutartyje nustatytus reikalavimus, jos bus suteiktos kokybiSkai, be klaidy, kurios panaikinty
ar sumazinty Paslaugy verte ar jy rezultato tinkamuma jprastam naudojimui.

6.5. Jei Paslaugy rezultato trikumai pastebimi po Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo, bet ne
véliau kaip per Sutarties SD 3 skyriuje nustatytg terming, UZsakovas rastu informuoja apie tai Paslaugy teikéja.

6.6. Paslaugy teikéjas per Sutarties SD 3 skyriuje nustatytg terming nuo UZsakovo praneSimo apie
trdkumy nustatyma iSsiuntimo dienos privalo savo jégomis ir IéSomis paSalinti trakumus, kurie atsirado ne dél
Uzsakovo kaltés / ne dél treCiyjy asmeny kaltés (iSskyrus Uzsakovo samdomus subteikéjus) / ne dél force
majeure aplinkybiy.

6.7. Paslaugy teikéjui per Sutarties SD 3 skyriuje nustatytg terming nepa$alinus nustatyty Paslaugy
kokybés trokumy, Paslaugy teikéjas, UZsakovui pareikalavus, moka UZsakovui Sutarties SD 3 skyriuje
nustatyto dydzio netesybas (delspinigius ir (ar) baudg) bei atlygina UZsakovo dél to patirtus tiesioginius
nuostolius tiek, kiek jy nepadengia netesybos. UZsakovui pareiSkus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius,
netesybos jskaitomos j nuostoliy atlyginima.

6.8. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz visus Paslaugy rezultato trikumus nepriklausomai nuo to, ar jie
buvo nurodyti suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo akte, ar ne (. y. tiek uz akivaizdZius, tiek uz pasléptus
trdkumus).

6.9. Paslaugy teikéjui per Sutarties SD 3 skyriuje nustatytg terming nepa$alinus nustatyty Paslaugy
trdkumy, UZsakovas turi teise paSalinti trikumus savo jégomis arba pasitelkdamas treciuosius asmenis, o
Paslaugy teikéjas tokiu atveju apmoka UZsakovo patirtas trdkumy Salinimo iSlaidas bei, UZsakovui
pareikalavus, sumoka Uzsakovui 20 (dvideSimt) procenty Paslaugy, kurioms nustatyti trikumai, vertés dydzZio
bauda.

6.10. Jei dél Paslaugy teikéjo netinkamai suteikty Paslaugy sugadinamas UZsakovo turimas turtas,
neigiamai paveikiamos UZsakovo sistemos, jrenginiai, statiniai ar pablogéja jy veikimas, Paslaugy teikéjas
atlygina UZsakovo iSlaidas, susijusias su atsiradusiy neigiamy pasekmiy Salinimu, ir dél to UZsakovo patirtus
tiesioginius ir netiesioginius nuostolius. UZzsakovo negincijami ir papildomai nebejrodinétini bei Sia Sutartimi
Saliy pripazinti netiesioginiai nuostoliai, kuriuos Paslaugy teikéjas privalo atlyginti UZsakovui ne véliau kaip
per Uzsakovo nurodytg terming, pervedami j UZsakovo banko sgskaitg, nurodytg Sutarties SD skyriuje
,Sutarties Salys*.

6.11. Jeigu Paslaugos buvo teikiamos naudojant Paslaugy teikéjo pateikiamas perkamas medZiagas, uz
tokiy medziagy kokybe Paslaugy teikéjas atsako kaip pardavéjas pagal pirkimo—pardavimo sutartj.

6.12. Jeipagal Sutartj ir jos priedus néra galimybés nustatyti nejvykdyty ir (ar) netinkamai jvykdyty sutartiniy
jsipareigojimy ar jy dalies kainos, arba Sutarties dalykas yra nedalomas, tai yra dalyko dalis ar jvykdyty
jsipareigojimy dalis negali atlikti Uzsakovui reikalingy funkcijy, delspinigiai skai€iuojami nuo pradinés Sutarties
vertés.

6.13. Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, uztikrina saugos darbe, prieSgaisrinés saugos, aplinkos
apsaugos bei kity teisés akty nustatyty reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi (jei taikoma).



7. SALIY TEISES IR PAREIGOS
7.1. Uzsakovas jsipareigoja:
7.1.1. tinkamai ir saziningai vykdyti Sutartj;
7.1.2. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant Sutarties vykdymui pagrjstai
reikalingg UZsakovo turimg informacija, kurios pateikimo batinybé iSkilo Sutarties vykdymo metu;

7.1.3. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdZius sutartinius jsipareigojimus, priimti suteiktas Paslaugas;

7.1.4. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdzius sutartinius jsipareigojimus, sumoketi Paslaugy teikéjui uz
Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties SD 2 skyriuje nustatytg
kaing ir (ar) jkainius (jei nurodyti), jei PVM saskaita faktira pateikta naudojantis elektronine paslauga
.E. Sgskaita“;

7.1.5. Sutarties vykdymo metu sudaryti Paslaugy teikéjui galimybe patekti j Uzsakovo teritorija, jei tai yra
badtina siekiant uztikrinti Paslaugy teikima;

7.1.6. suteikti reikiamus jgaliojimus Paslaugy teikéjui veikti Uzsakovo vardu (jei tokie jgaliojimai yra
reikalingi);

7.1.7. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanciuose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.

7.2. Uzsakovas turi teise be atskiro pranesSimo atlikti bet kokius patikrinimus, kurie UZsakovui atrodo
reikalingi, kilus jtarimui, kad Paslaugy teikéjas nesugebés laiku suteikti Paslaugy ar Paslaugos teikiamos
nekokybiskai, neprofesionaliai, pazeidziant reikalavimus.

7.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
7.3.1. tinkamai ir saZiningai vykdyti Sutartj;
7.3.2. Sutartyje nustatytu laiku (jei Sutartyje nurodomi Paslaugy suteikimo etapai — atskiruose etapuose

nustatytu laiku) suteikti Paslaugas, perduoti Uzsakovui Sutartyje nurodyty Paslaugy rezultatg ir iStaisyti
nustatytus trikumus per Uzsakovo nustatytg terming;

7.3.3. suteikti Paslaugas profesionaliai, kokybiskai, kaip numatyta Sutartyje ir laiku, per Sutarties SD
5 skyriuje nustatytg Paslaugy suteikimo terming;

7.3.4. atlyginti visus Uzsakovo nuostolius, atsiradusius dél netinkamos kokybés Paslaugy suteikimo,
susijusiy su defekty Salinimu ir (ar) termino praleidimu;

7.3.5. prisiimti kartu su Paslaugomis tiekiamy prekiy Zuvimo ar sugedimo rizikg iki Paslaugy rezultato
perdavimo—priémimo akto pasiraSymo momento;

7.3.6. pateikti visus dokumentus, numatytus Techninéje specifikacijoje ir Sutarties SD, bei konsultuoti
UZsakova kitais, su Paslaugy teikéjo sutartiniais jsipareigojimais susijusiais, klausimais;

7.3.7. uztikrinti, kad Paslaugas UZsakovui teikty asmenys, turintys Paslaugy teikimui reikalingg kvalifikacijg
ir patirtj, atitinkancig iy Sutarties SD 3 skyriuje iSdéstytus reikalavimus (jei taikoma);

7.3.8. nedelsiant rastu informuoti Uzsakovg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka;

7.3.9. (jei taikoma) prie§ pradédamas teikti Paslaugas, pasirasyti Susitarimg darbuotojy saugos ir
sveikatos, gaisrinés saugos, aplinkosaugos klausimais, susipazinti su Uzsakovo pateiktomis vidaus tvarkomis
ir, teikiant Paslaugas, laikytis saugos darbe, sveikatos, civilinés saugos, technologiniy, aplinkos apsaugos
(2emés, oro, vandens, gruntiniy vandeny ir kt.), sanitarijos, gaisrinés saugos, techniniy ir kity reikalavimy bei
susijusiy Uzsakovo nurodymy, nepazeisti treCiyjy asmeny interesy ir uztikrinti, kad Siame papunktyje nurodyty
reikalavimy laikytysi UZsakovo bei Paslaugoms teikti Paslaugy teikéjo pasitelkty treciyjy asmeny (subteikeéjy)
darbuotojai. UZ Siame punkte nurodyty reikalavimy nesilaikymo kilusias pasekmes visais atvejais atsako
Paslaugy teikéjas;

7.3.10. atsiysti nustatytos formos prasymus dél Paslaugy teikéjo (Subteikéjo) darbuotojy ir transporto leidimy
patekti | Uzsakovo teritorijg bei nustatytos formos atsakingy asmeny, kurie teiks Paslaugas, sgrasa, su
kvalifikaciniy pazymeéjimy numeriais bei jy galiojimo terminais;

7.3.11. atsizvelgti j Sutarties vykdymo metu Uzsakovo pateiktas pastabas, papildoma informacijg, jei jos bus
teikiamos;

7.3.12. uztikrinti, kad iki galutinio Paslaugy rezultato perdavimo UzZsakovui, i$ Paslaugy suteikimo vietos bty
paSalinta visa Paslaugy teikéjui priklausanti ir Paslaugoms suteikti naudota jranga, likusios atliekos,
nepanaudotos medziagos, o Paslaugy teikimo vieta baty tvarkinga ir iSvalyta (jei Paslaugos teikiamos
Uzsakovo teritorijoje);

7.3.13. savo sgskaita apsaugoti UZzsakovg nuo bet kokiy pretenzijy, nuostoliy, atsirandanciy dél Paslaugy
teikéjo veiksmy ar aplaidumo vykdant Sutartj bei atlyginti del savo kalty veiksmy padarytg zalg tretiesiems
asmenims bei jy patirtus nuostolius, tame tarpe dél bet kokiy teisés akty pazeidimo, neteiséto patenty, prekiy
Zenkly, kity intelektinés nuosavybés objekty panaudojimo ar bet kokiy asmeny teisiy pazeidimo;



7.3.14. uztikrinti iS Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidencialumg ir apsauga. Pasibaigus Paslaugy suteikimo terminui, Uzsakovui papraSius rastu, grazinti
visus i§ UZsakovo gautus, Sutarciai vykdyti reikalingus dokumentus;

7.3.15. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity su Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy
vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo
specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja Uzsakovui ir (ar) tretiesiems
asmenims nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas ar jo specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikyty
Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty reikalavimy ir dél to Uzsakovui ir (ar) tretiesiems asmenims bty
pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

7.4. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad Paslaugas suteiks darbuotojai, turintys tinkamg Paslaugoms teikti
kvalifikacija, t. y. turintys valstybés institucijy iSduotus dokumentus, suteikianCius teise teikti Paslaugas pagal
iSduotus sertifikatus, patvirtinancius, kad darbuotojai yra apmokyti dirbti su Paslaugy teikimui naudojama
gamintojo jranga (jei taikoma).

7.5. Sutarties vykdymui Paslaugy teikéjas neturi teisés sudaryti darbo, paslaugy teikimo ar kitokiy sutarciy
su Uzsakovo darbuotojais, taip pat bet kokiais kitais pagrindais pasitelkti Uzsakovo darbuotojy Sutarties
vykdymui, jei tai néra rastu suderinta su UZsakovu. Sio punkto paZeidimas laikomas esminiu Sutarties
pazeidimu ir Uzsakovas turi teise Sutartyje nustatyta tvarka vienasaliSkai nutraukti Sig Sutartj prie$ termina.

7.6. UZsakovas gali teikti pastabas, susijusias su Paslaugy teikéjo teikiamomis Paslaugomis ir jy kokybe,
i kurias Paslaugy teikéjas privalo atsizvelgti.

7.7. UZsakovo atsakingi asmenys ir (ar) kiti asmenys turi teise sustabdyti Paslaugy teikima, jeigu nustato
Sutarties BD 7.8 punkte nurodytus pazeidimus (jei Paslaugos teikiamos Uzsakovo teritorijoje).

7.8. Paslaugy teikimas gali bati stabdomas S$iais atvejais, esant bent vienai i$ Siy aplinkybiy (aplinkybéms,
kurios taikomos Sios Sutarties vykdymo metu):

7.8.1. Paslaugas teikia Paslaugy teikéjo darbuotojai, neturintys leidimo dirbti Uzsakovo jrenginiuose;

7.8.2. Paslaugy teikéjo darbuotojai dirba Uzsakovo jrenginiuose nepasirasSius Susitarimo darbuotojy saugos
ir sveikatos, gaisrinés saugos, aplinkosaugos klausimais;

7.8.3. Paslaugy teikéjo darbuotojai neturi bdtinos kvalifikacijos, reikalingos Sutartyje numatytoms
Paslaugoms teikti;

7.8.4. darbo vietoje néra Paslaugy teikéjo paskirty atsakingy asmeny uz darbuotojy saugg;
7.8.5. Paslaugos veikianCiuose elektros jrenginiuose teikiamos negavus leidimo i§ UZsakovo;
7.8.6. nejvykdytos techninés priemonés arba jy nepakanka darbuotojy saugai uztikrinti;

7.8.7. Paslaugy teikéjo darbuotojai neturi asmeniniy apsaugos priemoniy, apsaugos nuo elektros priemoniy,
nejrengtos kolektyvinés apsaugos priemoneés reikalingos Sutartyje numatytoms Paslaugoms saugiai suteikti;

7.8.8. Paslaugy teikéjo darbuotojas, esantis Uzsakovo objektuose, yra neblaivus, t. y. etilo alkoholio
koncentracija jo kraujyje virsija 0,00 promilés, apsvaiges nuo narkotiniy ar kitokiy psichotropiniy medziaguy;
7.8.9. dél kity darbuotojy saugos ir sveikatos bei gaisrinés saugos reikalavimy pazeidimuy, jeigu jie kelia
grésme zmoniy sveikatai ir gyvybei;

7.8.10. teikiamy Paslaugy kokybé neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy.

7.9. SustabdZius Paslaugy teikimg dél Sutarties BD 7.8 punkte nurodyty pazeidimy, terminai, numatyti
Sutarties SD 5 skyriuje, jokiais atvejais negali bati pratesti. Paslaugy teikimas gali bati sustabdytas ne
ilgesniam laikui, negu tesiasi minéti Paslaugy teikéjo paZeidimai. Apie Paslaugy teikimo sustabdymg Paslaugy
teikéjas yra informuojamas rastu.

7.10. Sustabdzius Paslaugy teikima dél Sutarties BD 7.8 punkte nurodyty pazeidimy, apie tai informuojamas
Paslaugy teikéjo atsakingas asmuo ir (ar) vadovas, kuris nedelsiant turi atvykti j objektg. Paslaugy teikéjui
suraSomas jpareigojimas pasalinti nustatytus pazeidimus.

7.11. PaSalinus pazeidimus, Paslaugy teikéjas rastu (faksu ar elektroniniu pastu) informuoja Uzsakovo
darbuotoja, parasiusj jpareigojima.

7.12. NustaCius Sutarties BD 7.8 punkte nurodyty reikalavimy pazeidimg, Paslaugy teikéjas UzZsakovui
moka 300 EUR (trijy Simty eury) dydzio bauda uz kiekvieng nustatytg atvejj, kai buvo sustabdytas Paslaugy
teikimas. Tuo atveju, jei buvo nustatytas Sutarties BD 7.8.8 punkte nurodytas pazeidimas — Paslaugy teikéjas
UZsakovui moka 3 000 EUR (trijy tokstanciy eury) dydZio bauda uz kiekvieng UZsakovo teritorijoje nustatytg
neblaivaus / apsvaigusio darbuotojo sulaikymo atvejj. Neblaivus / apsvaiges Paslaugy teikéjo darbuotojas
nedelsiant turi bati nusalinamas nuo darbo ir iSvedamas i§ UZsakovo teritorijos.

7.13. PasiraSydamas Sig Sutartj Paslaugy teikéjas patvirtina, kad susipazino su Uzsakovo patvirtintomis
tvarkomis, nurodytomis Sutarties SD prieduose ir (ar) Techninéje specifikacijoje. Su minétomis tvarkomis
Paslaugy teikéjas privalo supazindinti ir Subteikéjus.



7.14. Jei Paslaugy teikéjas (Subteikéjas) pirma kartg pazeidzia Uzsakovo nustatytg (-as) vidaus tvarka (-
as), su kuria (-iomis) buvo supazindintas pagal Sutarties BD 7.3.9 ir 7.13 punktus, UZsakovas jj rastiSkai jspéja.
Jei Paslaugy teikéjas nepasalina trikumy ar pakartotinai nesilaiko UZsakovo nustatytos (-y) vidaus tvarkos (-
y), UZsakovas turi teise skirti Paslaugy teikéjui 100 EUR (vieno Simto eury) dydZio baudg uz kiekvieng tokj
pazeidimg.

7.15. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad UZsakovui ar jo paskirtam asmeniui teikiant bet kokias Paslaugas,
susijusias su Paslaugy rezultatu, néra reikalingi jokie Paslaugy teikéjo ar bet kurio kito asmens papildomi
sutikimai, leidimai ir kiti dokumentai.

7.16. Kiti Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo jsipareigojimai, teisés ir pareigos, apibréziami galiojanciuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose, Sutarties SD ir (ar) jos prieduose (jei apibréziami).

7.17. Paslaugy teikéjas turi teise:

7.17.1. gauti visg Sutartyje nurodyto dydZio uzmokestj uz laiku, tinkamai ir kokybiSkai UZsakovui suteiktas
Paslaugas;

7.17.2. prasyti, kad UZsakovas pateikty su tinkamu Sutarties vykdymu susijusig informacijg ar dokumentus,
kuriy pateikimo batinybé atsirado Sutarties vykdymo metu;

7.17.3. reikalauti, kad UZsakovas priimty teikiamas Paslaugas, atitinkancias Pirkimo dokumenty, Sutarties ir
Paslaugy teikimui taikomy teisés akty reikalavimus bei pasirasyty pri€mimo—perdavimo aktg;

7.6.4. reikalauti, kad UZsakovas tinkamai ir laiku vykdyty kitus sutartinius jsipareigojimus.

8. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKIMAS), JUNGTINE
VEIKLA

8.1. Bet kokie fiziniai ar juridiniai asmenys, kuriuos Paslaugy teikéjas pasitelkia Sios Sutarties vykdymui,
neatsiZzvelgiant j tai, kokie teisiniai rySiai sieja Siuos asmenis su Paslaugy teikéju, yra laikomi asmenimis,
veikiangiais Paslaugy teikéjo vardu. Siy asmeny veiksmai vykdant Sutartj Paslaugy teikéjui sukelia tokias
pacias pasekmes, kaip jo paties veiksmai.

8.2. Paslaugy teikéjas SutarCiai vykdyti turi teise pasitelkti tik tuos Subteikéjus, kurie numatyti Paslaugy
teikéjo Pasillyme (ar ParaiSkoje) ir Sutarties SD 4 skyriuje. Paslaugy teikéjas neturi teisés pasitelkti
Subteikéjy, jei savo Pasitlyme (ar ParaiSkoje) nenurodé, kad ketina tai padaryti. Jeigu Paslaugy teikéjas Sioje
Sutartyje numatytoms Paslaugoms suteikti nori samdyti kitg, nei nurodyta PasiGlyme (ar ParaiSkoje),
Subteikéja, jis privalo prie$ tai UZzsakovui jrodyti jy patikimumg ir gebéjima vykdyti paskirtas funkcijas, gauti
rastiSkg UZsakovo sutikimg dél pasirinkto Subteikéjo bei pateikti Subteikéjo dokumentus, pagrindZiancius
atitikimg Pirkimo sglygose nustatytiems reikalavimams (jei Subteikéjams buvo taikomi kvalifikaciniai
reikalavimai). Uz Subteikéjo suteikiamy Paslaugy kokybe Uzsakovui atsako Paslaugy teikéjas. Paslaugy
teikéjas visada bus atsakingas uz Sutarties vykdyma, jskaitant Paslaugy teikéjams perduodamos vykdyti
Sutarties dalies kokybe ir padarytg Zalg. Salims jvykdZius visas $iame punkte nurodytas salygas, pasiraSomas
atskiras susitarimas dél Sutarties pakeitimo.

8.3. UZsakovas turi teise patikrinti ir (ar) praSyti pateikti Subteikéjy pasSalinimo pagrindy nebuvimg
patvirtinancius dokumentus bei reikalauti pakeisti reikalavimy neatitinkantj Subteikéja reikalavimus atitinkanciu
Subteikéju P] 96 straipsnio nustatyta tvarka.

8.4. Subteikimas nesukuria sutartiniy santykiy tarp UZzsakovo ir Subteikéjo. Paslaugy teikéjas atsako uz savo
Subteikéjy veiksmus ar neveikima. UZsakovo sutikimas, kad sutartiniams jsipareigojimams vykdyti buty
pasitelkiamas Subteikéjas, neatleidZia Paslaugy teikéjo nuo jokiy jo jsipareigojimy pagal Sutartj.

8.5. Jei Paslaugy teikéjas pakeicia esamg arba pasitelkia (pasamdo, jdarbina, leidzia teikti Paslaugas pagal
Sutartj ar kita) naujg Subteikéjg, negaves UZsakovo rastisko sutikimo, vadovaujantis Sutarties BD 8.2 punktu,
arba Paslaugas pagal Sutartj teikia Subteikéjai, kuriy kvalifikacija neatitinka teisés aktuose nustatyty tokio
pobidzio Paslaugoms keliamy kvalifikacijos reikalavimy, Paslaugy teikéjas, Uzsakovui pareikalavus, privalo
sumokeéti 5 (penkiy) procenty nuo pradinés Sutarties vertés dydzio baudg ir Sie Subteikéjai toliau negali teikti
Paslaugy.

8.6. Atsiradus poreikiui keisti Jungtinés veiklos sutartyje nurodytus partnerius kitais (jeigu Paslaugos
teikiamos pagal Jungtinés veiklos sutartj), Jungtinés veiklos partneriai privalo jvykdyti visas Zemiau nurodytas
salygas:

8.6.1. UzZsakovas gaus Siuos dokumentus:

8.6.1.1. pasiliekancio(-iy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy) praSymg dél Jungtinés veiklos partnerio(-iy)
keitimo;
8.6.1.2. pasitraukiangio(-iy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy) praSymg pasitraukti iS Jungtinés veiklos

sutarties partneriy ir perduoti visus jsipareigojimus pagal Jungtinés veiklos sutartj naujajam(-iems) /
pasiliekaniam (-iams) Jungtinés veiklos partneriui(-iams);



8.6.1.3. naujojo(-yjy) / pasiliekancio(-iy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy) rastiSkg sutikimg(-us) pakeisti
pasitraukiantj(-Cius) Jungtinés veiklos partnerj (-ius) bei prisiimti visus pasitraukiancio(-iy) Jungtinés veiklos
partnerio(-iy) jsipareigojimus pagal Jungtinés veiklos sutartj bei naujojo(-ujuy) / pasiliekan€io(-iy) Jungtinés
veiklos partnerio(-iy) kvalifikacijg pagrindZiantys dokumentai (jei taikoma);

8.6.2. Paslaugy teikéjas jrodys Uzsakovui naujojo(-y) / pasiliekancio(-iy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy)
patikimuma ir gebéjimg vykdyti paskirtas funkcijas;

8.6.3. Paslaugy teikéjas gaus Uzsakovo rasytinj sutikimg keisti Jungtinés veiklos partnerius.

8.6.4. Paslaugy teikéjas pateiks UZsakovui naujos Jungtinés veiklos sutarties kopijg, kurioje pasiliekanciojo(-
iyjy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy) jsipareigojimai iSliks tokie patys kaip ir ankstesnéje Jungtinés veiklos
sutartyje, o naujasis(-ieji) / pasiliekantis(-ys) Jungtinés veiklos partneris(-iai) perims visus pasitraukianciojo(-
iyjy) Jungtinés veiklos partnerio(-iy) jsipareigojimus pagal ankstesne Jungtinés veiklos sutartj.

8.7. UZsakovui patvirtinus Jungtinés veiklos partnerio keitima, pasiraSomas atskiras susitarimas dél
Sutarties pakeitimo.

8.8. Paslaugy teikéjas neturi teisés pasitelkti Sios Sutarties vykdymui UZsakovo auditoriy, pataréjy,
konsultanty, atstovy, brokeriy ar kity nepriklausomy specialisty, kuriems dél to kilty interesy konfliktas, baty
pazeistos tokiy specialisty profesinés etikos normos arba gerosios verslo praktikos standartai.

8.9. Tuo atveju, kai Pirkimo dokumentuose numatyta tiesioginio UZsakovo atsiskaitymo su Subteikéjais
galimybé, Subteikéjui rastu iSreiSkus norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe ir Paslaugy teikéjui
sutikus, tarp UZsakovo, Paslaugy teikéjo bei Subteikéjo, laikantis P] nuostaty, sudaroma triSalé sutartis.
TriSalés sutarties projektg parengia UZsakovas per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Subteikéjo praSymo ir
Paslaugy teikéjo sutikimo gavimo dienos.

8.10. Sio skyriaus nuostaty nesilaikymas yra laikomas esminiu Sutarties paZeidimu.

9. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO — PRIEMIMO TVARKA

9.1. Paslaugy suteikimo terminai nurodyti Sutarties SD 5 skyriuje. Jeigu Sutarties SD numatyta, kad
Paslaugos gali bati teikiamos etapais, nurodytais grafike, Sis grafikas pridedamas Sutarties atskiru priedu,
kuris yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.

9.2. Paslaugy teikéjas, tinkamai suteikes visas Paslaugas, arba, jei Sutartyje numatytas Paslaugy teikimas
dalimis, suteikes Sutartyje numatytg Paslaugy dalj, nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas apie
tai informuoja UZsakovg rastu, kuris ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo rastisko
pranesimo apie visy Paslaugy ar Paslaugy etapo uzbaigimg gavimo dienos organizuoja suteikty Paslaugy
jvertinima.

9.3. Jei Paslaugy kokybé atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus, UZsakovas ne véliau kaip per
5 (penkias) darbo dienas nuo suteikty Paslaugy jvertinimo turi pasirasyti Paslaugy perdavimo—priémimo aktg
(Paslaugy etapo ar visy Paslaugy). Suteiktos Paslaugos priimamos ir priemimo dokumentai jforminami pagal
teisés akty nustatytg tvarkg bei reikalavimus.

94. Jeigu Paslaugy (Paslaugy etapo ar visy Paslauguy) ir (ar) Paslaugy rezultato perdavimo — pri€mimo
metu nustatoma, kad Paslaugos (Paslaugy etapas ar visos Paslaugos) suteiktos netinkamai ir Paslaugy
rezultatas neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy, UZsakovas turi teise atsisakyti pasirasyti Paslaugy
rezultato perdavimo—priemimo aktg, rastu nurodydamas priimto sprendimo motyvus (jei jmanoma,
nurodydamas ir priemones, kuriy Paslaugy teikéjas privalo imtis, kad Paslaugy kokybé atitikty Sutarties
reikalavimus ir Paslaugy perdavimo priémimo aktas buty pasiraSytas), o Paslaugy teikéjas privalo per
Sutartyje nustatytg terming nuo UZsakovo praneSimo apie trikumy nustatymg iSsiuntimo dienos savo jégomis
ir léSomis pasalinti trakumus.

9.5. Jei Sutartyje numatytas Paslaugy suteikimas ir (ar) kity Paslaugy teikéjo jsipareigojimy vykdymas
dalimis, UzZsakovas pasiraSo Paslaugy etapo priémimo—perdavimo aktg ir Paslaugy teikéjas iSraSo PVM
sgskaitg faktdra ar kito tipo priklausantj iSraSyti dokumentg po kiekvieno Paslaugy etapo atlikimo ir priémimo
ir (ar) dalies kity Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo. Tiek Paslaugy etapo priémimo—
perdavimo aktas, tiek galutinis Paslaugy pri€mimo—perdavimo aktas turi bati suraSyti dviem vienodg teising
galig turingiais egzemplioriais, kuriuos pasira$o abiejy Saliy jgalioti asmenys. Nuosavybés teisé j suteiktas
Paslaugas UzZsakovui pereina nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto (Paslaugy etapo ar visy Paslaugy)
pasiraSymo dienos.

9.6. Jei Sutartyje néra numatyti etapai, bus pasiraSomas tik vienas Paslaugy pri€émimo—perdavimo aktas
ir iSraSoma tik viena PVM saskaita faktdra ar kito tipo priklausantis iSraSyti dokumentas.

9.7. Visy suteikty Paslaugy rezultatg perdavus UZsakovui pagal Sioje Sutartyje iSdéstytas salygas ir
terminus, bus laikoma, kad Paslaugy teikéjas suteiké Paslaugas.

9.8. Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Paslaugas Sioje Sutartyje nustatytais terminais dél priezasciu,
nepriklausanciy nuo Uzsakovo, Paslaugy teikéjas, Uzsakovui pareikalavus, moka Uzsakovui Sutarties SD



5 skyriuje nustatyto dydzio netesybas (delspinigius ir (ar) baudg) bei atlygina Uzsakovo dél to patirtus
tiesioginius nuostolius tiek, kiek jy nepadengia netesybos (delspinigiai ir (ar) baudos). Uzsakovui pareiSkus
reikalavima atlyginti patirtus nuostolius, delspinigiai ir (ar) bauda jskaitomi j nuostoliy atlyginima.

9.8.1. Uzsakovas, suéjus Paslaugy suteikimo terminui, gaves motyvuotg Paslaugy teikéjo prasyma, kuriame
nurodytos vélavimo suteikti Paslaugas priezastys, susijusios su bent viena i§ Sutarties BD 9.9 punkte
iSvardinty aplinkybiy, bei objektyviomis priezastimis pagrjstas pavéluotas (vélesnis, nei Paslaugy teikimo
terminas) kreipimasis ir pateikes Sias aplinkybes pagrindzian€ius dokumentus, gali nereikalauti mokéti
delspinigiy ir (ar) baudos uz vélavima suteikti Paslaugas Siy aplinkybiy egzistavimo laikotarpiu.

9.9. Saliy rasytiniu sutarimu Paslaugy teikimo pradzios ir pabaigos terminai gali bati pratesti / pakeisti,
jeigu Paslaugy teikéjas, nesibaigus Sutartyje nustatytam Paslaugy suteikimo terminui, pateikia Uzsakovui
argumentuotg praSymag ir §j praSyma pagrindziancius dokumentus pratesti Paslaugy suteikimo terming ir jame
nurodytos aplinkybés yra susijusios bent su viena i$ Siy aplinkybiy:

9.9.1. Uzsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sig Sutartj ir todél Paslaugy
teikéjas negali suteikti Paslaugy laiku ir pateikiami Sias aplinkybes patvirtinantys dokumentai;

9.9.2. Uzsakovo Paslaugy teikéjui pateikiami papildomi nurodymai ir (arba) informacija turi jtakos Paslaugy
teikéjo Paslaugy teikimo terminams ir pateikiami Sias aplinkybes patvirtinantys dokumentai;

9.9.3. ypac nepalankios meteorologinés salygos turi jtakos Paslaugy teikéjo Paslaugy teikimo terminams;

9.9.4. valstybés ar savivaldos institucijy veiksmai arba bet kokios kitos kliatys, priskirtinos Uzsakovui ir (arba)
UZsakovo samdomiems tretiesiems asmenims, trukdo Paslaugy teikéjui laiku suteikti Paslaugas ir pateikiami
Sias aplinkybes patvirtinantys dokumentai.

9.10.  Salys jsipareigoja nedelsiant rastu informuoti kitg Salj apie Sutarties BD 9.9 punkte nurodyty aplinkybiy
atsiradimg. Sutarties BD 9.9 punkte numatytais atvejais Paslaugy suteikimo terminai gali bati pratesiami ne
ilgiau nei tesiasi Sutarties BD 9.9 punkte nurodytos aplinkybés. Bet koks Sutarties keitimas dél aukSciau
nurodyty priezasciy yra pasiraSomas rastu.

10. NAUDOJIMAS, TIEKIMAS ARBA RANGA

10.1.  Jei Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas privalo paimti tam tikrus Uzsakovo daiktus, medziagas
ir, suteikes Paslaugas, juos grgzinti Uzsakovui, arba Paslaugy teikimo tikslu Uzsakovas suteikia Paslaugy
teikéjui bet kokius UZsakovui priklausancius kilnojamuosius daiktus, nepazeidziant kity Sutarties nuostaty,
taikomos tokios taisyklés:

10.1.1. Tokius daiktus UZsakovas perduoda Paslaugy teikéjui EXW sglygomis pagal INCOTERMS 2000 rastu
nurodytoje vietoje;

10.1.2. Sutartyje arba kitaip rastu nustatytais terminais Paslaugy teikéjas grgzina UZsakovui perduotus
daiktus DDP sglygomis pagal INCOTERMS 2000 j rastu nurodytg pristatymo vietg;

10.1.3. Toks UzZsakovo daikty perdavimas Paslaugy teikéjui nesuteikia Paslaugy teikejui jokiy valdymo teisiy
i Siuos daiktus, iSskyrus tas, kurios yra batinos Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj vykdymui.
10.2.  Jei Sutarties dokumentai nustato, kad teikdamas Paslaugas Paslaugy teikéjas kartu privalo Uzsakovui
tiekti tam tikras prekes ir (arba) Uzsakovo naudai atlikti tam tikrus darbus, tokiam prekiy tiekimui ar darby
atlikimui (jskaitant praneSimy dél kokybés pateikimo terminus ir tvarkg) mutatis mutandis taikomos visos Sios
Sutarties nuostatos, nustatancios Paslaugy teikimo tvarka.

10.3. Nepazeidziant Sutarties BD 10.2 punkto nuostaty, prekiy tiekimui pagal Sig Sutartj taip pat taikomos
tokios specialiosios taisyklés:

10.3.1. Visos Uzsakovui tiekiamos prekes turi bati pristatomos DDP sglygomis pagal INCOTERMS 2000;

10.3.2. Jei prekés UzZsakovui yra perduodamos tiesioginiam naudojimui, o ne sunaudojamos Paslaugy
teikimo rezultatui pasiekti, taikomos priemimo — perdavimo ir pretenzijy dél prekiy gabenimo metu atsiradusiy
defekty pateikimo procediros, nustatytos Zenevos tarptautinio kroviniy vezimo keliais (CMR) konvencijoje.

10.4. NepaZzeidZiant Sios Sutarties BD 10.2 punkto nuostaty, darby atlikimui pagal Sig Sutartj taikomos
tokios specialiosios taisyklés:

10.4.1. Paslaugy teikéjas statybos tyrinéjimo, projektavimo, statybos rangos darbus atlieka pagal galiojanciy
teisés akty reikalavimus ir (arba, jei taikoma) pagal UZsakovo pateiktos projektavimo uzduoties, techninio
projekto reikalavimus ir (arba, jei taikoma) UZsakovo paskirto projekto vadovo, techninio prizidrétojo ar
InZinieriaus nurodymus.

10.4.2. Jei pagal Sig Sutartj vykdomi kitokio pobidzio darbai, jy vykdymo tvarkai taip pat taikomos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso nuostatos, reglamentuojancios tokiy darby vykdymo tvarka.



11. MOKEJIMAI PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI

11.1. Uzsakovas sumoka Paslaugy teikéjui uz kokybiskai suteiktas Paslaugas Sutarties SD 6 skyriuje
nustatyta tvarka ir terminais.

11.2.  Visi mokéjimai pagal Sig Sutartj atliekami eurais, jei nenumatyta kitaip Sutarties SD 6 skyriuje.

11.3. Paslaugy teikéjas, iSraSydamas PVM saskaitg faktdrg ar kito tipo priklausancig iSrasyti sgskaitg ir
suteikty Paslaugy rezultato perdavimo—priémimo aktg (Paslaugy etapo ar visy Paslaugy), nurodo Sutarties
datg ir numerj bei aiSkiai detalizuoja (PVM saskaitoje fakturoje, jos iSklotinéje ar Paslaugy rezultato
perdavimo—priémimo akte) kokios konkrec€ios Paslaugos buvo suteiktos. Jeigu tai reikalinga pagal kitas Sios
Sutarties nuostatas, gali bGti nurodomas ir investicinio projekto numeris. Paslaugy teikéjas PVM saskaitg
faktirg Uzsakovui teikia naudodamasis elektronine paslauga ,E. sgskaita“.

11.4.  Salys susitaria taikyti tokig UZzsakovo mokéjimy, atliekamy pagal $ig Sutartj, jskaitymo tvarka:

11.4.1. Pirmgja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo reikalavimai, susije su mokéjimo prievoliy uz pagal Sig
Sutartj suteiktas paslaugas jvykdymu;

11.4.2. Antrgja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo reikalavimai, susije su netesyby, palikany arba nuostoliy
pagal Sig Sutartj atlyginimu;

11.4.3. Trecigja eile yra jskaitomos kitos Uzsakovo Paslaugy teikéjui mokétinos sumos (jei tokiy yra).

11.5.  Jei mokeéjimai pagal $ig Sutartj yra tarptautiniai, taikoma SHA atsiskaitymy schema (mokangioji Salis
sumoka banko mokescius uz tarptautinj mokéjimo nurodyma, o uzsienio banky mokescius sumoka mokéjimg
priimanti Salis).

11.6. UzZsakovas, nesant apmokéjimo sulaikymo pagrindy, nesumokéjes Paslaugy teikéjui uz suteiktas
Paslaugas per Sutarties SD 6 skyriuje nurodytg terming, Paslaugy teikéjui pareikalavus, moka Paslaugy
teikéjui 0,05 procento nuo laiku nesumokétos sumos dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng.

11.7. UzZsakovas turi teise rastu jspéjes Paslaugy teikéjag sulaikyti apmokéjima, jei:
11.7.1. nustatyti Paslaugy trikumai, jeigu jy nebuvo jmanoma pastebéti Paslaugy perdavimo—priémimo
metu;

11.7.2. po suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo akto (Paslaugy etapo ar visy Paslaugy) pasiraSymo dienos
paaisSkéja, kad UZsakovui padaryti nuostoliai dél Paslaugy teikéjo kaltés (pvz., sugadinta jranga, paZeistos
komunikacijos, tinklai ir pan.) — iki nurodyty aplinkybiy pasalinimo momento. Siuo atveju negali bati sulaikyta
daugiau mokeétiny sumy, negu gali reikeéti tiesioginiams UZsakovo nuostoliams padengti;

11.7.3. Paslaugos teikéjas nevykdo kity savo jsipareigojimy pagal Sig Sutart;.

11.8. Jei Paslaugy teikéjui pagal Sig Sutartj yra priskaiCiuotos netesybos ar taikoma kitokio pobudzio civiliné
atsakomybé, kurios taikymag numato Sutartis, Uzsakovo uz Paslaugas mokétina suma mazinama priskaiciuoty
netesyby ir (arba) kitokios pritaikytos civilinés atsakomybés formos suma. Taip pat Uzsakovas turi teise
priskaiciuotas netesybas iSskaiciuoti i$ bet kokiy Paslaugy teikéjui atliekamy mokéjimy be atskiro pranesimo
Paslaugy teikéjui.

11.9. Paslaugy teikéjas, tinkamai jvykdes savo sutartinius jsipareigojimus ir nesuéjus Sutartyje numatytam
atsiskaitymo su juo terminui, turi teise kreiptis j Uzsakovg dél paskolos, kurios suma nevirSyty jam mokétino
atlyginimo atskaiCius uz paskolg mokétiny palikany, jei priskaityta — delspinigiy ir (ar) baudy, suteikimo.
Paslaugy teikéjas, siekdamas pasinaudoti Siame punkte jtvirtinta teise, j Uzsakovg turi kreiptis oficialiu rastu.
11.10. Uzsakovas, suteikes Paslaugy teikéjui Sutarties BD 11.9 punkte nurodytg paskola, turi teise atlikti
viena$ali§kg grazintinos paskolos sumos jskaitymg j pagal Sutartyje Paslaugy teikéjui mokéting atlyginimg.
Salys patvirtina, kad, jeigu UZsakovas pagal pateiktg Paslaugy teikéjo rastiskg praSyma, sutinka suteikti
paskolg Paslaugy teikéjui, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg papildomg susitarimg dél paskolos suteikimo,
kuriame nustatomas apmokéjimo terminas, palikany dydis, Paslaugy teikéjo bei Uzsakovo teisés ir pareigos.
Salys pripazjsta, kad papildomo susitarimo dél paskolos suteikimo pasirasymas nebus laikomas esminiu $ios
Sutarties salygy pakeitimu. Papildomas susitarimas, kuriame nurodytos ir kitos sglygos, neaptartos Siame
punkte, yra rengiamas Uzsakovo.

11.11. Sutarties BD 11.9 punkte nurodytos paskolos suteikimas reiSkia ne UZsakovo pareigg, o teise, kurios
igyvendinimas priklauso iSimtinai nuo UZsakovo diskrecijos bei Paslaugy teikéjo patikimumo ir finansinés
padéties, Uzsakovo galimybiy suteikti atitinkamg paskolg. Uzsakovo atsisakymas suteikti paskolg negali bti
gin€o dalykas ir negali biti skundziamas.

12. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

12.1.  Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybés
teises, iSskyrus asmenines neturtines teises | intelektinés veiklos rezultatus, yra UZsakovo nuosavybé,
pereinanti UZzsakovui nuo Paslaugy rezultato perdavimo momento be jokiy apribojimy, kurig UZsakovas gali
naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Paslaugy teikéjo sutikimo tretiesiems asmenims.
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12.2. Uzsakovas turi teise savo nuozilra naudoti Paslaugy teikimo metu sukurtus autoriy teisiy objektus
UzZsakovo bei su juo susijusiy asmeny vykdomos veiklos bei kitais tikslais.

12.3. Uzsakovas be jokiy papildomy mokéjimy turi teise naudotis Sutarties pagrindu sukurtais autoriy teisiy
objektais tiek Lietuvoje, tiek ir uzsienyje. Turtinés autoriy teisés j Paslaugy teikimo metu sukurtus autoriy teisiy
objektus Paslaugy gavéjui perduodamos visam teisés aktuose nustatytam autoriy turtiniy teisiy galiojimo
laikotarpiui.

12.4. Bet kokie su Sutartimi susije dokumentai, iSskyrus pacig Sutartj, yra Uzsakovo nuosavybé ir, Paslaugy
teikéjui baigus vykdyti savo jsipareigojimus, Uzsakovo reikalavimu turi bati grazinti (kartu su visomis jy
kopijomis) Uzsakovui.

12.5. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy ir (ar) zalos atlyginimg Uzsakovui (jskaitant bylingjimosi
iSlaidas) deél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo ar jtariamo jy
pazeidimo (jskaitant gynybg jtariamo pazeidimo atveju), iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas (jtariamas
pazeidimas) atsiranda dél Uzsakovo kaltés.

12.6. Jeigu Paslaugy teikimo metu autoriy teisiy objektams sukurti Paslaugy teikéjas naudoja kity autoriy
kdrinius / Paslaugy teikimo metu numatytiems autoriy teisiy objektams sukurti Paslaugy teikéjo pasitelkiami
kiti asmenys, Paslaugy teikéjas yra visiSkai atsakingas tiek Uzsakovui, tiek ir asmenims uz jy kariniy bei kitos
medziagos, skirtos Paslaugy teikimo metu numatytiems autoriy teisiy objektams gaminti (sukurti), naudojimo
bei perdavimo UZsakovui teisétumg. Paslaugy teikéjas prisiima atsakomybe uz pretenzijas ar ieSkinius,
kylanCius i$ santykiy su autoriais bei kitais treciaisiais asmenimis dél autoriy teisiy pazeidimo, susijusio su
Paslaugy teikimo metu Paslaugy gaveéjui perduodamais autoriy teisiy objektais ir jsipareigoja atlyginti
Paslaugy gavéjui jo dél to turétus nuostolius.

12.7. Paslaugy teikéjas nedelsdamas pranesa Uzsakovui apie tai, kad jam yra pateiktas ieSkinys ar bet koks
kitas reikalavimas dél bet kokios su Sutartimi susijusios intelektinés nuosavybés teisés pazeidimo ar jtariamo
pazeidimo.

12.8. Paslaugy teikéjas be iSankstinio radytinio UZsakovo sutikimo neturi teisés pagal Sutartj sukurty autoriy
teisiy objekty (jskaitant jy darbinius variantus) parduoti, bet kokiu kitu badu perleisti, atskleisti tretiesiems
asmenims, bet kokiu badu platinti / demonstruoti Siuos objektus (jy sudedamasias dalis) ir (ar) bet kokiu kitu
bldu naudotis teisés aktuose nustatytomis autoriaus turtinémis teisémis j sutarties pagrindu sukurtus autoriy
teisiy objektus (jskaitant jy darbinius variantus).

13. SUTARTIES SALYGUY KEITIMAS

13.1.  Pirkimo sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali biti kei¢Giama neatliekant naujos pirkimo proceddros
vadovaujantis Sutarties ir P] 97 straipsnio nuostatomis.

13.2. Sutarties sglygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkamg prasyma bei
ji pagrindziangius dokumentus. Salis, gavusi tokj prasyma, privalo jj iSnagrinéti per 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuotg rastiskg atsakyma. Prasymo nagrinéjimo terminas kiekvieng kartg yra
atnaujinamas, gavus papildomos informacijos dél siekiamo atlikti Sutarties salygy keitimo. Saliy nesutarimo
atveju sprendimo teisé priklauso Uzsakovui.

14. SUTARTIES PAZEIDIMAS IR JO PASEKMES, SUTARTIES NUTRAUKIMAS

141, Jei Salis nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutart], ji pazeidzia Sutartj. Vienai
Saliai pazeidus Sutartj, kita Salis turi teise naudotis bet kokiais teisétais savo teisiy gynimo biadais, jskaitant:

14.1.1. reikalauti kitos Salies tinkamai vykdyti sutartinius jsipareigojimus ir (arba);
14.1.2. reikalauti atlyginti nuostolius ir (arba);
14.1.3. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, jei toks reikalavimas buvo Pirkimo sglygose ir (arba);

14.1.4. reikalauti sumokeéti Sutartyje nustatytas netesybas (delspinigius / baudas) ir (ar) atlyginti nuostolius ir
(arba);

14.1.5. nutraukti Sutartj Sutarties BD 14.2 punkto nustatyta tvarka.

14.2. UzZsakovas turi teise vienaSaliSkai, nesikreipdamas j teisma, prie$ 5 (penkias) kalendorines dienas
rastu apie tai jspéjes Paslaugy teikéjg, nutraukti Sutartj, jeigu Paslaugy teikéjas i§ esmés pazeidé Sutart].
Paslaugy teikéjo padarytas Sutarties paZzeidimas laikomas esminiu, jeigu:

14.2.1. teikiamos Paslaugos neatitinka Sutartyje numatyty reikalavimy ir Paslaugy teikéjas neistaiso Paslaugy
teikimo trakumy per Sutartyje nustatytg terming ir vélavimas yra daugiau nei 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dienuy;

14.2.2. Paslaugy teikéjas daugiau kaip 2 (du) kartus i$ eilés praleido Paslaugy teikimo termina, jei Paslaugy
teikimas yra testinio pobddzio;
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14.2.3. Jei Paslaugos yra ne nuolatinio pobidzio ir Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutarties SD 5 skyriuje
nustatyto Paslaugy suteikimo termino ir vélavimas nuo numatyto pabaigos termino yra daugiau nei
30 (trisdeSimt) kalendoriniy dienuy;

14.2.4. Paslaugy teikejo kvalifikacija tapo nebeatitinkancia Sios Sutarties reikalavimy ir Sie neatitikimai
nebuvo iStaisyti per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkancia dienos;

14.2.5. Paslaugy teikéjui yra iSkeliama bankroto ar restruktdrizavimo byla, arba bankroto procesas
vykdomas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais proceddros arba
jam vykdomos analogiSkos procediros pagal Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus, Uzsakovui tampa
zinoma apie kitokj priverstinj Paslaugy teikejo kreditoriy teisiy jgyvendinimg, galintj turéti esminés jtakos
Paslaugy teikéjo galimybéms toliau vykdyti Sutartj ir (ar) dél Paslaugy teikéjo yra priimamas ir jsiteiséja
apkaltinamasis teismo nuosprendis uz 2004 m. kovo 31 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2004/18/EB dél viesojo darby, prekiy ir paslaugy pirkimo sutarciy sudarymo tvarkos derinimo 45 straipsnio
1 dalyje iSvardytuose Europos Sgjungos teisés aktuose apibréztus nusikaltimus;

14.2.6. Paslaugy teikéjas pazeidzia Sios Sutarties nuostatas, reglamentuojancias konkurencija, intelektinés
nuosavybés ar konfidencialios informacijos valdyma;

14.2.7. jei Paslaugy teikéjas, Subteikéjui iSreiSkus norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe,
atsisako arba be pateisinamy priezasciy delsia sudaryti triSale sutartj, kaip nustatyta Sutarties sglygose;

14.2.8. jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés negali ir (arba) atsisako vykdyti Sutartyje numatytus
isipareigojimus ar bet kokia jy dalj, nepriklausomai nuo tokios dalies vertés;

14.2.9. Paslaugy teikéjas pazeidzia Sutarties BD 8 skyriaus nuostatas;

14.2.10. yra kitos aplinkybés, numatytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnyje ar P
98 straipsnyje.

14.3. Uzsakovui nutraukus Sutartj Sutarties BD 14.2 punkto nustatyta tvarka arba Paslaugy teikéjui,
nepagrjstai nutraukus Sutartj, Uzsakovui pareikalavus, Paslaugy teikéjas moka UZsakovui 10 (deSimties)
procenty Pradinés Sutarties vertés dydzio baudg ir atlygina tiesioginius nuostolius, susijusius su Sutarties
nutraukimu. Uzsakovui pareiSkus reikalavima atlyginti patirtus nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliy
atlyginima.

14.4.  Salys turi teise nutraukti $ig Sutartj vienasalikai nesikreipdamos j teisma, Lietuvos Respublikos teisés
aktuose numatytais pagrindais ir tvarka.

14.5. Uzsakovas bet kuriuo metu turi teise vienaSaliSkai, nesant Paslaugy teikéjo kaltés, nesikreipdamas j
teismag, nutraukti Sig Sutartj pries 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny rastu praneses apie tai Paslaugy teikéjui.
Tokiu atveju Paslaugy teikéjui yra sumokama tik uz faktiSkai tinkamai iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktas
Paslaugas. Paslaugy teikéjas, gaves UZsakovo pranedimg apie Sios Sutarties nutraukima, privalo nutraukti
visas Paslaugas, teikiamas pagal Sig Sutartj, iSskyrus tas, kurios batinos uztikrinti saugy jau suteikty Paslaugy
rezultato naudojima.

14.6. Sutartis gali biti nutraukiama rastisku abiejy Saliy sutarimu. Sutartis gali bati nutraukiama UZzsakovo
ir Paslaugy teikéjo sutarimu. Viena Sutarties Salis, atsizvelgdama | susidariusias aplinkybes, dél kuriy
Sutarties nejmanoma jvykdyti, gali inicijuoti Sutarties nutraukima, pateikdama kitai Sutarties Saliai Sutarties
nutraukimo bitinybe pagrindziant] ratg. Toks Saliy susitarimas turi biti jformintas papildomu susitarimu.
14.7. Nutraukus Sig Sutartj UZsakovo iniciatyva, Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

14.7.1. imtis visy priemoniy, siekdamas sumazinti dél Sutarties nutraukimo jo patiriamus nuostolius;

14.7.2. per 10 (deSimt) darbo dieny nuo UZsakovo praneSimo gavimo pateikti visus dokumentus, batinus
galutiniam atsiskaitymui pagal 8ig Sutartj (suteikty Paslaugy aktus, saskaitas ir pan.).

14.8. UzZsakovas gali sustabdyti Sutarties ar jos dalies vykdymg tokiam laikui ir tokiu badu, kaip jis mano
esant tai reikalinga. Apie Sutarties sustabdyma Paslaugy teikéjas yra informuojamas rastu. Jei sustabdymo
laikotarpis trunka ilgiau kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, Paslaugy teikéjas turi teise reikalauti leidimo
atnaujinti Sutarties vykdyma, o UZsakovui neiSdavus leidimo per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo atitinkamo
Paslaugy teikéjo kreipimosi, nutraukti Sutartj jspejus apie tai prie5 10 (deSimt) kalendoriniy dieny.

14.9. Sutarties pasibaigimas ar nutraukimas neturi jtakos gin€y nagrinéjimo tvarkg nustatanciy ir kity
Sutarties sglygy galiojimui, jeigu Sios salygos pagal savo esme iSlieka galioti ir po Sutarties pasibaigimo, t. y.
kokybés garantijos, atsakomybés ir pan. Taip pat iSlieka galioti visi atsirade ir tinkamai nejvykdyti Saliy
tarpusavio jsipareigojimai, jskaitant, taCiau ne tik finansiniai jsipareigojimai.

15. SUTARTIES ]VYKDYMO UZTIKRINIMAS. DRAUDIMAS

15.1.  Salys pareiskia, kad $ioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos teisingomis bei nedidelémis ir
sutinka, kad jos nebity mazinamos, nepriklausomai nuo to, ar dalis prievolés yra jvykdyta. Salys taip pat
pripaZjsta, kad minéty netesyby dydis yra laikomas minimalia negingijama nukentéjusiosios Salies patirty
nuostoliy suma, kurig kita Salis turi kompensuoti nukentéjusiajai Saliai dél Sutarties pazeidimo (nesilaikymo),
nereikalaujant nuostoliy dydj patvirtinanciy jrodymuy.
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15.2. Sutarties pagrindu Salies privalomos mokeéti netesybos turi bati sumokétos per 10 (de$imt)
kalendoriniy dieny nuo joms apmoketi iSraSyto dokumento, kuriame pateikiamas reikalavimas sumoketi
netesybas, gavimo dienos. Sios Sutarties pagrindu Salies privalomi atlyginti nuostoliai turi bati apmokéti per
10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo rasytinés pretenzijos gavimo dienos. Jei Siame punkte minimg dokumenta
iSraso Paslaugy teikéjas, tai jis jj UZsakovui pateikia naudodamasis elektronine paslauga ,E. sgskaita“. Si
nuostata netaikoma, jei Uzsakovas jgyvendina savo teise pagal Sutarties BD 11.8 punkta ir apie tokj sprendimag
Paslaugy teikéjas yra informuotas rastu.

15.3.  Nuostoliy atlyginimas ir netesyby sumokéjimas neatleidzia Salies nuo Sutarties nuostaty tinkamo
vykdymo.

15.4. Jei Pirkimo sglygose buvo nustatytas reikalavimas Paslaugy teikéjui pateikti papildomas Sutarties
jvykdymo uztikrinimo priemones, taikomos $ios salygos:

15.4.1. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sios Sutarties pasiraSymo dienos
turi pateikti Uzsakovui Sutarties BD 15.4.2 punkte nurodyto dydzio Sutarties jvykdymo uztikrinimg, galiojant;
ne trumpiau negu galioja Si Sutartis;

15.4.2. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi biti pateiktas Saliy tarpusavio atsiskaitymams naudojama valiuta,
jei sutarties verté 300 000 Eur be PVM ar didesné. Sutartis turi bdti uztikrinama pateikiant Lietuvos
Respublikoje ar kitoje Europos Sgjungos valstybéje naréje ar Europos Ekonominés Erdvés valstybéje
registruoto banko ar draudimo kompanijos iSduotg pirmo pareikalavimo neatSaukiamg Sutarties jvykdymo
banko garantijg arba draudimo bendrovés iSduotg Sutarties jvykdymo laidavimo rastg (kartu su laidavimo
draudimo liudijimu (polisu) ir sumokétos draudimo jmokos uz iSduotg laidavimo rastg mokestinio dokumento
patvirtinta kopija). ISduota besglyginés neatSaukiamos garantijos ar draudimo bendrovés laidavimo rasto verté
— 3 proc. sutarties vertés be PVM, jei Sutarties SD nenurodyta kitaip;

15.4.3. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi bati pateiktas raSytine forma, jame turi bati nurodyta, kad Paslaugy
teikéjui nejvykdzius arba netinkamai jvykdzius savo sutartinius jsipareigojimus, garantas (laiduotojas)
jsipareigoja sumokeéti Uzsakovui visg Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma per 10 (deSimt) darbo dieny, gaves
pirmg UZsakovo raSytinj reikalavima, Uzsakovui neprivalant pagrjsti savo reikalavimy, o tik raste nurodzius,
kaip Paslaugy teikéjas nejvykdé ar netinkamai jvykdé savo sutartinius jsipareigojimus;

15.4.4. Pagal Sutarties jvykdymo uztikrinimg Uzsakovas turi turéti galimybe pagal pirmg pareikalavimg ir be
papildomy jrodymy pateikimo garantui gauti kompensacija uz nuostolius, kurie atsirasty dél Paslaugy teikejo
nejvykdyty Sia Sutartimi prisiimty jsipareigojimu;

15.4.5. Uzsakovas grgzina Paslaugy teikéjui Sutarties jvykdymo uztikrinimg ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo Paslaugy teikéjo praSymo gavimo ir Sia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy jvykdymo
dienos.

15.5. Jei Paslaugy teikéjas per Sutarties BD 15.4.1 punkte nustatytg terming nepateikia nustatyto Sutarties
jvykdymo uztikrinimo (jei taikoma), laikoma, kad Paslaugy teikéjas atsisaké pasirasyti Sutartj.

15.6. Delspinigiy ir (ar) baudy sumai, Paslaugy teikéjo mokétinai pagal Sig Sutartj, virSijus 4 proc. Pradinés
sutarties vertés, Uzsakovas turi teise kreiptis j garantg (laiduotojg) dél Sutarties jvykdymo uztikrinimo sumos
sumokéjimo ir vienaSaliSkai nutraukti Sutartj.

16. SALIY ATSAKOMYBE
16.1. Uz savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdymg ar netinkamg vykdyma Salys atsako Sioje Sutartyje ir
teisés aktuose nustatyta tvarka.
16.2. Salis atleidZiama nuo civilinés atsakomybés, jei ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta dél aplinkybiy, kuriy ji
negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy
ar jy pasekmiy atsiradimui (nenugalimos jégos aplinkybés). Salys nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybes supranta taip, kaip jas reglamentuoja Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnis ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 patvirtintos ,Atleidimo nuo
atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, taisyklés” tiek, kiek jos neprieStarauja
Lietuvos Respublikos civiliniam kodeksui. Apie $iy aplinkybiy atsiradimg Salis kitg Salj privalo informuoti per
3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar nuo suzinojimo (arba turéjimo suZinoti) apie jy
atsiradima. Saliy jsipareigojimy vykdymas atidedamas nenugalimos jégos aplinkybiy egzistavimo laikotarpiui.
16.3.  Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybés, turi pateikti jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg
jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo
pagrindas.
16.4. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu Salis laiku
nei$siundia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zalg, kurig $i patyré deél laiku
nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio praneSimo.
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16.5.  Jei nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau_kaip 2 (du) ménesius, bet kuri i$ Saliy turi teise
vienaSaliskai nutraukti Sig Sutartj, apie tai jspéjusi kitg Salj prieS 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny. Tokiu
atveju UZsakovas atlygina Paslaugy teikéjui uz iki to laiko tinkamai suteiktas Paslaugas.

17. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

17.1.  Si Sutartis, jos priedai ir atlikti Sutargiy pakeitimai, i§skyrus informacijg, kuri pagal teisés aktus yra
laikoma konfidencialia, néra laikomi konfidencialiais ir bus vieSinami Centrinéje vieSuyjy pirkimy informacinéje
sistemoje.

17.2. Salys susitaria laikyti informacijg, kuri pagal teisés aktus yra laikoma konfidencialia, paslaptyje
neterminuotai, neatsizvelgiant j tai, ar ta informacija pateikiama Zodziu ar rastu. Salys susitaria neatskleisti
konfidencialios informacijos, kuri pagal teisés aktus yra laikoma konfidencialia, jokiai treciai Saliai be iSankstinio
rastisko jg pateikusios Salies sutikimo, taip pat nenaudoti tokio pobildZio konfidencialios informacijos
asmeniniams ar treciyjy asmeny poreikiams, iSskyrus atvejus, kai tokia informacija turi bati atskleista teisés,
finansy ar kitos srities specialistui ar pataréjui, ar paskolos davéjui.

17.3. Visa UzZsakovo Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent UZzsakovas
rastu patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali.

17.4. Konfidencialia informacija taip pat laikoma:
17.4.1. Elektronine forma, rastu ar kitu budu iSreiksta informacija, gauta vykdant Sutartj;

17.4.2. Duomenys, asmens duomenys, elektroniniai duomenys, archyvuota informacija ir kita informacija,
paruosta Salies darbuotojy.

17.5. Asmuo, kuriam Salis atskleidZia konfidencialig informacijg, turi prisimti konfidencialumo
jsipareigojimus pagal Sio straipsnio nuostatg ir naudoti tokig informacijg tik tam tikslui, kuriam ji buvo suteikta.
Sio straipsnio nuostatos netaikomos informacijai, kuri yra ar tampa prieinama vie$ai arba gauta atskleidus ar
turi bati atskleista pagal teisés akty reikalavimus. Kartu su Paslaugomis patiekiamy prekiy tiekimo ir naudojimo
instrukcijos, kita panasaus pobiidZio informacija, taip pat nelaikoma konfidencialia informacija. Salis, pazeidusi
Sioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus — saugoti konfidencialig informacijg ir jos neatskleisti, privalo atlyginti
kitai Saliai Sios Sutarties pazeidimu padarytus nuostolius bei imtis visy protingy veiksmu, kad per trumpiausig
laikotarpj iStaisyty tokio atskleidimo pasekmes.

17.6. Salys zino, sutinka ir jsipareigoja neskleisti, negarsinti, neperduoti tretiesiems asmenims
konfidencialios informacijos, Sia informacija naudotis tik Sutarties jvykdymo tikslui, o pasibaigus Sutarties
galiojimui ar Sutartj nutraukus — graZinti konfidencialig informacijg kitai Saliai ar pateiktg informacijg sunaikinti.
17.7. Salis, pazeidusi Sutartyje numatytg konfidencialumo pareiga, jsipareigoja pagal pagristg kitos Salies
reikalavimg sumokeéti 5 000 (penkiy tdkstandiy) eury be PVM baudg ir atlyginti visus kitos Salies patirtus
tiesioginius ir netiesioginius nuostolius, kiek jy nepadengia numatyta bauda.

17.8. Visg informacijg, gautg Sutarties vykdymo metu, UZsakovas gali naudoti savo vykdomos veiklos
tikslais ir tai nebus laikoma pazeidimu.

17.9. Jei numatyta Sutarties SD, Paslaugy teikéjas turés pasiradyti atskirg konfidencialumo susitarima,
kuriame gali bati nustatytos kitos konfidencialig informacijg, reglamentuojancios nuostatos.

18. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
18.1. Paslaugy teikéjas nejgyja teisés perduoti savo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj treCiajam asmeniui be
rastiSko UZsakovo sutikimo.
18.2.  Salys sutinka, kad teisés akty nustatyta tvarka reorganizavus UZsakovo jmone ar pasikeitus UZsakovo
teisiniam statusui, be rastiS8ko Paslaugy teikéjo sutikimo UZsakovo teisiy ir pareigy peréméjas nuo teisiy ir
pareigy perémimo momento tampa Sutarties Salimi, perimangia visas $ios Sutarties pagrindu UZzsakovo
prisiimtas teises ir pareigas. Salys pareiskia ir patvirtina, kad toks UZsakovo teisiy ir pareigy peréjimas néra
novacija pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso VI knygos | dalies treciojo skirsnio nuostatas ir pats
savaime neturi jtakos Sutarties galiojimui. Salys sutinka, kad apie $iame punkte nustatytg teisiy ir pareigy
perémimg Uzsakovas arba jo teisiy ir pareigy peréméjas Paslaugy teikéjg informuoja teisés akty nustatyta
tvarka ir Salys atskiro Sutarties pakeitimo nesudaro.
18.3. Salis nejgyja teisés perduoti savo jsipareigojimy pagal Sig Sutartj treiajam asmeniui be rastisko kitos
Salies sutikimo. Sis jsipareigojimy perdavimo ribojimas netaikomas tais atvejais, kuomet dél Uzsakovo funkcijy
ar jy dalies perdavimo Sios Sutarties pagrindu Uzsakovui kylantys jsipareigojimai perduodami kitai perkanciajai
organizacijai / perkanciajam subjektui — UzZsakovo asocijuotiems asmenims, atitinkantiems bent vieng i$
Lietuvos Respublikos pelno mokescio jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje jtvirtinty kriterijy.
18.4. Visi prane$imai ir kita informacija tarp Saliy pagal $ig Sutartj atliekami rastu ir laikomi tinkamai
pateiktais, jei jteikti asmeniskai, siunciami per kurjerj, registruotu pastu ar kitomis priemonémis, nurodytomis
Sutarties SD prieduose, Siuose prieduose nurodytais adresais.
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18.5.  Salys bendravimui paskiria kontaktinius asmenis, kuriy duomenys nurodomi Sutarties SD 1 priede.

18.6. Kiekviena Salis privalo per 5 (penkias) darbo dienas pranesti kitai Saliai apie Sutarties SD nurodyty
adreso, rekvizity, kontaktiniy asmeny pasikeitima. Iki informavimo apie adreso pasikeitima, visi Sioje Sutartyje
nurodytu adresu iSsiysti pranesimai ir kita korespondencija laikomi jteiktais tinkamai.

18.7. Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandandius i§ $ios Sutarties ir neaptartus jos salygose,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

18.8. Visus gindus dél $ios Sutarties vykdymo Salys jsipareigoja spresti derybomis. Jeigu Salys $iy ginéy
negali i8spresti derybomis, jie sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose teisés akty nustatyta tvarka.
18.9.  Iki Sutarties sudarymo Salys gali Sutarties SD sutarti dél kity Sutarties nuostaty, nepaminéty Sutarties
BD ir (ar) Sutarties SD, kurios neprieStarauja Pirkimo sglygoms ir P] nuostatoms (jei taikoma).

18.10. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata yra ar tampa i$_dalies ar visiSkai negaliojancia, ji nedaro
negaliojanc¢iomis likusiy Sios Sutarties nuostaty. Tokiu atveju Salys susitaria déti visas pastangas, kad
negaliojanti nuostata baty pakeista teisiSkai veiksminga norma, kuri, kiek jmanoma, turéty tg patj rezultatg kaip
ir pakeistoji norma.

18.11. Si Sutartis sudaryta dviem vienodg teisine galig turingiais egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.

19. KITOS SALYGOS

19.1. Salys sutaria, jog Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas UZsakovui teikia galutinius su Paslaugy
teikimu susijusius dokumentus bei kitg medziaga tik lietuviy kalba. Jei atitinkami galutiniai dokumentai bei kita
medziaga, reikalingi Paslaugy teikimui, yra pateikiama kita kalba nei lietuviy, tokiu atveju Paslaugy teikéjas
prie Siy dokumenty privalo pridéti vertéjo parasu ir vertimy biuro antspaudu patvirtinta dokumento vertimg |
lietuviy kalba.

19.2. Uzsakovas Sutarties SD ir (ar) Techninéje specifikacijoje taip pat gali jforminti, kokie papildomi
dokumentai, be reikalaujamy Sutarties BD 19.1 punkte, yra teikiami lietuviy kalba.

19.3. Tuo atveju, jeigu Paslaugy teikéjas nesilaikys Sutarties BD 19.1 ir (ar) 19.2 punktuose nurodyty
reikalavimy (dokumentus pateiks ne lietuviy kalba ir prie Siy dokumenty nebus pridétas vertéjo parasu ir
vertimy biuro antspaudu patvirtintas dokumentas j lietuviy kalbg), UZzsakovas turés teise be atskiro praneSimo
iSsiverti minétus dokumentus savo sgskaita ir tokiu atveju mokéting uz suteiktas Paslaugas sumg sumazins
turéty faktiniy iSlaidy, susijusiy su vertimo paslaugomis, suma.

19.4. Sudarydamos $ig Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d. yra tiesiogiai
taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (toliau —
Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkamg Sutarties vykdymg bus tvarkomi asmens
duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny
tvarkymo dalykg ir trukme, duomeny tvarkymo pobud; ir tikslg, asmens duomeny rasis ir duomeny subjekty
kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

19.5. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys jsipareigoja
nedelsiant sudaryti papildomg susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis kity batiny priemoniy
siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripaZjsta, kad papildomo susitarimo dél duomeny
tvarkymo pasira8ymas nebus laikomas esminiu Sios Sutarties salygy pakeitimu.

15



SMS ZINUCIY SIUNTIMO PASLAUGOS PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS
Trumpuyjy SMS Zinuéiy siuntimo paslauga

Preliminards paslaugos kiekiai:

Preliminarus kiekis sutarties

Pirkimo objektas Mato vnt. galiojimo laikotarpiu
SMS Zinutés kaina j Tele2 operatoriaus tinklg Vnt. 1 300 000
SMS Zinutés kaina j Bité operatoriaus tinklg Vnt. 700 000
SMS Zinutés kaina j Telia operatoriaus tinklg Vnt. 950 000

SMS Zinutés kaina j kity Lietuvos mobiliojo rySio

A Vnt. 100 000
operatoriy tinklus

SMS Zinutés kaina j uzZsienio tinklus Vnt. 20 000

2. PIRKIMO OBJEKTO PRITAIKYMO SRITIS

Trumpuyjy zinu€iy (SMS) siuntimo dideliam mobiliojo rySio operatoriy adresaty skaiciui paslauga, skirta klienty

informavimui apie Silumos ir karsto vandens tiekimo sutrikimus ir kt. skubiais atvejais.

3. TECHNINIY REIKALAVIMY, KURIUOS TURI ATITIKTI PERKAMA PASLAUGA

3.1. BENDROSIOS TECHNINES SPECIFIKACIJOS

3.1.1 Tiekéjas paslaugos teikimui turi naudoti savo technine jranga.

3.1.2  Visoms SMS Zinutéms turi bati galimybé vietoj siuntéjo telefono numerio nurodyti siuntéjo pavadinimg
(laisvai pasirenka AB Vilniaus Silumos tinklai (toliau - Pirkéjas); ne maZiau nei 7 spaudos Zenklai).

3.1.3 LietuviSky raidZiy SMS Zinutése palaikymas.

3.1.4  Turi bdti uztikrinta saugi ir patikima SMS siuntimo sistemos veiksmo aplinka (turi bdti garantuojama

prisijungimo duomeny, Pirkéjo paskyroje esancios informacijos apsauga, taip pat turi bati uztikrintas
siun¢iamy SMS pranesSimy turinio ir adresaty mobiliojo rysio telefono numeriy konfidencialumas).
3.1.5 Tiekéjas turi uztikrinti, kad Pirkéjo nurodomi mobiliojo rySio telefony numeriai, SMS turinys bus
naudojami iSimtinai Pirkéjo nurodomiems tikslams. Duomenys negali bati atskleisti tretiesiems
asmenims arba suteikta kitokia galimybé bet kokia forma su jais susipazinti, jei kitaip nenustato

Lietuvos Respublikos teisés aktai.

3.1.6  Tiekejas jsipareigoja tvarkyti asmens duomenis pagal Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo ir Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo nuostatas ir 2016 m. balandZio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB

(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) nuostatas

3.1.7 Tiekéjas turi turéti Pirkéjo darbo valandomis veikian€ig klienty aptarnavimo ir gedimy registravimo

tarnyba, galin€ig darbo valandomis registruoti praneSimus apie sutrikusj paslaugos veikima.

3.1.8 Gedimy Salinimo laikas darbo dienomis, darbo valandomis — ne daugiau kaip 8 valandos nuo

paslaugos sutrikimo uzfiksavimo momento.

Pirkéjas moka tik uz sékmingai iSsiystas zinutes.

Paslaugos abonentinis mokestis turi bati jskaiCiuotas j SMS siuntimo kainag.
Tiekéjas turés pateikti APl dokumentacija. Integracijos darbus atliks Pirkéjas.
Tiekéjas turi turéti SMS Zinuciy savitarnos svetaine.
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3.2 REIKALAVIMAI SMS ZINUCIY SAVITARNOS SVETAINEI IR ATASKAITOMS
3.2.1  Prieiga prie SMS Zinuciy siuntimo jrankio per narsykle.



3.2.2 Savitarnos svetainéje turi bati galimybé vykdyti suplanuotg masiniy praneSimy siuntima per vieng kartg
100 000 — 200 000 vnt.

3.2.3 Savitarnos svetainéje turi bati galimybé kurti vartotojus.

3.2.4 Savitarnos svetainéje sistemos prieigos galimybés suskirstytos j roles. Rolé suteikia prieigos galimybe
prie tam tikro sistemos funkcionalumo. Pirkéjui atitenka savitarnos sistemos naudotojy kdrimo ir teisiy
valdymo rolé (administratorius).

3.2.5 Savitarnos svetainéje siuncéiant SMS adresaty grupei, turi bdti galimybé parinkti zinuciy iSsiuntimo
klientams laikg. Nepasirinkus laiko, zinutés iSsiun¢iamos einamuoju momentu (arba tiksliai nustatytu
laiku, pvz., 9.00 val.)

3.2.6  Savitarnos svetainés administratorius gali reguliuoti Zinuciy siuntimo laika, t. y. nustatyti laiko tarpus,
kuriais zinutés negalés bati iSsiunCiamos. Jei Pirkéjas vartotojo teisémis nustatys siuntima, kuris
pateks j administratoriaus apribotg laikotarpj, Zinutés bus iSsiystos apribojimui pasibaigus.

3.2.7 Savitarnos svetainé rodo klaidos pranesimg jvedus telefono numerj netinkamu formatu: prasideda ne
+370 arba neatitinka 11 simboliy skaiCiaus arba prasideda ne 8 arba neatitinka 9 simboliy skaiciaus.
Zinuté nei$siungiama netinkamo formato telefono numeriui, rodant klaidos pranesima, kad blogas
telefono numerio formatas.

3.2.8 Savitarnos svetainéje turi bati galimybé SMS importuoti, o véliau iSsiysti, i$ xIs arba csv failo, kurio
struktdra: Pirkéjo kliento kodas, tel. numeris, Zinutés tekstas laisvos formos (pastaba: tekstas gali
nesutapti — skirtingas skirtingiems adresatams).

3.2.9 Ataskaitos apie iSsiystas SMS Zinutes i$ karto po iSsiutimo turi biti pateikiamos (generuojamos) xls
arba csv formatais nepriklausomai nuo jy iSsiuntimo bido — per API ar i$ savitarnos svetainés pagal
tokius kriterijus:

a) pasirenkama laikotarpj;

b) gavéjo telefono numer;j;

c) gavéjo telefono numerio operatoriy*;
d) iSsiystus;

e) pristatytus;

f) nepristatytus;

9) SMS Zinutés teksta;
h) dabartine biseng;

*Operatoriaus nurodyti nereikia tokiu atveju jei SMS Zinutés kaina j visus Lietuvos operatorius
(iSskyrus uzsienio) yra vienoda arba nurodoma vienu siuntimu - sgrasu iSsiysty SMS zinuciy kaina.

3.2.10. Ataskaitos kartg per ménesj turi biti pateikiamos (generuojamos) xls arba csv formatais nepriklausomai
nuo jy iSsiuntimo bado — per API ar i savitarnos svetainés pagal tokius kriterijus:

a) operatoriy;
b) bendrg mokéting suma;
c) einamojo ménesio mokéting suma;

3.3 REIKALAVIMAI APl SMS INTEGACIJAI
3.3.1  SMS API turi:
a) palaikyti HTTP POST ir (arba) HTTP PUT, ir (arba) HTTP GET metodais gaunamg ir perduodama
informacija;
b) palaikyti XML ir (arba) JSON formatu gaunamg ir perduodamg informacija;
c) turi palaikyti informacijos perdavimg pasinaudojant URI parametrais ir (arba) HTTP message
body;
3.3.2 SMS siuntimo integracinis taskas turi grazinti atsakymg su SMS Zinutés iSsiuntimo bisena;
3.3.3  Turéti galimybe testuoti SMS siuntimg;
3.3.4 identifikuoti naudotojg pagal HTTP uzklausoje perduodamus autentifikavimo parametrus (pvz., HTTP
basic authentication, Access Token authentication);
3.3.5 Naudoti saugy duomeny perdavimo protokolg (HTTPS);
3.3.6  Turéti galimybe i8siysti kelias Zinutes viena HTTP uZklausa.

3.4. KITOS PIRKIMO OBJEKTO SAVYBES

3.4.1 Tiekéjas privalo suteikti galimybe nemokamai gauti paslaugy ataskaitas elektroniniu formatu (*.txt, *.csv
arba *.xls).

3.4.2. Paslauga be jokiy apribojimy turi buti pradéta teikti i$ karto nuo sutarties pasira8ymo dienos.

3.4.3 Po sutarties pasirasymo, ne véliau kaip per 5 darbo dienas, tiekéjas turi pateikti savitarnos svetainés ir
SMS API naudotojo instrukcijas.
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UAB ,TCG TELECOM®

Tel. 852058212, el. pastas info@tcg.It, jmonés kodas 304120498, PVM mokétojo kodas LT100009771117, Perkankiemio g. 7, LT-12131, Vilnius
(Juridinio asmens teisiné forma, buveiné, kontaktiné informacija, registro, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie Tiekéjg, pavadinimas,

AB ,Vilniaus Silumos tinklai*

PASIOLYMAS
SMS ZINUCIY SIUNTIMO PASLAUGOS PIRKIMUI

1. INFORMACIJA APIE TIEKEJA

Tiekéjo pavadinimas / Jungtinei veiklai susivienijusiy
Tiekéjy pavadinimai

UAB “TCG TELECOM”

Jungtinés veiklos sutarties atsakingas partneris
(pildoma, jei pasialymg teikia Jungtinei veiklai
susivienijusiy Tiekéjy grupé)

Tiekéjo adresas(-ai)! (jei skiriasi, taip pat nurodyti ir
adresg korespondencijai)

Perkdnkiemio g. 7, LT-12131, Vilnius

Juridinio asmens kodas(-ai)! (tuo atveju, jei Pasillymg | 304120498
pateikia fizinis asmuo - verslo pazyméjimo Nr. ar pan.)
Tiekéjo PVM mokeétojo kodas(-ai)! LT100009771117

Tiekéjo / Jungtinés veiklos sutarties atsakingo partnerio
sgskaitos numeris ir banko pavadinimas

Swedbank, AB, banko kodas 73000
A.s. LT257300010144847281

Tiekéjo / Jungtinés veiklos sutarties atsakingojo
partnerio telefono numeris

8 659 74885

Pasillymo pasiraSymui Tiekéjo / Jungtinés veiklos
atsakingojo partnerio jgalioto asmens vardas, pavarde

Informacija apie kiekvieno Tiekéjy grupés nario savo jégomis humatomy teikti tiekti prekiy / teikti paslaugy / atlikti

darby dalj (pildoma, kai Pasialyma pateikia Tiekéjy grupé):

Eil. C . . - Numatoma tiekti prekiy / teikti paslaugy / atlikti
Nr. Tiekéjy grupés nario pavadinimas darby dalis
1.

2. INFORMACIJA APIE PASIULYMA PATEIKUSIO TIEKEJO / JUNGTINES VEIKLOS ATSAKINGOJO
PARTNERIO (KONTAKTIN]) ASMEN]

Vardas, Pavardeé

\

Telefono numeris / Mobilaus telefono numeris

Elektroninio pasto adresas

3. SUTIKIMAS SU PIRKIMO SALYGOMIS

Pazymime, kad pateikdami savo pasillymg, sutinkame su Pirkéjo ApraSe ir Pirkimo sglygose nustatytomis
tolesnémis Pirkimo procedidromis ir blsimos sutarties sglygomis.

1 Tuo atveju, jei pasidilyma teikia Jungtinei veiklai susivienijusiy Tiekéjy grupé, pateikiama informacija apie visus jungtinei veiklai susivienijusius

Tiekéjus.
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Patvirtiname, kad atidZiai perskaitéme visus Pirkimo sglygy, tame tarpe ir Techninés specifikacijos, reikalavimus,
muasy pasitlymas juos visiSkai atitinka ir jsipareigojame jy laikytis vykdydami sutartj. Taip pat jsipareigojame laikytis

ir kity Lietuvos Respublikoje galiojanciy ir Pirkimo objektui bei sutarciai taikomy teisés akty reikalavimy. Rengdami
pasitlyma, atsizvelgéme j darby saugos ir darbo salygy reikalavimus.

4. INFORMACIJA APIE PLANUOJAMUS PASITELKTI SUBTIEKEJUS
Sutarties vykdymui bus pasitelkiami Sie subtiekéjai? ir jiems perduodama vykdyti sutarties dalis:

Eil.
Nr.

Sutarties objekto dalies, perduodamos vykdyti

o - .
Subtiekéjo pavadinimas subtiekejui, apradymas?

Kartu su Pasitlymu pateikiame uzpildytas subtiekéjy deklaracijas ,Dél sutikimo biti subtiekéju” (Pasitlymo Priedas
Nr. 1).
5. PASIULYMO KAINA

Pasidlymo kaina nurodoma eurais uzpildant zemiau pateiktg lentele:

Eil Mato Preliminarus kiekis | 1 mato vieneto Kaina. EUR
Nr. Pirkimo objektas vt sutarties galiojimo jkainis, EUR be P'VMG
' : laikotarpiu® be PVM
1 2 3 4 5 6 (4x5)
1. SMS _zmutgs kaina | Tele2 Vnt. 1300 000
operatoriaus tinklg
2. SMS _zmut_es kaina | Bité vnt. 700 000
operatoriaus tinklg
3. SMS Zinutés kaina | Telia vnt. 950 000

operatoriaus tinklg

SMS Zinutés kaina | Kkity
4. (aukSciau neiSvardinty) Lietuvos vnt. 100 000
mobiliojo rySio operatoriy tinklus

5. SMS Zinutés kaina j uzsienio

tinklus vnt. 20 000

Pasitilymo kaina, EUR be PVM (naudojama pasitilymy vertinimui) “: 45445.00
PVM 21% (nurodomas procentas)*: 9543.45
Pasitalymo kaina, EUR su PVM: 54988.45

* Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus Tiekéjui nereikia mokéti PVM, jis lenteliy eilu€iy, kur nurodyta
LVM* ir Pasiilymo kaina EUR su PVM* — nepildo ir nurodo priezastis, dél kuriy PVM nemoka

6. PASIULYMO GALIOJIMO TERMINAS
Pasillymas galioja 3 (tris) ménesius nuo pasitlymy pateikimo termino pabaigos.

7. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

2 Subtiekéjai, kurie bus pasitelkti vykdant Pirkimo sutartj ir kuriy pajégumais (kvalifikacija) nesiremiama.

% Nurodomas konkretus subtiekéjo pavadinimas, jei Zinomas pasitlymy pateikimo metu. Jei ketinama pasitelkti, taéiau konkretus
pavadinimas néra zinomas, nurodoma ,,nezinomas*.

4 Toks perdavimas nekei¢ia pagrindinio Tiekéjo atsakomybés dél numatomos sudaryti sutarties jvykdymo.

5 Nurodytas preliminarus kiekis. Perkantysis subjektas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio.

6 Kaina, EUR be PVM apskai¢iuojama padauginant 1 vnt. jkainj, EUR be PVM i§ preliminaraus kiekio.

7 Pasitlymo kaina, EUR be PVM bus naudojama pasitlymy vertinimui. Pasidlymo kaina, EUR be PVM turi apimti visas i§laidas, visus mokesgius,
iSskyrus PVM mokestj, mokétinus pagal galiojanCius Lietuvos Respublikos jstatymus, jskaitant sgskaity pateikimo kastus per ,E.sgskaita“
sistema. Tai néra Pirkéjo jsipareigojimas Laiméjusiam Tiekéjui sumokeéti nurodytg suma sutarties galiojimo laikotarpiu. Laiméjusiam Tiekéjui bus
sumokama tik uz faktiska kiekj.
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Siekiant uztikrinti, kad laiméjusiy tiekéjy Pasidlymuose esancios informacijos paskelbimas neprieStarauty teisés
akty reikalavimams, teisétiems Tiekéjy interesams arba netrukdyty laisvai konkuruoti tarpusavyje, prasome
nurodyti, ar yra konfidencialios informacijos ir kokia nurodyta informacija yra konfidenciali. Tuo atveju, jei lentelé ar
atskiros jos eilutés néra uzpildomos, Pirkéjas laikys, kad ta PasilGlymo informacija arba atitinkama jos dalis néra
laikoma konfidencialia. Konfidencialia negali bdti laikoma informacija, kuri atitinka P] 32 straipsnio 2 dalyje
nustatytus pozymius ir sglygas (jskaitant, tadiau ne tik: kaina (jkainiai*), subtiekéjai ir kt.), todél Si informacija bus
vieSinama P] numatyta tvarka, nepriklausomai nuo to, ar Si informacija bus nurodyta kaip konfidenciali. Pirkéjui
kilus abejoniy dél Pasitlyme nurodytos informacijos konfidencialumo, jis kreipiasi | Tiekéjg su prasymu jrodyti,
kodél nurodyta informacija yra konfidenciali. Per Pirkéjo nurodytg terming (kuris negali bati trumpesnis kaip 5 darbo

dienos) Tiekéjui nepateikus tokiy jrodymy arba pateikus netinkamus jrodymus, laikoma, kad tokia Pasidlyme
nurodyta informacija yra nekonfidenciali.

Kokiu pagrindu atitinkamas dokumentas yra

. A 8
Eil. Nr. Dokumento pavadinimas konfidencialus?

1.

* Vadovaujantis Viesuyjy pirkimy tarnybos iSaiSkinimu® ir Lietuvos Auksdciausiojo Teismo 2018 m. spalio 19 d.
nutartimi civilingje byloje Nr. e3K-3-371-378/2018, Tiekéjo, su kuriuo bus sudaroma sutartis Siame pirkime,
Pasiulymo jkainiai bus vieSinami.
Su laiméjusiu Tiekéju sudarytoje sutartyje jkainiai nebus vieSinami tik esant visoms Zemiau nurodytoms
aplinkybéms:
1. Tiekéjas, teikdamas Pasillyma, ne formaliai, bet realiai (laikantis tai sri€iai taikomos praktikos) pagrindzia
batinybe iSsaugoti tokios informacijos slaptuma;
2. Jkainiai sudaro Tiekéjo komercine (gamybine) paslaptj Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
1.116 straipsnio 1 dalies prasme?0 ir Tiekéjas tai pagrindzia;
3. |kainiy atskleidimas yra siejamas su galimos zZalos grésme ir Tiekéjas pateikia pagrindimg??;
4. Jkainiy pavieSinimas sumazins Tiekéjo konkurencinj pranaSumg ir Tiekéjas pateikia pagrindima.

Tiekéjui Pasidlymo pateikimo metu nenurodZzius visos aukSciau iSvardintos informacijos, Pirkéjas papildomai j
Tiekéjg nesikreips dél kainy (jkainiy) konfidencialumo, o Tiekéjo Pasillyme pateiktas (-us) kainas (jkainius) laikys
nekonfidencialiais.

PasiraSydamas §j Pasitlyma, tvirtintu, kad:

1) Pasitlymo dokumentuose pateikti duomenys yra tikri;
2) sitlomas Pirkimo objektas visiSkai atitinka Pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus.

(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens vardas, pavardé, parasas)!?

PRIEDAI:
Priedas Nr. 1. |galiojimai (jei taikoma), __lapy.
Priedas Nr. 2. Jungtinés veiklos sutartis (jei taikoma), __ lapy.

8 Atskiri dokumentai ar Siuose dokumentuose pateikiama informacija gali blti nurodoma atskirose eilutése, atsizvelgiant j informacijos
konfidencialuma. Sgrasas néra baigtinis.
% https://klausk.vpt.lt/nc/It/articles/115005730625-Kaip-turi-b%C5%ABti-suprantamas-konfidencialumas-vie%C5%A1uosiuose-pirkimuose-

10 | jetuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2018 m. sausio 4 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-16-378/2018.

1 Lietuvos Auk3giausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2017 m. lapkri¢io 30 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-354-690/2017.

12 Jei Pasitlymg Pirkimui pasiraSo vadovo jgaliotas asmuo, prie pasitlymo turi bati pridétas rasytinis jgaliojimas arba kitas dokumentas,
suteikiantis paraso teise.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

ASMENS DUOMENY TVARKYMO SUTARTIS

(data)

Vilnius
BENDROSIOS NUOSTATOS
AB ,Vilniaus Silumos tinklai“, juridinio asmens kodas 124135580, buveinés adresas Elektrinés g. 2, LT-03150
Vilnius, Lietuva (toliau — Duomeny valdytojas)
ir
UAB “TCG TELECOM?”, juridinio asmens kodas 304120498, buveinés adresas Perkinkiemio g. 7, LT-12131,
Vilnius, (toliau — Duomeny tvarkytojas)
toliau kartu ir atskirai vadinamos Salimi arba Salimis,
vadovaujantis 2016 m. balandzio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 del fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu (toliau — ADTA]) bei kity teisés akty reikalavimais,
jpareigojanc€iais Duomeny valdytojg pasitelkti tik tuos Duomeny tvarkytojus, kurie garantuoja, kad bus
jgyvendintos tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bei duomeny tvarkymas atitiks BDAR ir kity teisés
akty reikalavimus bei bus uztikrinta duomeny subjekto teisiy apsauga
sudareé Sig Asmens duomeny tvarkymo sutartj (toliau — Sutartis).
Si Sutartis tampa sudétine SMS zinuéiy siuntimo paslaugy pirkimo sutarties (toliau — Pagrindiné sutartis)
dalimi bei tampa privaloma Duomeny tvarkytojui ir Duomeny valdytojui.

. $i Sutartis pakeicia visus ankstesnius tarp Saliy sudarytus susitarimus dél asmens duomeny tvarkymo.
. Sioje Sutartyje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos BDAR, ADTA] bei kituose teisés

aktuose.

DUOMENY TVARKYMAS

Duomeny tvarkytojas jsipareigoja, tinkamai tvarkyti jam perduotus asmens duomenis, tikslu jvykdyti Pagrindinéje

sutartyje ir Sioje Sutartyje nustatytus jsipareigojimus.

Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad duomeny tvarkymas atitiks BDAR ir kity teisés akty reikalavimus bei bus

jogyvendintos tinkamos techninés ir organizacinés priemonés nurodytos Sutarties 4 skyriuje, skirtos uztikrinti

duomeny subjekto teisiy apsauga.

Duomeny tvarkytojas atsako uz tiesioginius nuostolius, kuriuos patiria Duomeny valdytojas dél to, kad Duomeny

tvarkytojas pazeidé taikomus duomeny apsaugos teisés aktus, Sutartj, ar Duomeny valdytojo nurodymus.

Vykdydamos Sutartj Salys atliks §j asmens duomeny tvarkyma:

2.4.1. asmens duomeny subjekty kategorijos — AB ,Vilniaus Silumos tinklai“ klientai;

2.4.2. asmens duomeny tvarkymo tikslas — Silumos ir/ar kar§to vandens pirkimo - pardavimo sutardiy
vykdymas; jmoky uz paslaugas surinkimas; skoly administravimas, iSieSkojimas; klienty informavimas ir
konsultavimas

2.4.3. asmens duomeny tvarkymo pagrindas — BDAR 6 str. 1 d. b punktas;

2.4.4. asmens duomeny kategorijos — kontaktiniai duomenys, duomenys apie turtg, apskaitos prietaisy
duomenys, duomenys apie sudarytus sandorius, autentifikavimo duomenys ;

2.4.5. asmens duomeny tvarkymo veiksmai — AB ,Vilniaus Silumos tinklai“ perduoty duomeny saugojimas,
apdorojimas, panaudojimas Sutartyje numatytu tikslu;

2.4.6. asmens duomeny tvarkymo trukmé - asmens duomenys tvarkomi ne ilgiau, nei to reikalauja Sutartyje
nurodytas asmens duomeny tvarkymo tikslas.

Duomeny tvarkytojas jsipareigoja visus tvarkomus duomenis, kurie néra perduoti tvarkyti subtvarkytojams, laikyti

duomeny saugojimo vietoje, esancioje https://sms4.tcq.It ir apsaugotoje SSL sertifikatu.

Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad i§ Duomeny valdytojo gauti asmens duomenys bus tvarkomi tik teisétais

tikslais ir tik tiek, kiek bdtina Siems tikslams jgyvendinti, taip pat uztikrina, kad duomeny subjekty asmens

duomenys bus tvarkomi laikantis visy aktualiy nacionaliniy ar tarptautiniy duomeny apsaugos jstatymy ar kity
teisés akty, taikomy Sios Sutarties galiojimo metu priklausomai nuo konkretaus atvejo Duomeny valdytojui arba

Duomeny tvarkytojui (toliau — asmens duomeny apsaugos teisés aktai).

Kai asmens duomeny tvarkymas pasibaigia, Duomeny tvarkytojas privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per

Duomeny valdytojo nurodytg terming, netaikydamas jokio papildomo uZmokes€io, Duomeny valdytojo

pasirinkimu, iSreik§tu Duomeny tvarkytojui Zemiau Sioje Sutartyje nurodytais kontaktais, sunaikinti arba pateikti

(grazinti) Duomeny valdytojui visus asmens duomenis, kurie buvo tvarkomi Duomeny valdytojo pavedimu vykdant

Sutartj, taip pat visas turimas Siy asmens duomeny kopijas. Kai Asmens duomenys yra sunaikinami, Duomeny

tvarkytojas privalo Duomeny valdytojo praSymu nedelsiant rastu patvirtinti Siy asmens duomeny ir jy kopijy

sunaikinimo faktg.

3. DUOMENUY KONFIDENCIALUMAS

3.1.

Duomeny valdytojo perduotus duomenis turi teise tvarkyti tik tie Duomeny tvarkytojo darbuotojai, kuriems jie yra
batini funkcijy vykdymui, ir tik tada, kai tai yra bdtina duomeny tvarkymo tikslams pasiekti, t. y. siekiant tinkamai
ir laiku atlikti Pagrindinéje sutartyje ir Sioje Sutartyje nurodytus jsipareigojimus.


https://sms4.tcg.lt

3.2. Duomeny tvarkytojo darbuotojai bei kiti atsakingi asmenys, kuriems yra suteikta teisé susipazinti ir (ar) tvarkyti
Duomeny valdytojo perduotus duomenis, laikytysi konfidencialumo principo reikalavimy ir laikyty paslaptyje bet
kokig su asmens duomenimis susijusig informacija, kurig jie suzinojo vykdydami savo pareigas.

4. BENDROSIOS DUOMENY VALDYTOJO PAREIGOS

4.1.Esant bdatinybei ir/ar Duomeny tvarkytojo prasymui, Duomeny valdytojas |sipareigoja pateikti papildomus
nurodymus ir instrukcijas dél asmens duomeny tvarkymo.

4.2. Duomeny valdytojas privalo pranesti Duomeny tvarkytojui apie bet kokj asmens duomeny taisyma ar pakeitima.

4.3.pranesti Duomeny tvarkytojui apie bet kokj duomeny subjekto, kurio asmens duomenys yra perduoti Duomeny

tvarkytojui, pateiktg pradymg apriboti asmens duomeny tvarkyma, istrinti asmens duomenis ir pra8ymg jgyvendinti
kitas duomeny subjekto teises

5. BENDROSIOS DUOMENY TVARKYTOJO PAREIGOS

5.1. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja asmens duomenis tvarkyti laikydamasis Duomeny valdytojo nurodymy
(nurodyty Sioje Sutartyje ir kituose Duomeny tvarkytojui pateiktuose raSytiniuose nurodymuose jeigu tokie
nurodymai buvo pateikti), BDAR ir kity privalomy teisés akty reikalavimy. Duomeny tvarkytojui pazeidus Duomeny
valdytojo nurodymus (nurodytus Sioje Sutartyje ir kituose Duomeny tvarkytojui pateiktuose rasytiniuose
nurodymuose jeigu tokie nurodymai buvo pateikti), BDAR ir kity privalomy teisés akty reikalavimus, Duomeny
tvarkytojas laikomas atsakingu dél netinkamo (neteiséto) asmens duomeny tvarkymo.

5.2. Duomeny tvarkytojo atliekamas asmens duomeny tvarkymas reglamentuojamas $ia Sutartimi irasmens duomeny
apsaugos teisés aktais, kurie yra privalomi Duomeny tvarkytojui Duomeny valdytojo atzvilgiu ir kuriais nustatoma
asmens duomeny tvarkymo dalykas ir trukme, asmens duomeny tvarkymo pobdadis ir tikslas, asmens duomeny
rasis ir asmens duomeny subjekty kategorijos bei Duomeny valdytojo prievolés ir teisés, kaip nurodyta Sioje
Sutartyje.

5.3. Duomeny tvarkytojas, pagal Sutartj tvarkydamas asmens duomenis, turi laikytis visy asmens duomeny apsaugos
teisés akty, Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos ar kity kompetentingy institucijy rekomendacijy / gairiy.

5.4. Duomeny tvarkytojas turi padéti Duomeny valdytojui vykdyti pareigas, numatytas asmens duomeny apsaugos
teisés aktuose, jskaitant, bet neapsiribojant, Duomeny valdytojo pareigg atsakyti j asmeny prasymus pasinaudoti
teise susipazinti su apie juos turima informacija bei prasyti asmens duomenis iStaisyti, iStrinti ar apriboti su
asmeniu susijusiy duomeny tvarkyma.

5.5. Duomeny tvarkytojas negali atlikti jokiy veiksmy, dél kuriy Duomeny valdytojas paZeisty asmens duomeny
apsaugos teisés aktus.

5.6. Duomeny tvarkytojas turi nedelsdamas informuoti Duomeny valdytoja, jei turi klausimy dél asmens duomeny
tvarkymo ar néra nurodymy dél asmens duomeny tvarkymo konkrecioje situacijoje, arba jei nurodymai pazeidzia
Sutartj arba asmens duomeny apsaugos teisés aktus. Tokiais atvejais Duomeny tvarkytojas privalo prasyti
Duomeny valdytojo ra8ytiniy nurodymy, kaip tvarkyti asmens duomenis, ir nepriimti savarankisky sprendimy dél
asmens duomeny tvarkymo veiksmy be Duomeny valdytojo rasytiniy nurodymy ir instrukcijy.

5.7. Nesant Duomeny valdytojo iSankstinio rasytinio sutikimo, Duomeny tvarkytojas jsipareigoja neatskleisti tvarkomy
asmens duomeny jokioms treciosioms Salims, iSskyrus Sutartyje nustatyta tvarka pasitelktus kitus duomeny
tvarkytojus.

5.8. Jei asmenys, kompetentingos institucijos ar bet kurios kitos treCiosios Salys Duomeny tvarkytojo praso
informacijos apie pagal Sig Sutartj tvarkomus asmens duomenis, Duomeny tvarkytojas apie tokj praSyma turi
informuoti Duomeny valdytojg. Duomeny tvarkytojas jokiu badu negali veikti Duomeny valdytojo vardu, arba kaip
jo atstovas, ir be i8ankstiniy Duomeny valdytojo nurodymy negali perduoti ar bet kuriuo kitu badu atskleisti asmens
duomeny ar kitos informacijos, susijusios su asmens duomeny tvarkymu, treCiosioms Salims. Tais atvejais, kai
Duomeny tvarkytojas pagal asmens duomeny apsaugos teisés aktus privalo atskleisti Duomeny valdytojo vardu
tvarkomus asmens duomenis, jis turi nedelsdamas informuoti Duomeny valdytojg apie prasyma atskleisti asmens
duomenis.

5.9. Duomeny tvarkytojas, prieS pradédamas tvarkyti asmens duomenis, jsipareigoja jgyvendinti tinkamas tvarkomy
asmens duomeny pobddj ir rizikas asmens duomeny saugumui atitinkancias, nuolat ir nepertraukiamai
veikianCias technines, organizacines ir teisines asmens duomeny apsaugos priemones asmens duomeny
saugumui uztikrinti, jskaitant:

5.9.1. duomeny Sifravimg ir jy anonimiSkumo uztikrinima;

5.9.2. duomeny konfidencialumo, vientisumo, saugumo uztikrinimg viso duomeny tvarkymo proceso metu;

5.9.3. galimybe po techninio sistemos sutrikimo operatyviai atstatyti sklandy naudojimasi duomenimis;

5.9.4. reguliary techniniy ir organizaciniy priemoniy atnaujinima, siekiant garantuoti duomeny tvarkymo
proceso saugumag ir efektyvuma.

5.10. Paskyrus duomeny apsaugos pareigiing Duomeny tvarkytojas turi nedelsdamas rastu informuoti Duomeny
valdytojg apie duomeny apsaugos pareigino paskyrimg, nurodydamas jo vardg ir pavarde bei kontaktinius
duomenis. Taip pat duomeny tvarkytojas privalo informuoti apie duomeny apsaugos pareigiino ar duomeny
apsaugos pareigtno kontaktiniy duomeny pasikeitimus.

5.11. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja elektronine forma pildyti jo atliekamos duomeny tvarkymo veiklos

jrasus, kurie turi bati prieinami Duomeny valdytojui. Duomeny veiklos tvarkymo jrasuose turi biti nurodoma:
5.11.1. Duomeny tvarkytojo ir asmens, atsakingo uz asmens duomeny tvarkyma, vardas, pavarde ir kontaktiniai
duomenys, Duomeny tvarkytojo paskirto duomeny apsaugos pareigino vardas, pavarde ir kontaktai,
5.11.2. Duomeny valdytojo vardu atliekamo duomeny tvarkymo kategorijos,



5.11.3. kai taikoma, asmens duomeny perdavimai j treciajg valstybe arba tarptautinei organizacijai, be kita ko,

nurodant tg treciosios valstybés arba tarptautinés organizacijos identifikavimg ir tinkamy apsaugos
priemoniy dokumentavima,

5.11.4. Sutarties 6 skyriuje nustatyty techniniy ir organizaciniy saugumo priemoniy bendras apraSymas,

5.12.

Duomeny tvarkytojas jsipareigoja padéti Duomeny valdytojui atliekant poveikio duomeny apsaugai

vertinimg. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja pateikti visg praSomg informacijg, skirta poveikio duomeny apsaugai
vertinimui ne véliau kaip per 1 darbo diena.

6. DUOMENY TVARKYTOJO TAIKOMOS MINIMALIOS ORGANIZACINES IR TECHNINES SAUGOS
PRIEMONES:

6.1.Duomeny tvarkytojas jsipareigoja taikyti Sias minimalias technines ir organizacines asmens duomeny saugumo
priemones ir pateikti jy taikymo jrodymus Duomeny valdytojui (priemoniy naudojimg reglamentuojancius vidaus
dokumentus, atlikty audity iSvadas ir pan.):

ORGANIZACINES ASMENS DUOMENY SAUGUMO PRIEMONES

6.1.1. Asmens duomeny saugumo politika ir procediiros

6.1.1.1.

Duomeny tvarkytojo asmens duomeny ir jy tvarkymo saugumas turi bati dokumentuotas kaip
informacijos saugumo politikos dalis;

6.1.1.2.

Duomeny tvarkytojo duomeny saugumo politika turi nustatyti bent: personalo pareigas (funkcijas) ir
atsakomybes, pagrindines technines ir organizacines priemones, jdiegtas asmens duomeny saugumui
uztikrinti, taip pat duomeny tvarkytojy ar treciujy Saliy, susijusiy su asmens duomeny tvarkymu, sgrasa;

6.1.1.3.

saugumu susijusiy politikos dokumenty, proceddry, tvarky aprasas

6.1.1.4.

Saugumo politika turi bati perzitrima ir, prireikus, tikslinama kas pusmet;;

6.1.2. Vaidmenys ir atsakomybés

6.1.2.1.

Su asmens duomeny tvarkymu susije vaidmenys ir atsakomybés turi bati aiSkiai apibrézti ir paskirstyti
pagal saugumo politikg;

6.1.2.2.

Turi bati aiSkiai apibréZtas darbuotojy teisiy ir pareigy atSaukimas taikant atitinkamas vaidmeny ir
atsakomybiy perdavimo ar perleidimo proceddras ( Duomeny tvarkytojo pertvarkymo ar darbuotojy
atleidimo, funkcijy pasikeitimo metu);

6.1.2.3

Turi bati atliktas aiSkus asmeny, atsakingy uz konkrecias saugumo uzduotis, paskyrimas, jskaitant
saugos specialisto (saugos jgaliotinio) paskyrimag;

6.1.2.4.

Saugos specialistas turi bdti oficialiai paskirtas (paskyrimg patvirtinant dokumentais). Saugos
specialisto uzdaviniai ir atsakomybeés turi bati aiSkiai nustatyti ir dokumentuoti;

6.1.2.5.

Nesuderinamos pareigybés (funkcijos) ir atsakomybiy sritys, pavyzdziui, saugos specialisto pareigybé
ir duomeny apsaugos pareiguno pareigybe, turi bati atskirtos, siekiant sumazinti neleistino ar netycinio
asmens duomeny keitimo ar netinkamo naudojimo galimybes;

6.1.3. Prieigos valdymo politika

6.1.3.1.

Kiekvienam vaidmeniui, susijusiam su asmens duomeny tvarkymu turi bati priskirtos konkrecios
prieigos kontrolés teisés, vadovaujantis ,batina Zinoti“ (angl. need to know) principu.

6.1.3.2.

Prieigos kontrolés politika turi bdti iSsami ir dokumentuota. Duomeny tvarkytojas Siame dokumente
nustato atitinkamas prieigos kontrolés taisykles, prieigos teises ir apribojimus pagal konkrecias
naudotojy pareigas, susijusias su asmens duomeny tvarkymo procesais ir proceddromis;

6.1.3.3.

Prieigos kontrole uztikrinanCiy funkcijy atskyrimas (pvz., prieigos uzklausy, prieigos leidimy, pacios
prieigos administravimas) turi bati aidkiai apibréZtas ir dokumentuotas;

6.1.3.4.

Tam tikros pareigybés (funkcijos), turin€ios dideles prieigos teises, turi bati aiSkiai apibréztos ir
priskirtos tik ribotam darbuotojy skaiciui;

6.1.4. I1Stekliy ir turto valdymas

6.1.4.1.

Duomeny tvarkytojas turi turéti IT iStekliy (naudojamy asmens duomenimis tvarkyti) registrg
(techninés, programinés ir tinklo jrangos sgrasa). IT iStekliy registras turi apimti bent tokig informacija:
IT iStekliy tipg (pvz., tarnybine stotj, kompiutering darbo vietg), vieta (fizing ar elektronine). IT iStekliy
registro tvarkymas turi bati priskirtas konkre€iam asmeniui, pvz., IT specialistui;

6.1.4.2.

IT iStekliy registras turi bati reguliariai, ne re€iau kaip kartg j tris ménesius, perzitrimas ir, nustacius
poreikj, athaujinamas;

6.1.4.3.

Visos pareigybés, turinCios prieigg prie IT iStekliy, turi bati apibréztos ir patvirtintos dokumentais;

6.1.5. Keitimy valdymas

6.1.5.1.

Duomeny tvarkytojas turi uztikrinti, kad visi esminiai IT sistemy keitimai bty stebimi ir registruojami
konkretaus asmens (pvz., IT arba saugos specialisto);.

6.1.5.2.

Programinés jrangos kudrimas turi biti atliekamas specialioje aplinkoje, kuri néra prijungta prie IT
sistemy, naudojamy tvarkant asmens duomenis. Testuojant sistemas, reikia naudoti testinius
duomenis. Tais atvejais, kai tai nejmanoma, turi bati nustatytos specialios testavimo metu naudojamy
asmens duomeny apsaugos proceduros;

6.1.5.3.

Turi bati jdiegta iSsami ir dokumentais pagrjsta IT keitimy valdymo politika. Keitimy valdymo politika
turi apibrézti: pokyc€iy jvedimo ir jdiegimo procediras, pareigybes ir vartotojus, kuriy teisés buvo
pakeistos, poky¢iy jdiegimo laiko terminus. Pokyciy valdymo politika yra reguliariai atnaujinama;

6.1.6. Duomeny tvarkytojai




6.1.6.1.

Prie$ pradedant asmens duomeny tvarkymo veiklg, duomeny valdytojai turi apibrézti ir dokumentuoti
ir suderinti formalias gaires ir procediras, taikomas duomeny tvarkytojams (pvz., rangovams ar
uzsakomuyjy paslaugy tiekéjams) dél asmens duomeny tvarkymo. Sios gairés ir procediros turi
nustatyti tokj patj (ne Zzemesnj) asmens duomeny saugumo lygj, koks yra numatytas Duomeny
tvarkytojo saugumo politikoje;

6.1.6.2

Duomeny tvarkytojas privalo nedelsdamas pranesti Duomeny valdytojui apie nustatytus asmens
duomeny saugumo pazeidimus;

6.1.6.3.

Duomeny tvarkytojas turi pateikti dokumentais pagrijstus jrodymus dél atitikties jam keliamiems
reikalavimams;

6.1.6.4.

Duomeny valdytojas turi reguliariai tikrinti Duomeny tvarkytojo atitiktj nustatyty reikalavimy ir
jsipareigojimy lygiui;

6.1.6.5.

Duomeny tvarkytojo darbuotojams, dirbantiems su asmens duomenimis, turi bati taikomi konkretds
dokumentais jtvirtinti informacijos konfidencialumo, neatskleidimo susitarimai;

6.1.7. Asmens duomeny saugumo pazeidimai ir saugumo incidentai

6.1.7.1.

Turi bati nustatytas reagavimo j saugumo incidentus tvarkos planas, uZtikrinantis veiksmingg incidenty,
susijusiy su asmens duomeny saugumu, valdyma;

6.1.7.2.

Asmens duomeny saugumo pazeidimai turi bdti fiksuojami (dokumentuojami). Apie juos turi bdti
nedelsiant praneSama vadovybei. Turi bati nustatyta praneSimo apie asmens duomeny saugumo
pazeidimus kompetentingoms institucijoms ir duomeny subjektams tvarka;

6.1.7.3.

Saugumo incidenty likvidavimo planas turi bdti patvirtintas dokumentais, tarp kuriy bdty galimy
saugumo incidento poveikio mazinimo priemoniy sarasas ir aiSkus atskiry funkcijy paskirstymas;

6.1.7.4.

Visi saugumo incidentai, jskaitant ir asmens duomeny saugumo pazeidimus, turi bati fiksuojami kartu
Su visa susijusia informacija apie jvykj ir véliau atliktus incidento poveikio mazinimo veiksmus;

6.1.8. Veiklos testinumas

6.1.8.1.

Duomeny tvarkytojas turi nustatyti pagrindines proceduras, kuriy reikia laikytis saugumo incidento ar
asmens duomeny saugumo pazeidimo atveju, kad bty uztikrintas reikiamas asmens duomeny
tvarkymo IT sistemomis testinumas ir prieinamumas;

6.1.8.2.

Veiklos testinumo planas turi bati iSsamiai apibddintas ir patvirtintas dokumentais (laikantis bendros
saugumo politikos). Jame turi bati pateiktas aiSkus veiksmy planas ir funkcijy paskirstymas;

6.1.8.3.

Veiklos testinumo plane turi bati apibréztas garantuotos paslaugy kokybés lygis (angl. Service-level
agreement (SLA), kuris nustatomas pagrindiniams veiklos procesams, kurie uztikrina asmens
duomeny sauguma;

6.1.8.4.

Turi bati paskirti Duomeny tvarkytojo darbuotojai, turintys reikiamg atsakomybe, jgaliojimus ir
kompetencijg valdyti veiklos testinumg saugumo incidento, asmens duomeny saugumo pazeidimo
atveju;

6.1.8.5.

Turi bdti numatyta alternatyvi infrastruktiros priemoné Duomeny tvarkytojo darbui, atsiZzvelgiant |
Duomeny tvarkytojg ir jam priimting IT sistemy prastova;

6.1.9. Personalo konfidencialumas

6.1.9.1.

Duomeny tvarkytojas turi uztikrinti, kad visi darbuotojai suprasty savo atsakomybes ir jsipareigojimus,
susijusius su asmens duomeny tvarkymu. Vaidmenys ir atsakomybés turi bati aiSkiai iSdéstyti
darbuotojui prie§ pradedant vykdyti jam paskirtas funkcijas ir darbus;

6.1.9.2.

Darbuotojai, prie$ pradédami eiti savo pareigas, turi bati pasirasytinai supazindinti Duomeny tvarkytojo
saugumo politika, taip pat pasirasyti atitinkamus informacijos konfidencialumo ir neatskleidimo
susitarimus;

6.1.9.3.

Darbuotojai, atsakingi uz aukstos rizikos asmens duomeny tvarkymo operacijas, turi laikytis konkreciy
jiems taikomy konfidencialumo salygy (pagal jy darbo sutartj ar kitg teisés aktg);

6.1.10. Mokymai

6.1.10.1.

Duomeny tvarkytojas turi uztikrinti, kad visi darbuotojai bty tinkamai informuoti apie IT sistemy
saugumo reikalavimus, susijusius su darbuotojy kasdieniu darbu. Darbuotojai, susije su asmens
duomeny tvarkymu, turi bati mokomi apie atitinkamus duomeny saugumo reikalavimus ir atsakomybes,
rengiant reguliarius mokymus, informavimo renginius ar instruktaZus. Sidlomas mokymy
periodiSkumas — kartg per metus;

6.1.10.2.

Duomeny tvarkytojas turi rengti struktirines nuolatines personalo mokymy programas, tarp kuriy baty
ir speciali programa, skirta mokyti naujus darbuotojus (duomeny apsaugos tema);

6.1.10.3.

Kiekvienais metais turi bati parengtas ir jgyvendintas mokymy planas, kuriame baty nustatyti siektini
tikslai ir uzdaviniai;

TECHNINES ASMENS DUOMENY SAUGUMO PRIEMONES

6.1.11. Prieigy kontrolé ir autentifikavimas

6.1.11.1.

Turi bati jdiegta, jgyvendinta Prieigy kontrolés sistema, kuri taikoma visiems IT sistemos naudotojams.
Prieigy kontrolés sistema turi leisti kurti, patvirtinti, perziaréti ir panaikinti naudotojy paskyras.

6.1.11.2.

Turi bati vengiama naudoti bendras naudotojy paskyras. Vietose, kur bendra naudotojy paskyra yra
batina, turi bati uZtikrinta, kad visi bendros paskyros naudotojai turi tokias pat teises ir pareigas.




6.1.11.3. | Turi bati veikiantis autentifikavimo mechanizmas, leidziantis prieigg prie IT sistemos (paremtas Prieigy
kontrolés politika). Minimalus reikalavimas naudotojui prisijungti prie IT sistemos — naudotojo
prisijungimo vardas ir 20 slaptazodis. Slaptazodis sudaromas atsizvelgiant j tam tikrg kompleksiSkumo
lygi;

6.1.11.4. | Prieigy kontrolés sistema turi turéti galimybe aptikti ir neleisti naudoti slaptazodziy, kurie neatitinka
tam tikro kompleksiSkumo lygio;

6.1.11.5. | Vartotojo slaptazodziai turi bati saugomi naudojant kodavimo forma;

6.1.11.6. | Turi bati nustatytos ir dokumentais patvirtintos slaptazodziy naudojimo taisyklés. Taisyklése turi bati
apibréztas slaptazodzio ilgis, sudétingumas, galiojimo laikas, nesékmingy bandymy jvesti slaptaZzodj
skaicius;

6.1.11.7. | Turi bati naudojamas jrenginio autentifikavimas, garantuojantis, kad 21 asmens duomenys tvarkomi
tik naudojant konkrec€ius tinklo jrenginius (pvz., 802.1X, RADIUS ir kt.);

6.1.12. Techniniy Zurnaly jrasai ir stebésena

6.1.12.1. | Techniniy Zurnaly jrasai turi bati jgyvendinti kiekvienai IT sistemai, naudojamai asmens duomenims
tvarkyti. Techniniy Zurnaly jraSuose turi bati matoma visa jmanoma prieigy prie asmens duomeny
informacija (pvz., data, laikas, perzidréjimo, keitimo, panaikinimo veiksmai). Sie jrasai turi bdti saugomi
ne maziau kaip 6 meénesius.

6.1.12.12 | Techniniai Zurnaly jrasai turi turéti laiko Zymas ir bati apsaugoti nuo galimo sugadinimo, suklastojimo
ar neautorizuotos prieigos. IT sistemose naudojami laiko apskaitos mechanizmai turi bati sinchronizuoti
pagal bendrg laiko atskaitos Saltin;.

6.1.12.13 | Visi sistemy administratoriy ir operatoriy veiksmai (taip pat ir jy atliekamas vartotojo teisiy papildymas,

. panaikinimas, keitimas) turi bati registruojami;
6.1.12.14 | Turi bGti nejmanoma istrinti ar pakeisti techniniy jrasy turinio. Prieiga prie jrasy taip pat turi bati
. registruojama, siekiant atlikti nejprasty veiksmy susekimo stebéseng;

6.1.12.15 | Stebésenos sistema turi apdoroti techninius jrasus, ruosti sistemos biklés ataskaitas ir jspéti apie

galimus pavojus;
6.1.13. Tarnybiniy sto€iy, duomeny baziy apsauga

6.1.13.1. | Duomeny bazés ir taikomuyjy programy tarnybinés stotys turi bati sukonfiglruotos taip, kad veikty
naudodamos atskiras paskyras su paskirtomis Zemiausiomis operacinés sistemos (OS) privilegijomis;

6.1.13.2. | Duomeny bazése ir taikomyjy programy tarnybinése stotyse turi bati tvarkomi tik tie asmens
duomenys, kurie yra reikalingi darbui, atitinkan€iam duomeny tvarkymo tikslus;

6.1.13.3. | Konkredioms saugomoms byloms ar jraSams apsaugoti turéty bati naudojamas Sifravimas, jdiegiant
atitinkama programine ar technine jranga;

6.1.13.4. | Duomeny bazése turi biti taikomi pseudonimizavimo metodai, atskiriant tiesioginius identifikatorius
nuo esamy sgsajy su kitais duomenimis;

6.1.14. Darbo viety apsauga

6.1.14.1. | Naudotojams negalima turéti galimybés iSjungti ar apeiti, iSvengti IT sistemos saugos nustatymu;

6.1.14.2. | IT sistemos turi turéti nustatytg sesijos laika, t. y. naudotojui esant neaktyviam sistemoje nustatytg
laikg, jo sesija privalo bdti nutraukta. Sesijos laikas — ne ilgiau kaip 15 minuciy;

6.1.14.3. | Antivirusinés taikomosios programos ir jy informacijos apie virusus duomeny bazés turi bati
atnaujinamos ne reciau kaip kartg per parg;;

6.1.14.4. | Kritiniai operacinés sistemos saugos atnaujinimai privalo bati diegiami reguliariai ir nedelsiant;

6.1.14.5. | Naudotojams negalima turéti privilegijy (teisiy) diegti, Salinti, administruoti neautorizuotos programinés
jrangos;

6.1.14.6. | Kritiniai operacinés sistemos saugos atnaujinimai privalo bati diegiami reguliariai ir nedelsiant;

6.1.14.7. | Turi bati uzdrausta perduoti asmens duomenis iS kompiuteriniy darbo viety | iSorinius saugojimo
jrenginius (pvz., USB raktai, DVD, iSorinius standziuosius diskus ir kt.);

6.1.14.8. | Pageidautina, kad asmens duomeny tvarkymui naudojamos kompiuterinés darbo vietos nebity
prijungtos prie interneto, nebent buty imamasi saugumo priemoniy, kad bdty iSvengta neteiséto
asmens duomeny tvarkymo, kopijavimo ir perdavimo;

6.1.14.9. | Kompiuterinése darbo vietoje naudojamuose operacinés sistemos diskuose turi biti jgalintas pilnas
standziojo disko Sifravimas;

6.1.15. Tinklo ir komunikacijos apsauga

6.1.15.1. | Kai prieiga prie naudojamy IT sistemy yra vykdoma internetu, privaloma naudoti Sifruotg komunikacijos
kanala, t.y. kriptografinius protokolus (pvz., TLS/SSL).

6.1.15.2. | Belaidis rySys prie IT sistemy turi bati leidziamas tik tam tikriems vartotojams ir procesams. Belaidzio
rySio potinklis turi bati atskirtas nuo kity potinkliy. Belaidé prieiga turi bati apsaugota patikimais
Sifravimo mechanizmais;

6.1.15.3. | Reikéty vengti nuotolinés prieigos prie IT sistemy. Tais atvejais, kai i prieiga yra iSties reikalinga, ji
yra galima tik Duomeny tvarkytojo paskirtam darbuotojui (pvz., sistemy administratoriui, saugumo
specialistui) kontroliuojant ir stebint jos veikimg per i§ anksto nustatytus jrenginius;

6.1.15.4. | Bet koks duomeny judéjimasi8, j IT sistema turi bati stebimas ir kontroliuojamas naudojant ugniasienes
ir jsibrovimo (jsilauzimo) aptikimo ir prevencijos sistemas;

6.1.15.5. | Informacinés sistemos tinklas turi bati atskirtas nuo kity duomeny valdytojo tinkle;




6.1.15.6.

Prieiga prie IT sistemos turi bati atliekama tik i$ patvirtinty jrenginiy ir terminaly, naudojant tam skirtas
technologijas, pvz., MAC adresy filtravimg arba tinklo prieigos kontrole;

6.1.16. Atsarginés kopijos

6.1.16.1. | Atsarginés kopijos ir duomeny atstatymo proceddros privalo bati apibréztos, dokumentuotos ir aiSkiai
susietos su vaidmenimis ir pareigomis;

6.1.16.2. | Atsarginiy kopijy laikmenoms privalo bati uztikrintas tinkamas fizinis aplinkos, patalpy saugos lygis,
priklausantis nuo saugomy duomeny;

6.1.16.3. | Atsarginiy kopijy darymo procesas turi biti stebimas, siekiant uztikrinti uzbaigtumg ir iSsamuma_;

6.1.16.4. | Pilnos atsarginés duomeny kopijos privalo bati daromos reguliariai. Rekomenduojamas atsarginiy
kopijy darymo daznumas: - kasdien — pridedamoiji kopija; - kas savaite — pilna kopija;

6.1.16.5. | Atsarginés kopijos turi bati reguliariai testuojamos, siekiant uztikrinti, kad jos galéty bati patikimai
naudojamos ekstremalioje situacijoje;

6.1.16.6. | Reguliarus atsarginiy kopijy karimas ar bent reguliarus papildantysis atsarginiy kopijy karimas turi bati
atliekamas bent kartg per para;

6.1.16.7. | Atsarginés kopijos turi bati saugiai laikomos skirtingose vietose, kurios turi bati geografiSkai nutolusios
viena nuo kitos;

6.1.16.8. | Atsarginés kopijos turi bati Sifruojamos ir saugiai laikomos visiSkai atjungus nuo kompiuteriniy tinkle;

6.1.17. Mobilieji ir neSiojamieji jrenginiai

6.1.17.1. | Mobiliyjy ir neSiojamuyjy jrenginiy administravimo proceduros privalo bati nustatytos ir dokumentuotos,
aiSkiai apradant tinkamg tokiy jrenginiy naudojima;

6.1.17.2.. | Mobilieji ir neSiojamieji jrenginiai, kuriais bus naudojamasi darbui su informacinémis sistemomis, pries
naudojimasi turi bati uZregistruoti ir autorizuoti;

6.1.17.3. | Mobilieji, neSiojamieji jrenginiai turi bati pakankamo prieigos kontrolés procediry lygio, kaip ir kita
naudojama jranga asmens duomenims tvarkyti;

6.1.17.4. | Mobiliyjy, neSiojamuyjy jrenginiy valdymo funkcijos ir atsakomybeés turi bati aiSkiai apibréztos;

6.1.17.5. | Duomeny tvarkytojas turi turéti galimybe nuotoliniu badu istrinti asmens duomenis mobiliajame,
nesSiojamame jrenginyje, kurio saugumas buvo sukompromituotas (pvz., pazeistos saugumo
nuostatos, prarastas patikimumas);

6.1.17.6. | Nenaudojami mobilieji, neSiojamieji jrenginiai turi bati fiziSkai apsaugoti nuo vagystés;

6.1.18. Programinés jrangos sauga

6.1.18.1. | Specifiniai saugos reikalavimai, susije su Duomeny tvarkytojo veiklos ypatumais, turi bati apibrézti
pradiniuose programinés jrangos karimo etapuose;

6.1.18.2. | Turi bati laikomasi duomeny saugg uztikrinan&iy programavimo standarty ir gerosios praktikos;

6.1.18.3. | Po programinés jrangos kdrimo, testavimo ir verifikacijos, pradedant sistemos jdiegimg ir eksploatacija,
jau turi bati laikomasi pagrindiniy saugos reikalavimy.

6.1.18.4. | Turi bati atliekami periodiski infrastruktiros atsparumo skverbimuisi testavimai;

6.1.18.5. | Programinés jrangos atnaujinimai turi badti iStestuoti ir jvertinti prieS juos diegiant j darbo aplinkg
atitinkamomis veiklos sglygomis;

6.1.19. Duomeny naikinimas ir Salinimas

6.1.19.1. | Prie$ pasalinant bet kokiag duomeny laikmena, turi bati sunaikinti visi joje esantys duomenys, naudojant
tam skirtg programine jranga, kuri palaiko patikimus duomeny naikinimo algoritmus. Jei to padaryti
nejmanoma (pvz., DVD laikmenos), turi bati jvykdytas fizinis duomeny laikmenos sunaikinimas be
galimybés atstatyti;

6.1.19.2. | Popierinés ir neSiojamosios duomeny laikmenos (pvz., DVD laikmenos), kuriose buvo saugomi,
kaupiami asmens duomenys, turi bati naikinamos tam skirtais smulkintuvais arba kitomis
mechaninémis priemonémis;

6.1.19.3. | Jei saugiems duomeny naikinimo ir 8alinimo duomeny laikmenose ar popieriniuose dokumentuose
darbams atlikti yra pasitelkiamos treciosios 3alies paslaugos, turi bati sudaryta atitinkama paslaugy
sutartis ir atliekamas sunaikinty jraSy protokolavimas;

6.1.19.4. | Po duomeny istrynimo reikéty imtis papildomy priemoniy, pvz., gali bati atliktas nepageidaujamos
magnetinés informacijos pasalinimas (iSmagnetinimas). Priklausomai nuo konkretaus atvejo, reikéty
jvertinti fizinio sunaikinimo galimybes;

6.1.19.5. | Jei saugiems jrasy naikinimo ir Salinimo duomeny laikmenose ar popieriniuose dokumentuose
darbams atlikti yra pasitelkiamos treciosios Salies paslaugos, turi bati uztikrinta, kad Sis procesas vykty
duomeny valdytojo ir (ar) tvarkytojo patalpose, siekiant iSvengti duomeny perdavimo treCiosioms
Salims. Atskirais atvejais, kai to nejmanoma atlikti duomeny valdytojo ir (ar) tvarkytojo patalpose,
sunaikinimas gali bati atliekamas kitoje fizinéje vietoje, tadiau tik stebint jgaliotam duomeny valdytojo
atstovui.

6.1.20. Fiziné sauga

6.1.20.1. | Turi bati jgyvendinta fiziné aplinkos, patalpy, kuriose yra IT sistemy infrastruktira, apsauga nuo
neautorizuotos prieigos;

6.1.20.2. | Batina naudoti ai8kig visy darbuotojy ir Galimos grésmeés ir pavojai lankytojy identifikavimo sistema,

naudojant tinkamas priemones, pvz., visiems norintiems patekti | Duomeny tvarkytojo patalpas
tapatybe patvirtinanCius darbo leidimus;




6.1.20.3. | Atitinkamos saugios zonos turéty bati atskleidimas. apibréztos ir apsaugotos tinkamomis patekimo
kontrolés priemonémis. Popierinis ar elektroninis registravimo rinkmeny zurnalas turi bati saugiai

6.1.20.4. | |silauzimo (jsibrovimo) aptikimo sistemos turi biiti jdiegtos visose saugumo zonose;

6.1.20.5. | Prireikus turi bati kuriamos fizinés klidtys, kad bty uzkirstas kelias neteisétam fiziniam prieinamumui;
6.1.20.6. | Laisvos saugios zonos turi biti fiziSkai rakinamos ir periodiSkai patikrinamos;

6.1.20.7. | Tarnybiniy stoCiy patalpoje turéty bati jdiegta automatiné gaisro gesinimo sistema, uzdara valdoma
oro kondicionavimo sistema ir nepertraukiamo maitinimo Saltinis;

6.1.20.8. | 18orés subjekty personalui, jgyvendinanciam teikiamas palaikymo paslaugas, turi bati suteikta ribota
prieiga prie saugiy zony.

7. NAUDOJIMASIS SUBTVARKYTOJU PASLAUGOMIS

7.1.Duomeny tvarkytojas neturi teisés (perduoti) suteikti prieigos prie asmens duomeny jokiam tre€iajam asmeniui ar
pasitelkti asmens duomeny subtvarkytojus be rastiSko Duomeny valdytojo leidimo. Kai toks leidimas duodamas,
Duomeny tvarkytojas privalo iki asmens duomeny perdavimo su atitinkamu subtvarkytoju sudaryti sutartj ir joje

jtvirtinti tokius pacius asmens duomeny apsaugos reikalavimus, kaip nustatyti Duomeny tvarkytojui Sioje Sutartyje.

7.2.Duomeny tvarkytojas privalo uztikrinti, kad Subtvarkytojas jsipareigoty jgyvendinti tinkamas technines ir
organizacines priemones, kurios atitikty Susitarime aprasytam Duomeny tvarkymui taikomy asmens duomeny
apsaugg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus.

7.3.Duomeny tvarkytojas iSlieka visiSkai atsakingas Duomeny tvarkytojui uz Subtvarkytojo su Duomeny apsauga
susijusiy prievoliy vykdyma tada, jei Sis nevykdyty ar netinkamai vykdyty tokias prievoles.

7.4. Duomeny tvarkytojas turi ne re€iau kaip kartg per metus tikrinti Subtvarkytojo atliekamo duomeny tvarkymo atitiktj
teisés akty reikalavimams ir pateikti pazymag Duomeny valdytojui, pasiraSytg Duomeny tvarkytojo jmonés vadovo
ir duomeny apsaugos pareigtino, nurodancig, jog Subtvarkytojo atliekamas duomeny tvarkymas atitinka teisés
akty bei Sutarties reikalavimams.

7.5.Duomeny valdytojas be atskiro raSytinio sutikimo nesutinka su Subtvarkytojy pasitelkimu atliekant duomeny
tvarkyma.

8. DUOMENY APSAUGOS AUDITAS IR POVEIKIO DUOMENU APSAUGAI VERTINIMAS

8.1. Duomeny tvarkytojas, siekdamas garantuoti, kad jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones bei
duomeny tvarkymas atitinka BDAR ir kity teisés akty reikalavimus privalo reguliariai vykdyti asmens duomeny
tvarkymo auditus ir apie atlikto audito rezultatus informuoti Duomeny valdytoja.

8.2. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja asmens duomeny tvarkymo auditus vykdyti ne reciau kaip kartg per metus

8.3. Duomeny valdytojas, noredamas jsitikinti, kad duomeny tvarkymas atitinka BDAR ir kity teisés akty reikalavimus,
gali kreiptis | Duomeny tvarkytojg, kuris jsipareigoja Duomeny valdytojui pateikti iSsamig ataskaitg apie atliktus
veiksmus, susijusius su asmens duomeny tvarkymu.

8.4. Duomeny valdytojas gali pavesti kompetentingiems asmenims atlikti Duomeny tvarkytojo veiklos auditg. Audito
metu Duomeny tvarkytojas privalo bendradarbiauti ir duomeny auditg atliekanciais asmenimis bei perduoti visag
reikalingg informacija, susijusig su Duomeny valdytojo perduotais duomenimis ir jy tvarkymu.

8.5.Duomeny tvarkytojas jsipareigoja pateikti Duomeny valdytojui visg informacijg, bating siekiant jrodyti, kaip
vykdomos Duomeny valdytojo ir Duomeny tvarkytojo prievolés duomeny apsaugos srityje, bendradarbiauti su
Duomeny valdytoju atliekant poveikio duomeny apsaugai vertinima, sudaryti tam salygas ir suteikti reikiamg
prieiga, bendradarbiauti ir neatlygintinai laiku teikti visg reikalaujama ir reikalingg informacijg ir dokumentus.

9. DUOMENY SUBJEKTO TEISES

9.1.Visi duomeny subjekty prasymai ir pretenzijos, susije su duomeny tvarkymu turi bati perduoti Duomeny valdytojui
jvertinti ir apsvarstyti.

9.2.Duomeny tvarkytojas neturi teisés savo nuozidra priimti sprendimy dél duomeny subjekty kreipimosi,
nepasikonsultaves su Duomeny valdytoju arba nesilaikydamas Duomeny valdytojo nurodymy.

9.3. Duomeny valdytojui gavus duomeny subjekto uzklausg, susijusig su Duomeny tvarkytojo tvarkomais duomenimis
, Duomeny tvarkytojas jsipareigoja nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 darbo dieng, pateikti visg reikiama
informacijg ir/ar dokumentus bei pagalba, bdting tam, kad Duomeny valdytojas galéty tinkamai jgyvendinti
duomeny subjekty praSymus ir pretenzijas, susijusias su duomeny tvarkymu.

9.4. Apie Valstybinés asmens duomeny apsaugos inspekcijos paklausimus ir (ar) praSymus, susijusius su Duomeny
tvarkytojui perduoty asmens duomeny tvarkymu, Duomeny tvarkytojas turi nedelsiant pranesti Duomeny valdytojui
Sioje Sutartyje nurodytais kontaktais praneSimams (Sios Sutarties 10 skyrius).

10. APSAUGOS REIKALAVIMY PAZEIDIMAS

10.1. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja:

10.1.1. informuoti Duomeny valdytojg apie bet kokius techniniy, organizaciniy ar finansiniy sistemy pokycius, kurie
gali turéti poveikj Duomeny tvarkytojo galimybéms ir pasirengimui tvarkyti asmens duomenis, Pagrindinéje
sutartyje bei Sioje Sutartyje numatytais tikslais;

10.1.2. nedelsiant, bet ne véliau kaip per 24 valandas nuo suzinojimo momento, informuoti Duomeny valdytojg Sioje
Sutartyje nurodytais kontaktais praneSimams (Sios Sutarties 10 skyrius) apie visus duomeny saugos
incidentus ir skubiai paSalinti problema ir uZkirsti kelig tolesnei Zalai, taip pat sumazinti tokio saugos incidento
padarinius bei bendradarbiauti su Duomeny valdytoju atliekant duomeny saugos pazeidimo tyrimus, teikiant
informacijg ir/ar praneSimus apie duomeny saugos pazeidimus Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir
duomeny subjektams;



10.1.3. nedelsiant informuoti Duomeny valdytojg, jei Duomeny valdytojo duomenims ir/arba duomeny laikmenoms
iSkyla pavojus dél turto konfiskavimo ar are$to, nemokumo ar likvidavimo, arba kity nenumatyty jvykiy.
Duomeny tvarkytojas tokiais atvejais privalo pranesti visiems atsakingiems asmenims, kad duomeny
suverenumas ir nuosavybes teisé j juos priklauso iSimtinai Duomeny valdytojui.

11. FORCE MAJEURE

11.1. Bet kuri Salis neatsako uZ bet kurios i§ savo prievoliy nevykdyma, jei jrodo, kad toks nevykdymas buvo

sglygotas aplinkybés, kurios Salis negaléjo kontroliuoti, ir kad nebuvo galima jos numatyti arba iSvengti ar jveikti
tos aplinkybés ar jos pasekmiy.

12. PRANESIMAI

12.1. PraneSimai ir informacija pagal Sig Sutartj turi bati pateikiama rastu:

12.2. Duomeny tvarkytojo atstovas: : Klienty aptarnavimo kokybés vadové

12.3. Duomeny valdytojo atstovas: direktorius

13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1.Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo dienos ir galioja iki visy sutartiniy jsipareigojimy, kylangiy i$ $ios sutarties,

jvykdymo, iSskyrus Siuos atvejus:

13.1.1. Susitarimg vienasaliS8kai nenurodant prieZasties ir nesikreipiant j teisma galima nutraukti:

13.1.1.1. Duomeny valdytojo iniciatyva jspéjus Duomeny tvarkytojg rastu prie$ 30 (trisdeSimt) dieny iki Susitarimo

nutraukimo;

13.1.1.2. Duomeny tvarkytojo iniciatyva jspéjus Duomeny valdytojg rastu prie$ 30 (trisdeSimt) dieny iki Susitarimo

nutraukimo.

13.1.2. Salis turi teise vienasaligkai nutraukti Susitarima, jei kita Salis paZeidzia Susitarimg ir per nukentéjusios Salies
nurodytg protingg terming pazeidimo nepanaikina. Duomeny valdytojas turi teise nedelsdamas nutraukti
Susitarimg tada, jei Duomeny tvarkytojas nesilaiko savo jsipareigojimy, nurodyty Siame susitarime.

13.2.Visi ginéai, kylantys i§ Sios sutarties sprendziami Saliy susitarimu, o Salims nepavykus per protingg terming

susitarti, gali bdti sprendziami teisminguose Lietuvos Respublikos teismuose pagal Lietuvos Respublikos
materialing teise.

13.3.18kilus bet kokiam priestaravimui dél duomeny tvarkymo tarp Sios Sutarties ir Pagrindinés sutarties, Sios Sutarties

nuostatoms teikiama pirmenybé.

13.4.Si Sutartis sudaryta — 2 (dviem) egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.

Duomeny valdytojas: Duomeny tvarkytojas:
AB Vilniaus Silumos tinklai UAB “TCG TELECOM

Klienty aptarnavimo departamento direktorius Pardavimy plétros vadovas, |. e.
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