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KLAUSEJU PASLAUGOS GYVENTOJU APKLAUSAI ATLIKTI PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Duomenys apie gyventojus pagal tautybe, gimtaja kalba, kity kalby mokeéjima ir iSpazjstama
tikéjimg nerenkami ir nekaupiami valstybés registruose arba dalis gyventojy yra jy nenurode.
Lietuvos statistikos departamentas (toliau — departamentas), siekdamas surinkti Siuos duomenis, 2021
m. atliks Gyventojy tautybés, gimtosios kalbos ir i$pazjstamo tikéjimo statistinj tyrima (toliau —
tyrimas). Perkamos klauséjy paslaugos atlikti gyventojy, iSrinkty j tyrimg, apklausa.

2. Tyrimo apklausos objektas — asmuo.

3. Tyrimo imtis — i§ Gyventojy registro iSrenkame 40 000 adresy ir visus tais adresais
deklaruotus gyventojus visose Lietuvos Respublikos savivaldybése. Apklausiami visi realiai
gyvenantys tuo adresu asmenys. Uz vaikus (0-16 m.) duomenis pateikia tévai. Vidutinis realiai
gyvenanc¢iy asmeny namy tikyje dydis — 2,3.

4. Tyrimo apklausos laikas — 202 1m. balandzio 1 d. — birzelio 30 d. Atsiskaitymo data - birzelio
30d.

5. Tyrimo apklausos biidas — statistiniai duomenys renkami apklausiant gyventojus tiesiogiai
apsilankius jy namuose ar paskambinus telefonu.

6. Gyventojy apklausa vykdoma pagal departamento parengta Gyventojy tautybés, gimtosios
kalbos ir iSpazjstamo tikéjimo statistinio tyrimo anketg (toliau — tyrimo anketa), kuri patalpinta
departamento gyventojy apklausoms skirtoje internetinéje svetaingje adresu
https://apklausos.stat.gov.lt/statistines-anketos. Tyrimo anketg sudaro 4 klausimai: apie gyventojo
tautybe, gimtaja kalba, kitas mokamas kalbas (be gimtosios) ir iSpazjstama tikéjima. Atsakymai |

klausimus paZzymimi, parenkami i§ klasifikatoriaus ar laisvai jraSomi.

7. Statistiniy duomeny surinkimui i§ gyventojy departamentas naudoja statistiniy duomeny
parengimo ir perdavimo elektronine paslaugg E.statistika gyventojams (toliau — sistema). Sistemoje
bus jkeltas atrinkty adresy ir juose deklaruoty gyventojy sarasas, departamento turimi gyventojy
telefony numeriai ir elektroniné tyrimo anketa. Konkursg laiméjusios jmonés darbuotojai (toliau —
Paslaugy teikéjas) privalo susisiekti (aplankyti ar paskambinti) su visais pagal nurodytus adresus
realiai gyvenanciais asmenimis ir kiekvienam uzpildyti elektronine tyrimo anketg. Jeigu asmuo
negyvena nurodytu adresu jam sistemoje nurodoma anketos neuzpildymo priezastis.

8. Prisijungimui prie sistemos, tyrimo duomeny jvedimui ir pateikimui biitinas interneto
rySys, turi buti naudojamos Mozila Firefox arba Google Chrome interneto narSyklés. Elektroninés
tyrimo anketos pildymui turi bati naudojami Paslaugy teikéjo turimi jrenginiai (kompiuteriai,
plansetiniai kompiuteriai ir kt.).

9. Paslaugy teikéjas privalo:


https://apklausos.stat.gov.lt/statistines-anketos

9.1. uztikrinti, kad klauséjai gerai mokéty lietuviy kalba, gebéty bendrauti su Zzmonémis;

9.2. uztikrinti gauty tyrimo apklausai atlikti butiny duomeny konfidencialuma, taip pat tyrimo
apklausos metu gauty duomeny konfidencialumag bei apsaugg nuo sugadinimo ir praradimo. Sudarant
sutart] pasiraSyti susitarimg dé¢l asmens duomeny tvarkymo;

9.3. ne véliau kaip pries 10 (deSimt) darbo dieny iki tyrimo pradzios (t. y. 2021 m. balandzio 1
d.) elektroninio rySio priemonémis perduoti departamentui darbuotojy, atliksian¢iy gyventojy
apklausa (toliau — klauséjai) sgrasus, nurodant klauséjo varda ir pavarde, telefono numerj ir
savivaldybés teritorija, kurioje klauséjas vykdys apklausa, tam kad sistemoje buty priskirti adresai ir
gyventojai, kuriuos klauséjas turés apklausti;

9.4. sudaryti klauséjy ir/ar jy darbo koordinatoriy mokymy grafika ir suderinti su departamentu
ne véliau kaip pries 10 (deSimt) darbo dieny iki tyrimo pradzios;

9.5. iki tyrimo pradzios dalyvauti departamento organizuojamuose mokymuose: darbas su
sistema, tyrimo anketos pildymas ir perdavimas. Klauséjy dalyvavimo mokymuose i§laidas padengia
Paslaugy teikéjas;

9.6. apmokyti klauséjus, nedalyvavusius departamento organizuotuose mokymuose,
pasikeitus ar susirgus klauséjui dirbti su sistema;

9.7. uztikrinti, kad klausé¢jai pagal priskirtus adresus apklausty visus realiai gyvenancius
gyventojus, pateikty visus tyrimo anketoje esancius klausimus ir nustatytu laiku pateikty elektronines
anketas (2021 m. iki birzelio 30 d.).

9.8. kiekvieng apklausos ménesj aplankyti po 13,3 tikst. adresy ir apklausti jais realiai
gyvenancius asmenis;

9.9. uztikrinti, kad pirma kartg neradus ar nepavykus prisiskambinti gyventojui, biity bandoma
su juo susisiekti dar du kartus skirtingais apklausos ménesiais;

9.10. nedelsiant reaguoti j departamento pateiktas pastabas ir informacija apie nekokybiskai
teikiamas paslaugas (respondenty nusiskundimus, elektroninés anketos pildymo klaidas ir kt.);

10. Departamentas jsipareigoja:

10.1. likus 2 darbo dienoms iki apklausos pradzios Paslaugy teikéjui suteikti prieigg prie
sistemos;

10.2. ne véliau kaip pries 10 (deSimt) darbo dieny iki tyrimo pradzios suderinti su Paslaugy
teikéju klauséjy mokymy grafika;

10.3. iki tyrimo apklausos pradzios apmokyti Paslaugy teikéjo klauséjus ir darbuotojus,
atsakingus uz klauséjy darbo organizavimg ir jy darbo kokybe;

10.4. iki tyrimo apklausos pradzios informuoti atrinktus gyventojus apie atlickamg apklausg,
pareigg teikti statistinius duomenis;

10.5. teikti Paslaugy teikéjui informacija, reikalingg kokybiskam paslaugy teikimui uztikrinti,



10.6. per 5 darbo dienas po tyrimo apklausos pabaigos (t.y. 2021 m. birzelio 30 d.) patikrinti
elektronines tyrimo anketas ir, nesant trikumy (susisiekta su visais pagal nurodytus adresus
gyvenanciais asmenimis, pateiktos elektroninés anketos, nurodytos ankety neuzpildymo priezastys ir
kt.) ar neatitikimy (anketos uzpildytos be loginiy klaidy), pasirasyti paslaugy perdavimo-priémimo
aktg arba nurodyti terming klaidoms iStaisyti;

11. Paslaugy teikimo vieta — Lietuvos statistikos departamentas, Gedimino pr. 29, 01500
Vilnius.

12. UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS
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