Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2021 m. d. Nr.
Utena

SPECIALIOSIOS SALYGOS

Utenos rajono savivaldybés administracija, jstaigos kodas 188710442, kurios registruota
buvein¢ yra Utenio a. 4, 28503, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama Utenos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
pavaduotojos, vykdancios administracijos direktoriaus pareigas, Zitos Ringelevicienés, veikiancios
pagal Utenos rajono savivaldybés tarybos 2021 m. kovo 9 d. sprendimg Nr. TS-50 ,,Dé¢l pavedimo
Utenos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus pavaduotojui ir priemokos skyrimo” ir
administracijos nuostatus, toliau vadinama — ,,Pirkéju”, Uzdaroji akciné¢ bendrové ,,NEVDA®,
imoneés kodas 121931451, atstovaujama projekty direktoriaus Pauliaus Joniko, veikiancio pagal
2020-12-28 Jgaliojima, toliau vadinama ,, Tiekéju”, toliau kartu $ioje Sutartyje vadinami ,,Salimis*,
o kiekvienas atskirai — ,,Salimi“, sudaré¢ §ig Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj, toliau
vadinamg — ,,Sutartimi ir susitaré dél toliau iSvardinty salygy.

1. SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS

1.1. Sutarties pavadinimas — Socialiniy iSmoky apskaitos informacinés sistemos ,,Parama*
prieZziuiros ir naudotojy aptarnavimo paslaugos.

1.2. Sutarties dalykas — Sia Sutartimi Tiekéjas teikia socialiniy iSmoky apskaitos informacinés
sistemos ,,Parama‘ (toliau — Sistema) priezidiros ir naudotojy aptarnavimo paslaugas (toliau —
Paslaugos) pagal Sutartyje numatytas sglygas ir terminus, o Pirkéjas sudaro Tiekéjui biitinas salygas
Paslaugoms atlikti, Sutartyje numatyta tvarka priima tinkamai atlikta Paslaugy rezultata ir sumoka
Tiekéjui Sutarties kaing.

1.3. Sutarties objekto apimtis — 1 vnt., ] atskiras pirkimo objekto dalis neskaidomas.

Sutarties objekto sudétj sudaro:

1.3.1. Vartotojy konsultacijos darbo su Sistema klausimais;

1.3.2. Sistemos funkcionalumo uztikrinimas;

1.3.3. Tiek¢jas, teikdamas Sistemos prieziliros paslaugas, privalo uZztikrinti visy socialiniy iSmoky ir
kompensacijy (toliau — iSmokos) apskaita, kurig reglamentuoja teisés aktai;

1.3.4. Pasikeitus teisés aktams arba jsigaliojus naujiems teisés aktams, reglamentuojantiems iSmoky
skyrimg ir mokéjima bei apskaitg, Tiekéjas uztikrina pakeitimus Sistemoje;

1.3.5. Sistemos funkcionalumo atstatymas, ivykus duomeny bazés ar atskiry jos komponenty
funkcionavimo sutrikimams;

1.3.6. Daugiau informacijos pateikiama techningje specifikacijoje (Priedas Nr. 1).

2. SUTARTIES GALIOJIMAS, VYKDYMO PRADZIA, TRUKME IR TERMINAI

2.1. Sutartis jsigalioja nuo Saliy pasiraymo ir uzregistravimo Pirkéjo dokumenty valdymo sistemoje
dienos.

2.2. Paslaugos pradedamos teikti nedelsiant jsigaliojus Sutarciai. Paslaugy teikimo terminas — 35
(trisdesimt penki) ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

2.3. Sutartis galioja 36 (trisdeSimt $eSis) ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

3. SUTARTIES KAINA (KAINODAROS TAISYKLES) IR MOKEJIMO SALYGOS
3.1. Vieno ménesio Paslaugy kaina 300,00 Eur (¢rys simtai eury, 00 ct) be PVM,. PVM sudaro 63,00

Eur (Sesiasdesimt trys eurai, 00 ct). Paslaugy kaina 363,00 Eur su PVM (trys Simtai Sesiasdesimt trys
eurai, 00 ct).



3.2. Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu — 10500,00 Eur (desimt tiukstanciy penki Simtai
eury, 00 ct) be PVM. PVM sudaro — 2205,00 Eur (du titkstanciai du Simtai penki eurai, 00 ct),
12705,00 Eur (dvylika tikstanciy septyni Simtai penki eurai, 00 ct) su PVM. | Sutarties kaing turi
biiti jskai€iuotos visos i§laidos ir mokes¢iai, susieti su Paslaugy atlikimu.

3.3. Siai Sutar¢iai taikoma fiksuotos kainos su perziiira kainodara.

3.4. Sutartyje numatyta Sutarties kaina/vieno ménesio Paslaugy kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu
gali buti perzilirima ir perskai¢iuojama Sutarties specialiyjy salygy 3.3.1 ir 3.3.2 papunkciuose
numatytais atvejais:

3.4.1. kai Lietuvos Respublikos teisés aktais pakei¢iamas Sutartyje nurodytoms Paslaugoms
taikomas PVM tarifas. Paslaugy kainos pokyc¢io dydis yra proporcingas PVM tarifo poky¢io dydziui.
Perskaidiuota Sutarties kaina jforminama Saliy pasiraSomu susitarimu, Perskai¢iuota Sutarties
kaina/vieno ménesio Paslaugy kaina taikoma tik toms paslaugoms, kurios teikiamos po Saliy
pasiraSyto susitarimo jsigaliojimo dienos. Papildomas susitarimas sudaromas ne véliau kaip per 10
(desimt) kalendoriniy dieny nuo teisés akto, kuriuo keiciamas PVM dydis, jsigaliojimo dienos;

3.4.2. dél kainy lygio kitimo. Sutarties kaina/vieno ménesio Paslaugy kaina pirmus metus po
Sutarties jsigaliojimo dél kainy lygio kitimo neperskai¢iuojama. Po to kaina gali buti perskaic¢iuojama
del metinio infliacijos ar defliacijos pokycio. Sutarties kaina/vieno ménesio Paslaugy kaina dél
metinio infliacijos ar defliacijos pokycio gali biiti perskaiciuota vieng karta ne anks¢iau kaip po
menesio, Lietuvos statistikos departamento paskelbtai vidutinei metinei infliacijai/defliacijai
padidéjus/sumazéjus 5 proc. punktais, lyginant su Sutarties sudarymo metu buvusia vidutine metine
infliacija/defliacija. Tokiais atvejais suinteresuota Salis kreipiasi j kita Salj dél Sutarties kainos/vieno
ménesio Paslaugy kainos perskaic¢iavimo, pateikdama Lietuvos statistikos departamento pazymg apie
kainy pokyti ar kitg lygiavert] dokumentg. Susitarimas padidinti/sumazinti Sutarties kaing/vieno
meénesio Paslaugy kaing jsigalioja surasius jj rastu ir abiems Salims patvirtinus parasais.

3.5. Pirk¢jas uz perkamas Paslaugas atsiskaito kiekvieng meénesi mokéjimo pavedimu j Tiekejo
nurodytg banko saskaita:

Saskaitos Nr. LT89 7044 0600 0097 9554,

AB SEB bankas;

Banko kodas 70440).

4. SUBTIEKIMAS

4.1. Tiek¢jas Paslaugoms teikti savo sgskaita ir rizika gali pasitelkti treciuosius asmenis (subtiekéjus).
4.2. Tiekéjas Sutaréiai vykdyti pasitelkia Siuos subtiekéjus: .............. [Subtiekéjo (-y) pavadinimas,
adresas, tel.]

5. SUSIRASINEJIMAS

5.1. Pirkéjo asmuo, atsakingas uZ Sutarties administravimg — Dokumenty valdymo ir bendryjy reikaly
skyriaus ~ vedéja  Monika  Makaveckiené, tel. Nr.. +370 389 61590, elp.:
monika.makaveckiene@utena.lt.

5.2. Pirkéjo asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma — Dokumenty valdymo ir bendryjy reikaly
skyriaus vedéjos pavaduotoja Jovita Ziukeliene, tel. Nr.. +370 389 64042, elp.:
jovita.ziukeliene(@utena.lt.

5.3. Pirkéjo asmuo, atsakingas uz Sutarties ir Sutarties pakeitimy paskelbimg pagal Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas - VieSyjy pirkimy skyriaus
vyr. specialisté Dalia SlapSiene, tel. +370 389 48699, dalia.slapsiene(@utena.lt.

5.4. Tiekéjo asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma — projekty vadové Virginija Trinktiniené, tel.

85235 58 00, el. p.: virginija@nevda.lt .
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6. KITOS NUOSTATOS

6.1. Sia Sutartj sudaro Sutarties specialiosios salygos, ju priedai ir Sutarties bendrosios salygos. Jeigu
Sutarties specialiyjy salygy ir/ar jy priedy nuostatos neatitinka Sutarties bendryjy salygy nuostaty,
pirmenybé¢ yra teikiama Sutarties specialiyjy salygy bei jy priedy nuostatoms.

6.2. Nei viena i§ Saliy neturi teisés perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy tre¢iajam asmeniui be
rastisko kitos Salies sutikimo.

6.3. Saliy tarpusavio santykius, neaptartus $ioje Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos viesujy
pirkimy jstatymo ir Lietuvos Respublikos civilinio kodekso normos.

6.4. Sutarties Salys sutare, kad Sutarties specialiyjy salygy 1.2-1.4, 2.1-2.3, 3.3-3.4, 4.1, 6.4, 6.9
papunkciuose jvardintos nuostatos ir Sutarties bendryjy salygy 3-7, 14-17 punktuose jvardintos
nuostatos yra esminés ir néra kei¢iamos. Kitos neesminés Sutarties nuostatos kei¢iamos Sutarties
bendryjy salygy 14 punkte nustatyta tvarka.

6.5. Salys apie jsipareigojimy nevykdymg ar netinkama vykdyma privalo viena kitai pranesti rastu,
nurodydamos, kokie sutartiniai jsipareigojimai yra nevykdomi arba netinkamai vykdomi ir
pareikalauti jy tinkamo vykdymo.

6.6. Si Sutartis yra sudaryta 2 egzemplioriais — po viena kiekvienai Saliai.

6.7. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja kaip
atitinkancig tikslus bei valig ir pasirasé zemiau nurodyta data.

6.8. Salys susitaria, kad 3i Saliy pasiradyta ir antspaudais patvirtinta Sutartis persiysta faksu ir/ar
elektroniniu paStu turi juriding galia, kol Tiekéjas ir Pirkéjas persiuncia Sutarties originalg.

6.9. Salys susitaria, kad Sutartis yra viesa.

6.10. Sutarties specialiyjy salygy priedai:

6.10.1. priedas Nr. 1 - Techniné specifikacija ,,Socialiniy iSmoky apskaitos informacinés sistemos
,Parama* prieziiiros ir naudotojy aptarnavimo paslaugos®, 2 lapai.

6.10.2. Priedas Nr. 2 - Paslaugy perdavimo-priémimo akto forma, 1 lapas.

Pirkéjo vardu Tiekéjo vardu

Utenos rajono savivaldybés administracija Uzdaroji akciné bendrove ,,NEVDA*
Utenio a. 4, 28503 Utena Savanoriy pr. 178F, LT-03154 Vilnius
Istaigos kodas: 188710442 Imonés kodas 121931451

Ne PVM mokétoja PVM mokétojo kodas: LT219314515
A.s. LT857181100002130857 A.s. LT89 7044 0600 0097 9554
AB Siauliy bankas, b. k. 71811 AB SEB bankas, b. k. 70440

Tel. (8 389) 61 600 Tel. (8 5) 2355800

El.p. info@utena.lt El p. info@nevda.lt

Administracijos direktoriaus pavaduotoja, Projekty direktorius

vykdanti administracijos direktoriaus pareigas,

Zita Ringeleviciené Paulius Jonikas

(parasas, data) (parasas, data)
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PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
BENDROSIOS SALYGOS

1. Pagrindinés Sutarties savokos

1.1. Darbo diena — bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio imtinai, i§skyrus
tuos atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus tokia savaités diena yra pripazjstama Svenciy
diena.

1.2. Darbo valandos — darbo dienomis pirmadienj — ketvirtadienj nuo 8.00 val. iki 17.00 val.,
penktadienj nuo 8.00 val. iki 15.30 val. Sioje Sutartyje numatytos Paslaugos teikiamos darbo
valandomis, 1§skyrus tuos atvejus, kai Sutartyje numatyta kitaip.

1.3. Tiekéjas — tkio subjektas, kuriuo gali buti fizinis asmuo, privatus ar vieSasis juridinis
asmuo ar tokiy asmeny grupe, turintis teise¢ teikti Paslaugas pagal §ig sutart;.

1.4. Pirkéjas — Utenos rajono savivaldybés administracija, uzsakanti ir perkanti Sutarties
salygose nurodytas Paslaugas 1§ Tiekéjo ir apmokanti uz jas.

1.5. Paslaugy perdavimo - priémimo aktas — dokumentas, kuriame nurodoma perduodamos
Paslaugos, ju kiekis, kaina, suma, data, laikotarpis. Siuo dokumentu jforminamas tinkamas Paslaugy
priémimo-perdavimo faktas.

1.6. Sutarties kaina - suma, kuri turi buti sumokéta Tiekéjui uz savalaikj, tinkamg bei pagal
Sutartj Paslaugy suteikimg, jskaitant visus mokescius ir kitas Tiekéjo patiriamas su Sutarties
vykdymu susijusias i§laidas, jskaitant iSlaidas dél saskaity faktiiry ir kity atsiskaitymo dokumenty
pateikimo naudojantis informacine sistema ,,E. saskaita®.

1.7. Sutarties verté — pirkimo objekto naudingumo, gerumo pinigin¢ iSraiska, skai¢iuojama be
PVM.

1.8. Kainodaros taisyklés — pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatoma kaina ar Sutarties
kainos apskaic¢iavimo taisyklés.

2. Sutarties aiSkinimas

2.1. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, zodziai pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos
prasmg ir atvirksciai.

2.2. Kai tam tikra reikSmé yra skirtinga tarp nurodyty skaiCiais ir zodziais, vadovaujamasi
zodine reikSme. Jei mokejimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokeéjimo valiutos pilno
pavadinimo Zodziais, teisingu laikomas valiutos pilnas pavadinimas ZodZiais.

2.3. Sutarties trukmé ir kiti terminai paprastai yra skai¢iuojami kalendorinémis dienomis, jei
Sutartyje nenurodyta kitaip.

3. Tiekéjo teisés ir pareigos

3.1. Tiekéjas jsipareigoja:

3.1.1. teikti Paslaugas Pirkéjui pagal Sutart] savo rizika bei sgskaita kaip yjmanoma ripestingai
bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikima pagal geriausius visuotinai
pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidzius,
Zinias;

3.1.2. nedelsdamas raStu informuoti Pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Tiekéjui uzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais;

3.1.3. po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teise 1 Paslaugy teikimo
rezultata, jeigu toks sukuriamas;

3.1.4. uztikrinti 1§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg bei apsauga;

3.1.5. per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkéjo raStu pateikto praSymo gavimo dienos pateikti
iSsamig Paslaugy teikimo ataskaitg, nurodant, kokios Paslaugos buvo suteiktos, iSskiriant konkrecias
Paslaugy kainos sudétines dalis bei pateikiant papildomg su Paslaugy teikimu susijusig informacija
apie su Paslaugy teikimu susijusias i§laidas;

3.1.6. nenaudoti Pirkéjo Paslaugy zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur
be iSankstinio rastiSko Pirkéjo sutikimo;



3.1.7. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpj Tiekéjo
darbuotojai turéty reikiamg kvalifikacijg ir patirt], reikalingas norint teikti Paslaugas;

3.1.8. Pirkéjui rastu papraSius grazinti visus i§ Pirkéjo gautus, Sutar¢iai vykdyti reikalingus
dokumentus;

3.1.9. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose;

3.1.10. kad pirkimo Sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys, jeigu Tiekejo kvalifikacija
del teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba buvo tikrinta ne visa apimtimi.

3.2. Tiekéjas turi teise gauti Paslaugy kaing su salyga, kad jis tinkamai vykdo Sig Sutartj.

3.3. Tiekéjas neatsako uz sugadintus ar prarastus Pirkéjo duomenis, jei tai atsitiko ne dél
Tiekéjo kaltes

3.4. Tiekejas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
numatytas teises.

4. Pirkéjo teisés ir pareigos

4.1. Pirkéjas jsipareigoja Tiekéjui sudaryti visas sglygas, suteikti informacija ar dokumentus,
biitinus Paslaugoms teikti.

4.2. Pirkéjas jsipareigoja mokeéti Sutarties kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sios
Sutarties salygas.

4.3. Pirk¢jas jsipareigoja:
- vykdyti tarnybings stoties (duomeny bazés serverio) administravima, uztikrinant stabily jos
veikima;
- suteikti informacijg ir/ar dokumentus, biitinus Sutar¢iai vykdyti; daryti atsargines duomeny baziy
kopijas; nekeisti duomeny baziy turinio kity programy pagalba;
- suteikti Tiekéjui nuotolin] prisijungima prie serverio, kuriame yra jdiegta Sistema; neatlikti
nesankcionuoty Sistemos programinés jrangos pakeitimy.
- nevykdyti Sistemos platinimo ar kitokio perdavimo tre¢iosioms Salims.

- sistemg naudoti tik Pirkéjo darbuotojy darbo funkcijoms atlikti.

4.3. Pirkéjas turi visas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
numatytas teises.

4.4. Pirk¢jas atsako uz Sistemos duomeny bazés sauguma.

5. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés)

5.1. Sutarties kaina ir kainodaros taisyklés nustatytos Sutarties specialiosiose salygose.

5.2.] Sutarties kaing turi biiti jskai¢iuota visos iSlaidos ir mokesc¢iai, susij¢ su Paslaugy teikimu.
Tiekéjas 1 Sutarties kaing privalo jskaiciuoti visas su Paslaugy teikimu susijusias i$laidas, jskaitant,
bet neapsiribojant:

5.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Pirkéjas, rengimu ir pateikimu susijusias islaidas;

5.2.2. aprupinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms atlikti, i§laidas.

5.3. Sutartyje avansinis mok¢jimas nenumatomas. Uz suteiktas Paslaugas pagal Sutart] Pirkéjas
sumoka per 30 dieny nuo Paslaugy perdavimo - priémimo akto pasiraS§ymo ir PVM saskaitos -
faktiiros arba kity atsiskaitymo dokumenty gavimo dienos. PVM saskaitoje - faktiiroje arba kituose
atsiskaitymo dokumentuose turi biiti nurodyti Paslaugos pavadinimas, jos sudétis ir apimtis, suteiktos
Paslaugos kaina su PVM, Sutarties data, numeris.

5.4. Tiekéjas, norédamas gauti tarpinj apmokéjima, PVM saskaita faktiira arba kitus
atsiskaitymo dokumentus pateikia naudodamasis elektronine paslauga ,,E. saskaita® (elektroninés
paslaugos ,,E. saskaita® svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu). Pirkéjas gali sulaikyti
apmokéjima arba grazinti saskaitg — faktiirg Tiekéjui, jei PVM saskaitoje — fakttiroje ar kitame
atsiskaitymo dokumente nurodyta neteisinga Paslaugy kaina, Paslaugy kiekis, Sutarties data ar
Pirkéjo Sutarties registracijos numeris, jei saskaita-faktiira ar kitas atsiskaitymo dokumentas pateiktas
ne informacinés sistemos ,,E. saskaita“ priemonémis (kol bus i$siaiSkinta su Tiekeju).

5.5. Uz suteiktas Paslaugas Tiekéjas per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy suteikimo dienos
pateikia Pirkéjui Paslaugy perdavimo - priémimo aktg, kuriame nurodoma atliktos Paslaugos sudétis.



Pirkéjas Paslaugy perdavimo - priémimo aktg per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo -
priémimo akto gavimo dienos patikrina, suderina ir pasiraso jj, iSskyrus atvejus, jeigu:

5.5.1. Tiek¢jo atliktos Paslaugos neatitinka Techninés specifikacijos reikalavimy. Tokiu atveju
Pirkéjas turi reikalauti Tiekéjo per 1 (vieng) darbo dieng tinkamai patikslinti Paslaugy perdavimo -
priémimo akta;

5.5.2. Pirkéjas per 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo - priémimo akto gavimo dienos
motyvuotai ra$tu atmeta pateikta Paslaugy perdavimo - priémimo akta.

5.6. Jeigu Pirkéjas per Sutarties bendryjy salygy 5.5 papunktyje nustatyta terming Tiekéjo
pateikto Paslaugy perdavimo - priémimo akto nepatvirtina ir nepateikia jo nepatvirtinimo priezas¢iy,
turi biiti latkoma, kad Tiekéjas pateiktame Paslaugy perdavimo - priémimo akte nurodytas Paslaugas
atliko tinkamai.

6. Subtiekimas

6.1. Tiek¢jas sudarius Sutart], taciau ne veliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja
Pirkéjui pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duoments ir jy atstovus.

6.2. Tiek¢jas jsipareigoja informuoti Pirkéjg rastu apie subtiekéjy, apie kuriuos jau yra praneses
Pirkéjui, pavadinimy, kontaktiniy duomeny ar jy atstovy pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu,
taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos ketina pasitelkti véliau.

6.3. Subtiekéjy pasitelkimas nekeicia Tiekéjo atsakomybés dél Sutarties vykdymo, todel, bet
kokiu atveju Tiekéjas privalo visiSkai prisiimti atsakomybe uz subtiekéjy veikla, vykdant Sutartj:

6.3.1. Tiek¢jas negali keisti subtiekéjo (-y) ir / ar Pasitilyme nurodyto (-y) specialisto (-y) visa
Sutarties laikotarpj be rastiSko Pirkéjo sutikimo (suderinus su Sutarties administratoriumi bei Utenos
rajono savivaldybés administracijos VieSyjy pirkimy skyriaus vedéju). Keiciamas (-i) subtiekéjas (-
ai) ir / ar specialistas (-ai) turi neturéti paSalinimo pagrindy ir turéti ne Zemesng, nei nurodyta Pirkimo
dokumentuose, kvalifikacija bei pateikti tai jrodanc¢ius dokumentus, taip pat uztikrinti sklandy darby
perdavimg ir perémima. Subtiekéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) gali buti kei¢iamas (-1) tik Siais
atvejais:

6.3.2 kai subtiekéjas (-ai) bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogiska situacija;

6.3.3. kai subtiekejas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) dél objektyviy priezasCiy (nutriikus teisiniams
santykiams su Tiekéju, subtiekéjui ir / ar specialistui atsisakius teikti Paslaugas, specialistui i§¢jus
atostogy, susirgus, susiZeidus, mirus ir pan.) nebegali teikti visy ar dalies Sutartyje nurodyty
Paslaugy;

6.3.4. jeigu Pirkéjas yra pagristai nepatenkintas Tiekéjo paskirtu specialistu (-ais), Tiekéjas
Pirkéjo rastisku praSymu privalo nedelsdamas pakeisti tokj (-ius) asmenj (-is). Kei¢iamas (-1) asmuo
(-enys) turi biiti ne Zemesnés kvalifikacijos, nei nustatyta Pirkimo dokumentuose bei pateikiami
specialisto (-y) kvalifikacijg jrodantys dokumentai;

6.3.5. kitos pagristos priezastys.

6.4. Jeigu kei¢iamo subtiekéjo padétis atitinka bent vieng Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymo 46 straipsnyje nustatyta pasalinimo pagrinda, Pirkéjas reikalauja, kad Tiekéjas per Pirkéjo
nustatyta terming minéta subtiekéja pakeisty kitu, reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Subtiekéjo
keitimas raStu suderinamas su Sutarties administratoriumi bei Utenos rajono savivaldybés
administracijos VieSyjy pirkimy skyriaus vedéju.

6.5. Tiekéjas, rastu kreipdamasis | Pirkéja dél sutikimo keisti subtiekéja, privalo nurodyti
aplinkybes pagal Sutarties bendryjy salygy 6.3. papunktj, subtiekéjo pavadinimag, adresg, juridinio
asmens kodg (kai pasitelkiamas juridinis asmuo), jy atstovus, bei ar jis atitinka pirkimo dokumentuose
nustatytus reikalavimus (jeigu jie keliami).

6.6. Pirkéjas numato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybe. Subtiekéjas, nurodytas
Sutarties specialiyjy salygy 4.2 papunktyje, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia
prasyma Pirkéjui per 3 darbo dienas po Sutarties jsigaliojimo. Tokio atsiskaitymo tvarka nustatoma
triSaléje sutartyje, kurig sudaro Pirkéjas, Tiekéjas ir jo subtiekéjas (-ai).

7. Saliy atsakomybé ir sutarties jvyykdymo uZtikrinimas



7.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir
$ig Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus §ia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies
prisiimty jsipareigojimy jvykdymg.

7.2. Pirkéjui veluojant sumoketi uz Paslaugas Sios Sutarties bendryjy salygy 5.3. papunktyje
nustatyta tvarka Pirkéjas moka 0,02 proc. dydzio delspinigius nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng
uzdelsta dieng. Delspinigiai pradedami skaiciuoti kitg dieng, pasibaigus Sutarties bendryjy salygy 5.3.
punkte nustatytam terminui ir baigiami skaiciuoti, jvykdZius atitinkamus mokéjimo jsipareigojimus.

7.3. Tiekéjui véluojant jvykdyti savo jsipareigojimus pagal Sutarties specialiyjy salygy 2.2
papunktj Tiekéjas moka 0,02 proc. dydzio delspinigius uz kiekvieng pavéluotg dieng nuo nesuteikty
Paslaugy vertés. Delspinigiai pradedami skai¢iuoti kitag dieng nuo Sutarties specialiyjy salygy 2.2
papunktyje nurodyto termino pabaigos ir baigiami skaiciuoti, kai Paslaugos bus tinkamai suteiktos.

7.4. Jeigu Tiekéjui pagal Sig Sutartj yra paskaiciuoti delspinigiai ir Tiekéjas per 14 dieny nuo
reikalavimo gavimo dienos jy nesumoka, Pirkéjas turi delspinigius atskaityti 1§ sumy uz suteiktas
Paslaugas.

7.5. Jeigu Pirkéjui pagal §ig Sutart] yra paskaiciuoti delspinigiai ir Pirkéjas per 14 dieny nuo
reikalavimo gavimo dienos jy nesumoka, Tiekéjas turi delspinigius priskaityti prie sumy uz suteiktas
Paslaugas.

7.6. Sutarties Salys sutaré, kad visi mokéjimai pagal $ig Sutartj uzskaitomi tokia tvarka:

1) Delspinigiai; 2) mokéjimai uz atliktas Paslaugas.

7.7. Delspinigiy pagal §ios Sutarties numatytas sankcijas sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo
Sutarties jsipareigojimy vykdymo arba Sutarties pazeidimy pasalinimo.

8. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

8.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdyma ar
dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti, iSvengti ar paSalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybés
sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir
nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimes.
Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 , Dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo*. Esant nenugalimos jégos
aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos
nuo atsakomybés uz Sutartyj e numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkamag
ivykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratgsiamas.

8.2. Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galima jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo praneSimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei$siunéia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zala, kuria §i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

9. Intelektinés ir pramoninés nuosavybés teisés
9.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teis¢€s, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir kitas
intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Pirkéjo nuosavybeé.



9.2. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Tiekéjas garantuoja nuostoliy atlyginima Pirkéjui dél bet
kokiy reikalavimy, kylanc¢iy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréziniy, modeliy, Paslaugy (prekiy)
pavadinimy ar Paslaugy (prekiy) Zenkly naudojimo, kaip numatyta Sutartyje, iSskyrus atvejus, kai
toks pazeidimas atsiranda dé¢l Pirkéjo kaltés.

10. Saliy parei$kimai ir garantijos

10.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

10.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

10.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, bitinus, kad Sutartis bty tinkamai sudaryta ir
galioty, ir turi visus teis€s aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus Paslaugoms
teikti;

10.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidZia ja saistandiy
istatymy, kity privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty, potvarkiy,
Jsipareigojimy ir susitarimy;

10.1.4. & Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo
galima pareikalauti pagal Sutarties sglygas.

11. Konfidencialumo jsipareigojimai

11.1. Salys sutinka laikyti Sios Sutarties salygas, visa dokumentacija ir informacija, kuria
Sutarties Salys gauna viena i3 kitos vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be i$ankstinio kitos Salies
raSytinio sutikimo neplatinti tre¢iosioms Salims apie ja jokios informacijos, i§skyrus atvejus, kai to
reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo paZeidimu nebus
laikomas vieSas informacijos apie Pirkéja atskleidimas, jei Pirkéjas pazeidzia mokéjimo terminus ir
informacijos apie Tiekéjq atskleidimas, jei Tiekéjas pazeidzia Paslaugy atlikimo terminus.

12. Darbo valandos ir atostogos

12.1. Tiekéjo darbuotojy, kurie atlieka Paslaugas, darbo dienos ir valandos, metiniy atostogy
laikas Sutarties vykdymo laikotarpiu nustatomos pagal Tiekéjo valstybés jstatymus ir kitus teisés
aktus bei pagal Paslaugy specifika.

13. Sutarties galiojimas

13.1. Sutarties galiojimo terminas nustatytas Sutarties specialiosiose salygose.

13.2. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i§ dalies negaliojancia,
tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

13.3. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos,
kurios, kaip aiskiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti, kad biity
visiSkai jvykdyta §i Sutartis.

14. Sutarties pakeitimai

14.1. Neesminés Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti keic¢iamos tik
VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nurodytais atvejais. Neesminiy Sutarties salygy pakeitimai
iforminami Saliy raSytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama Sutarties dalis.

15. Sutarties pazeidimas

15.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
jsipareigojimus pagal Sutartj, ji pazeidzia Sutartj.

15.2. Vienai Sutarties Saliai paZzeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

15.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

15.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

15.2.3. reikalauti sumokéti Sutarties bendrosiose salygose nustatytus delspinigius;

15.2.4. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZtikrinimu;



15.2.5. nutraukti Sutartj;
15.2.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo budus.

16. Sutarties vykdymo sustabdymas

16.1. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausancios nuo Tiekéjo/Pirkéjo valios, dél kuriy
Tiekéjas/Pirkéjas negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir/arba esant kitoms nenumatytoms
aplinkybéms: galiojanciy teisés akty pasikeitimas, turin¢iy jtakos Sios sutarties vykdymui, kitos
objektyvios aplinkybés, kurios nebuvo Zinomos ir prognozuojamos pirkimo vykdymo metu ir su
kuriomis susidurty bet kuris kitas Pirkéjas/Tiekéjas, Pirkéjas turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar kurios
nors jy dalies teikimg.

16.2. Jei Paslaugy teikimas stabdomas daugiau nei 90 (devyniasdeSimt) dieny, ir stabdoma ne
del Tiekéjo kaltés, Tiekéjas gali raSytiniu praneSimu Pirkéjui pareikalauti atnaujinti Paslaugy teikima
per 30 (trisdeSimt) dieny arba nutraukti Sutart].

16.3. Kai dél esminiy klaidy ar pazeidimy Sutartis gali biiti pripazinta negaliojancia (niekine),
Pirkéjas informuoja Tiekeja apie Sutarties vykdymo sustabdyma. Jei minétos klaidos ar pazeidimai
vyksta dél Tiekéjo kaltés, Pirkéjas, atsizvelgdamas j klaidos ar pazeidimo masta, gali nevykdyti savo
jsipareigojimo moketi Tiekéjui arba gali pareikalauti graZinti jau sumokétas sumas ir pasinaudoti
Sutarties jvykdymo uztikrinimu (jei taikoma).

17. Sutarties nutraukimas

17.1. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

17.2. Tiekéjas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezasciy, jskaitant tokias
kaip Pirkejo jsipareigojimy nevykdymas pagal Sutart ilgiau kaip 60 dieny, bei, kai Tiek¢jas negali
ivykdyti savo jsipareigojimy dél Pirkéjo ar treCiyjy asmeny kaltés ar neveikimo ir Sios aplinkybés
tesiasi ilgiau kaip 60 dieny, ir kity svarbiy priezas¢iy. Apie tokj Sutarties nutraukima Tiekéjas rastu
pranesa Pirkéjui pries 30 (trisdesimt) dieny.

17.3. Pirkéjas bet kada turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutart] Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymo 90 straipsnio nustatyta tvarka ir pagrindais, apie tokj Sutarties nutraukimg
praneSdamas Tiekéjui pries§ 30 (trisdeSimt) dieny.

17.4. Pirkéjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima grei¢iau patvirtinti atlikty Paslaugy
verte. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig Tiekéjo skolg Pirkéjui
ir Pirkéjo skolg Tiekejui.

17.5. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva dé¢l Tiekéjo kaltés, Pirkéjo patirti nuostoliai ar
iSlaidos iSieskomi iSskaiCiuojant juos i§ Tiekéjui mokétiny sumy arba pagal Tiekéjo pateikta
uztikrinima.

17.6. Sutart] nutraukus dél Tiekéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz atliktas
Paslaugas, Tieké&jas neturi teisés | kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

18. Gincy nagrinéjimo tvarka

18.1. Siai Sutaréiai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biti aiSkinama
pagal Lietuvos Respublikos teisg.

18.2. Bet kokie nesutarimai ar gin¢ai, kylantys tarp Saliy dél $ios Sutarties, sprendziami
abipusiu susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gin¢ai, nesutarimai ar reikalavimai,
kylantys i§ §ios Sutarties ar susije su ja, jos paZzeidimu, nutraukimu ar galiojimu, nei$spresti Saliy
susitarimu, sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

19. Baigiamosios nuostatos

19.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutartj
jokiai tre¢iajai $aliai be i3ankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

19.2. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieStaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar
kitiems norminiams teisés aktams Sioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy



vykdymo. Siuo atveju tokia nuostata turi biiti pakeista atitinkandia teisés akty reikalavimus kiek
Jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

19.3. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés
aktai.

19.4. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autentikumas patvirtintas ant
kiekvieno Sutarties lapo kiekvienos Salies tinkamus jgaliojimus turindiy asmeny paraais arba
Sutartis susiuvama ir pasiraSoma paskutinio lapo antroje puséje.

19.5. Sutarties Salys susiraingja lietuviy kalba. Visi prane$imai, sutikimai ir Kkitas
susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal §ig Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais
tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba i3siysti
registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg) toliau nurodytais adresais ar fakso
numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama prane§ima.

19.6. Jei pasikei¢ia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kitg Salj
prane$dama ne véliau, kaip pries 3 (tris) darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimy,
ji neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais
zinomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties sglygoms arba ji negavo jokio praneSimo, i§siysto
pagal tuos duomenis.

Pirkéjo vardu Tiekéjo vardu
Administracijos direktoriaus pavaduotoja, Projekty direktorius

vykdanti administracijos direktoriaus pareigas,
Zita Ringeleviciené Paulius Jonikas




Sutarties Nr.
priedas Nr. 1

TECHNINE SPECIFIKACIJA
SOCIALINIU ISMOKU APSKAITOS INFORMACINES SISTEMOS ,,PARAMA®
PRIEZIUROS IR NAUDOTOJU APTARNAVIMO PASLAUGOS

I. PIRKIMO OBJEKTAS

1. Pirkimo objektas — Socialiniy iSmoky apskaitos informacinés sistemos ,,Parama* (toliau —
Sistema) priezitiros ir naudotojy aptarnavimo paslaugos.

2. Sistemos programing¢ jranga realizuota Sybase Powerbuilder, Sybase SQL Anywhere, Delfi, C
Sharp, Microsoft Net Framework priemonémis.

3. Pirkéjui nepriklauso autorinés bei nuosavybés teisés ] Sistemg. Pirkéjas nedisponuoja Sistemos
i8eities kodu arba jo dalimi.

4. Tiek¢jas, teikdamas Sistemos prieziiiros paslaugas, privalo uztikrinti visy socialiniy iSmoky ir
kompensacijy (toliau — iSmokos) apskaita, kurig reglamentuoja teisés aktai.

5. Pasikeitus teisés aktams arba jsigaliojus naujiems teisés aktams, reglamentuojantiems iSmoky
skyrima ir mokéjima bei apskaita, Tiekéjas uztikrina pakeitimus Sistemoje.

6. Tiek¢jas, teikdamas Sistemos prieziiiros paslaugas, uztikrina Sistemos funkcijy veikima.

7. Sistemos funkcionalumo atstatymas, jvykus duomeny bazés ar atskiry jos komponenty
funkcionavimo sutrikimams.

8. Sistemos papildomo vystymo paslaugos nustatomos Pirkéjo ir Tiekéjo bendru raSytiniu
susitarimu. Paslaugos, skirtos Sistemos funkcionalumo tobulinimui arba naujy funkcijy sukiirimui,
atliekamos pagal raStu pateiktg ir suderintg uzsakyma.

I1. PASLAUGU PAVADINIMAS, SAVOKOS IR PRITAIKYMO SRITIS

9. Priezilira — veiksmai, skirti palaikyti esamg Sistemos funkcionaluma. | $ig savoka jeina Pirkéjo
darbuotojy konsultavimas darbo su Sistema klausimais telefonu (,,karsta linija*), elektroniniu pastu.
10. Darbo valandos — darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val., penktadieniais 8:00 iki 15:45, piety
pertrauka kiekvieng darbo dieng 12.00 — 12.45 val.

11. Klaida — jvykis, kuomet kazkas Sistemoje neveikia taip, kaip turi veikti ir sukelia (arba gali
sukelti) Sistemos arba jos atskiry komponenty funkcionavimo sutrikimus.

11.1.  nekritiné klaida — nejtakoja Sistemos veikimo, ta¢iau jtakoja naudotojo darbg ir reikalauja
veiksmy uztikrinanciy tolimesnj naudotojo darbg su Sistema;

11.2.  kritin¢ klaida — nutraukia visos Sistemos arba jos dalies veikimg (pvz. negalima prisijungti
prie Sistemos; Sistema veikia nestabiliai, nejvykdomi atliekami veiksmai, rodomi sisteminiai klaidy
praneSimai, neiSsaugomi jrasai ar rinkmenos ir kt.).

ITI. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

12. Pagrindiniai Sistemos prieZiiiros paslaugy reikalavimai, laikas darbo valandomis, analizuoti ir/ar
pasalinti klaida:

12.1. kritinés klaidos atveju ne véliau kaip per 16 darbo valandy;

12.2. kitais atvejais ne véliau kaip per 10 darbo dieny.

13. Sistemos klaidy Salinimas pagal Pirkéjo pateikta argumentuota pranesima:

13.1. Pirkéjo atstovas, priklausomai nuo situacijos, telefonu ir/ar el. pastu kreipiasi ; Tiekéjo
personalg dé¢l galimy Sistemos klaidy;

13.2. Pirkéjo ir Tiekéjo atstovai iSanalizuoja situacijg ir priima klaidy pasalinimo sprendimus;
13.3. Pirk¢jas uztikrina kvalifikuotg galimy Sistemos klaidy apibiidinima, sudaro salygas Tiekéjo
personalui iSbandyti preliminarius sprendimy variantus ir garantuoja Tiek&jo parengty pataisymy
idiegima;



13.4. Tiek¢jas iSanalizuoja klaidingg situacija, nustato priezastis, parengia biitinus Sistemos
pataisymus ir pateikia pakeitimus Pirkéjui.

14. Tiekéjas uztikrina, kad visais Sistemos sutrikimy klausimais bus reaguojama darbo valandomis.
15. Klaida nebenagrinéjama toliau, jei:

15.1. bandant atkartoti situacija, kurioje jvyksta klaida, ji nepasikartoja;

15.2. patikslinimo metu nustatyta, kad uz klaidos pataisymus atsakingas Pirkéjas;

15.3. kai klaida jvyksta dé¢l Sistemos korektiSkam veikimui rekomenduojamy parametry nustatymy
nesilaikymo.

16. Tieke¢jas jsipareigoja:

16.1. pasikeitus socialinés paramos teikimg bei apskaitg reglamentuojantiems teisés aktams, atlikti
pakeitimus Sistemoje ir pateikti juos Pirkéjui per vieng ménesj nuo paskelbimo Teisés akty registre
(TAR);

16.2. pateikti Sistemos atnaujintas versijas;

16.3. teikti rekomendacijas ir pagalbg d¢l Sistemos duomeny bazés administravimo;

16.4. Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymui, nuotoling prieiga leisti naudotis tik Tiekéjo
jgaliotiems specialistams, nuotolinio prisijungimo informacijg bei visg informacijg, kuri laikoma
Pirkéjo tarnybingje stotyje ar darbo vietos kompiuteryje, laikyti konfidencialia, neatskleisti jos ir
nesudaryti galimybés bet kokia forma susipaZinti tretiesiems asmenims, jei kitaip nenustato Lietuvos
Respublikos jstatymai;

17. visus darbus, kurie bus atlickami naudojant nuotoling prieiga, atlikti netrukdant Sistemos
naudotojy darbui, o jei tai nejmanoma, tai atlikimo laika ir terminus suderinti su Pirkéjo atstovu.

Pirkéjo vardu Tiekéjo vardu
Administracijos direktoriaus pavaduotoja, Projekty direktorius

vykdanti administracijos direktoriaus pareigas,
Zita Ringeleviciené Paulius Jonikas
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