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1 priedas

GARSO JRASYMO, STENOGRAFAVIMO IR ARCHYVAVIMO PROGRAMINES
JRANGOS PRIEZIUROS PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Lietuvos teismy informacinés sistemos (toliau — LITEKO) infrastruktiiroje garso
jra8ymui, stenografavimui ir archyvavimui naudojama programiné jranga SRS Femida ir
SRS Femida PRO (toliau kartu — Jranga). Nacionaliné teismy administracija (toliau —
Administracija), kaip LITEKO valdytoja ir tvarkytoja, Siuo pirkimu siekia jsigyti Jrangos,
naudojamos Lietuvos Respublikos teismuose (toliau — teismai), priezitiros paslaugas (toliau
— Paslaugos), teikiamas nuo vieSojo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos iki visi§ko
valandy i$naudojimo, bet ne ilgiau kaip 3 (tris) ménesius su galimybe Paslaugy teikimo
terming pratesti dar 1 (vieng) ménesj.

Sioje techninéje specifikacijoje vartojamas terminas ,teismai“ suprantamas taip,
kaip yra apibréztas galiojan¢iuose Lietuvos Respublikos jstatymuose.

2. Siekiamas jsigyti Paslaugas sudaro S$ios techninés specifikacijos 1 lenteléje
nurodytos paslaugos.

1 [entele.
Eil. | Paslaugy pavadinimas Mato Maksimalus
Nr. vnt. kiekis
1. 1.1. Klasifikatoriy taisymai pagal Administracijos pateiktus | val. 100
reikalavimus;
1.2. Sablony koregavimas pagal Administracijos pateiktus
pavyzdzius;
1.3. vartotojy konsultavimas Jrangos naudojimo klausimais;
1.4. Trangos klaidy / gedimy pataisymai;
1.5. Jrangos naudotojy ir administratoriy vadovy patikslinimas ir
(ar) papildymas.

3. Paslaugy teikimo tvarka.

3.1. Tiekéjas Paslaugy teikimui turi turéti darbo dienomis ir darbo valandomis (nuo
7.00 iki 18.00 valandos) veikianéig pagalbos tarnyba (angl. Service desk), i kurig
Administracijos ir teismy atsakingi asmenys turéty galimybe kreiptis — pateikti
uzsakymus, el. pastu (nustatytu vieningu pagalbos elektroninio pasto adresu) ar fiksuoto
arba mobilaus rysio telefonu. Tiekéjo pagalbos tarnyboje turi biiti komunikuojama lietuviy
kalba.

3.2. Tiekéjo pagalbos tarnyba turi uZtikrinti reakcijos laiky fiksavimag
nepriklausomai nuo kreipinio tipo, t. y. neatsizvelgiant j tai, ar buity kreipiamasi el. pastu ar
telefonu.

3.3. Tiekéjo pagalbos tarnyboje turi biti fiksuojama kas kreipési, kada kreipési,
Kreipimosi turinys ir atsakymo/i$sprendimo laikas.

3.4. Uzsakymy pateikimas:




3.4.2. Sios techninés specifikacijos 1 lenteléje numatytos paslaugos teikiamos pagal
Administracijos ir (ar) teismy uzsakymus.

3.5. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Administracija (ar teismas)
pateikia Tiekéjui uzsakyma, iki laiko momento, kai Tiekéjas realiai pradeda uzsakymo
vykdyma, pries tai patvirtings informacijos apie uzsakyma gavima.

3.6. Uzsakymo jvykdymo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési reakcijos
laikas, iki momento, kai uzsakymas atliktas (pvz., Jranga atstatyta j blisena, buvusig pries§
incidentg, klaida istaisyta, kt.) ir uzsakymo jvykdymo faktas uzfiksuotas informuojant
Administracija (ar teisma).

3.7. Reakcijos laikas ir uzsakymo jvykdymo laikas priklauso nuo uzsakymo tipo,
kuris nustatomas pagal uzsakymo jtaka (svarbg) teismy veiklai ir uzsakymo jtakota
naudotojy skai¢iy bei atitinkamo uzsakymo (problemos, incidento ar kt.) pasikartojimo
daznj.

3.8. Uzsakymy tipai:

3.8.1. Kiritiniai - visiSkas arba dalinis Jrangos darbo sutrikimas, kai Jranga
nebeatlieka ty funkcijy, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui;

3.8.2. Svarbus - kai neveikia arba klaidingai veikia Jrangos komponentas, kritiskai
nejtakojantis teisés aktuose nustatyty veiklos procesy, bet jtakojantis papildomus veiklos
procesus ir néra kity problemos sprendimo galimybiy;

3.8.3. Mazi - nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai ir (ar) yra nesudétingi
laikini sutrikimy sprendimo biuidai.

3.9. Uzsakymo tipg nurodo uzsakyma pateikes asmuo (Administracijos ar teismo
atsakingas darbuotojas). Jeigu uzsakymg registruojantis Tiekéjo atsakingas darbuotojas
nepritaria nurodytam uzsakymo tipui, uzsakymo tipas Tiekéjo ir Administracijos
atsakingiems asmenims bendradarbiaujant tarpusavyje gali biti perkvalifikuojamas j kito
tipo uzsakyma.

3.10. Kiekvienai Sios techninés specifikacijos 1 lentel¢je numatytai paslaugai
suteikti nustatomas reakcijos laikas ir laikas, skirtas uzsakymui jvykdyti, yra nurodyti §i0S
techninés specifikacijos 2 lenteléje. Laikas nurodomas darbo valandomis, darbo dienomis
nuo 7.00 iki 18.00.

2 lentele.

UZsakymo tipas Reakcija UZsakymo jvykdymo
laikas

Kritinis Iki 1 val. Per 5 val.

Svarbus Iki 3 val. Per 8 val.

Mazas Iki 2 darbo dieny Per 10 darbo dieny

3.11. | uzsakymo jvykdymo laika nejskaiiuojamas laikas, kai Tiekéjas negali
vykdyti uzsakymo dél ne nuo Tiekéjo priklausanciy aplinkybiy, pvz., Administracijos, kity
tiekéjy vykdomy darby. Apie tokias aplinkybes Tiekéjas turi nedelsiant rastu informuoti
Administracija.

3.12. Jeigu tam tikros paslaugos nejmanoma suteikti per nustatyta uzsakymo
jvykdymo laika, Tiekéjas privalo rastu apie tai informuoti Administracija, pateikti ir
suderinti su ja uzsakymo jvykdymo plang ir nauja uzsakymo jvykdymo terming.

3.13. Tiekéjo pagrjstas prasymas pratgsti uzsakymo vykdymo terming gali buti
teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus. Tiekéjui pateikus Administracijai prasyma trecig karta
pratesti terming — bus traktuojamas kaip termino nesilaikymas. Prasymas pratesti terming
turi buiti pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam uzsakymo jvykdymo terminui. Nepateikus




prasymo pratesti uzsakymo jvykdymo terming iki jo pabaigos, laikoma, kad uzsakymo
1vykdymas véluoja.

3.14. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty reakcijos bei uZzsakymo
jvykdymo terminy arba naujai suderinty uzsakymo jvykdymo laiky, bus skai¢iuojami
delspinigiai:

3.14.1. esant kritiniam uzsakymui — 10 Eur uz kiekvieng darbo valanda;

3.14.2. esant svarbiam uzsakymui — 4 Eur uz kiekvieng darbo valanda;

3.14.3. esant mazam uzsakymui — 8 Eur uz kiekvieng darbo dieng.

3.15. Jeigu uzsakymo jvykdymo terminas pratgsiamas dél ne nuo Tiekéjo
priklausanciy aplinkybiy, pvz., Administracijos ar treciyjy Saliy atlickamy veiksmy, jam
negalioja salygos, numatytos 3.14 papunktyje.

3.16. Jvykdes uzsakyma apie tai Tiekéjas informuoja Administracija ar teisma, kuris
pateiké uzsakyma, elektroniniu pastu.

3.17. Tiekéjas pagal poreikj teikia konsultacijas telefonu ir elektroniniu pastu.
Konsultacijos teikiamos lietuviy kalba, Administracijos ir Lietuvos teismy darbo
valandomis, t. y. nuo 7.00 iki 18.00 valandos.

4. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant
autorines ir Kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Administracijos
nuosavybe.

5. Paslaugy apimtys.

5.1. Uz kiekvieng tinkamai ir faktiskai suteiktos Paslaugos teikimo valanda
mokamas valandinis jkainis. | Paslaugy bendrg kaing jskaitoma faktiskai suteiktos
Paslaugos suma, visi mokesciai ir rinkliavos bei kitos islaidos, susijusios su teikiamomis
paslaugomis.

5.2. Uzsakovui ir Teikéjui pasirasant suteikty Paslaugy rezultaty perdavimo-
priémimo aktg, Teikéjas turi pateikti UZzsakovui PVM saskaitg faktiirg uz praéjusj ménesj
faktiskai ir tinkamai suteiktas Paslaugas. Paslaugy rezultaty perdavimo-priémimo akte turi
bati jskaityti visi delspinigiai ir (ar) baudos, jei tokios buvo taikytos.

6. Paslaugy, nurodyty Sios techninés specifikacijos 1 lenteléje, teikimas apima
Iranga, nurodytg §ios techninés specifikacijos 3 lenteléje ir garso jraSo saugojimo serverius
bei centrinj garso saugojimo server;.

3 lentele. Teismo posédziy saliy, kuriose jdiegta SRS Femida jranga, skaicius pagal
teismus.

Eilé | Teismo pavadinimas Teismo saliy skaicius,
S kuriose jdiegta garso
Nr. jrasymo ir
prorokolavimo
programiné jranga
1. Lietuvos Auksc¢iausias teismas 4
2. Lietuvos apeliacinis teismas 5
3. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas 3
4. Vilniaus apygardos teismas 10
5. Kauno apygardos teismas 16
6. Klaipédos apygardos teismas 8
/. Panevézio apygardos teismas 8
8. Siauliy apygardos teismas 8
9. Alytaus apylinkés teismo Alytaus riimai 11
10. | Alytaus apylinkés teismo Druskininky rimai 2




11. | Alytaus apylinkés teismo Lazdijy rimai 4
12. | Alytaus apylinkés teismo Prieny riimai 2
13. | Alytaus apylinkés teismo Varénos riimai 4
14. | Kauno apylinkés teismo Jonavos riimai 4
15. | Kauno apylinkés teismo Kauno riimai 45
16. | Kauno apylinkés teismo KaiSiadoriy riimai 5
17. | Kauno apylinkés teismo Kédainiy riimai 6
18. | Klaipédos apylinkés teismo Klaipédos miesto riimai 21
19. | Klaipédos apylinkés teismo Klaipédos rajono riimai 3
20. | Marijampolés apylinkés teismo Jurbarko riimai 3
21. | Marijampolés apylinkés teismo Marijampolés riimai 12
22. | Marijampolés apylinkés teismo Sakiy rimai 3
23. | Marijampolés apylinkés teismo Vilkaviskio rimai 5
24. | Panevézio apylinkés teismo Birzy rimai 2
25. | Panevézio apylinkés teismo Kupiskio riimai 2
26. | Panevézio apylinkés teismo PanevéZio rimai 6
27. | Panevézio apylinkés teismo Pasvalio rimai 2
28. | Panevézio apylinkés teismo Rokiskio rimai 4
29. | Plungés apylinkés teismo Kretingos riimai 2
30. | Plungés apylinkés teismo Palangos riimai 2
31. | Plungés apylinkés teismo Plungés riimai 4
32. | Plungés apylinkés teismo Skuodo riimai 3
33. | Siauliy apylinkés teismo Joniskio rimai 3
34. | Siauliy apylinkés teismo Kelmés riimai 3
35. | Siauliy apylinkés teismo Pakruojo rimai 2
36. | Siauliy apylinkés teismo Radviliskio rimai 4
37. | Siauliy apylinkés teismo Raseiniy ramai 3
38. | Siauliy apylinkés teismo Siauliy rimai 24
39. | Tauragés apylinkés teismo Silalés rimai 3
40. | Tauragés apylinkés teismo Silutés rimai 3
41. | Tauragés apylinkés teismo Tauragés rimai 6
42. | Telgiy apylinkés teismo Akmenés riimai 2
43. | Telsiy apylinkés teismo MaZeikiy rimai 5
44. | Telgiy apylinkés teismo Tel$iy rimai 3
45. | Utenos apylinkés teismo Ankyks¢iy riimai 2
46. | Utenos apylinkés teismo Ignalinos rimai 2
47. | Utenos apylinkés teismo Moléty riimai 3
48. | Utenos apylinkés teismo Utenos rimai 5
49. | Utenos apylinkés teismo Visagino riimai 3
50. | Utenos apylinkés teismo Zarasy riimai 3
51. | Vilniaus miesto apylinkés teismas 63
52. | Vilniaus regiono apylinkés teismo Sal¢ininky riimai 4
53. | Vilniaus regiono apylinkés teismo Sirvinty riimai 3
54. | Vilniaus regiono apylinkés teismo Sven¢ioniy rimai 3
55. | Vilniaus regiono apylinkés teismo Traky riimai 7




56. | Vilniaus regiono apylinkés teismo Ukmergés riimai 3
57. | Vilniaus regiono apylinkés teismo Vilniaus rajono riimai 6
58. | Vilniaus apygardos administracinis teismas 8
59. | Regiony apygardos administracinio teismo Kauno rimai 5
60. | Regiony apygardos administracinio teismo Klaipédos

rumai 3
61. | Regiony apygardos administracinio teismo Paneveézio

rimai 2
62. | Regiony apygardos administracinio teismo Siauliy riimai 2

SALIU REKVIZITAI

PASLAUGU GAVEJAS PASLAUGU TEIKEJAS
Nacionaliné teismy administracija UAB ,,Konferenta*
Juridinio asmens kodas 188724424 Juridinio asmens kodas 301503833
Direktorés pavaduotoja Generalinis direktorius
Lina Griskevi¢ Petras Paulikas
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