


[bookmark: _GoBack]PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS
 
20... m. ___________ d. Nr. 
 
Joniškio rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuras, įstaigos kodas 301245296, atstovaujamas direktorės Jolitos Puidokienės, veikiančios pagal įstaigos nuostatus,  toliau vadinama – „Užsakovu" ir [teisinė forma]  [pavadinimas], įmonės kodas [kodas], atstovaujama [pareigos, vardas, pavardė] veikiančio (-ios)  pagal  [dokumentas, kurio pagrindu veikia asmuo], toliau vadinama − „Paslaugos tiekėjuˮ toliau kartu šioje Sutartyje vadinama − „Šalimisˮ o  kiekvienas atskirai − „Šalimi“, sudarė šią paslaugų teikimo sutartį toliau – „Sutartis“. 
 
1. SUTARTIES OBJEKTAS 
1.1. Šia Sutartimi Paslaugų tiekėjas įsipareigoja teikti psichologinės gerovės ir psichinės sveikatos  stiprinimo paslaugas pagal Sutarties 2 priede pateiktą techninę specifikaciją (toliau – PGS paslaugos), o Užsakovas įsipareigoja priimti tinkamai suteiktas paslaugas ir už jas atsiskaityti Sutartyje nustatyta tvarka.  
1.2. PGS paslaugų teikimo tikslas – stiprinti visuomenės psichologinę gerovę, psichikos 
sveikatą ir gyventojų streso valdymo įgūdžius. 
 
2. PASLAUGŲ KAINA 
2.1. Visų numatomų suteikti PGS paslaugų kaina yra .............. Eur. (............... Eur).   
2.2. Su Paslaugos tiekėju bus atsiskaitoma už faktiškai suteiktas PGS paslaugas pagal Sutarties 1 priede nurodytus konkrečių veiklų įkainius. 
2.3. PGS paslaugų suteikimo (konkrečių veiklų) įkainis gali būti keičiamas tik Sutarties 3.6. 
punkte numatytais atvejais. 
 
3. ATSISKAITYMO TVARKA 
3.1. Už kokybiškai suteiktas paslaugas Užsakovas sumoka pagal Paslaugos tiekėjo Užsakovui pateiktas sąskaitas-faktūras ne vėliau kaip per 20 (dvidešimt) kalendorinių dienų po PGS paslaugų suteikimo ir sąskaitos-faktūros gavimo iš Paslaugų tiekėjo dienos.  
3.2. Už PGS paslaugas Užsakovas apmoka ne dažniau kaip kas mėnesį pagal Sutarties 1 priede nurodytą valandinį įkainį ir tik už faktiškai suteiktas PGS paslaugų valandas, kurios pagrindžiamos PGS paslaugų teikimo žurnale. Už Paslaugai užsiregistravusius, tačiau Paslaugos negavusius asmenis, nepriklausomai  nuo priežasties, nėra apmokama. 
3.3. Užsakovas už perkamas PGS Paslaugas Paslaugos tiekėjui atsiskaito mokėjimo pavedimu į Paslaugos tiekėjo nurodytą banko sąskaitą. 
3.4. Užsakovo apmokėjimai už suteiktas PGS paslaugas gali būti sustabdyti, jeigu dalyviai raštu išreiškia pagrįstą nepasitenkinimą veiklų kokybe, pvz. užsiėmimus vykdo nekokybiškai ir pan. 
3.5. Šios Sutarties 6.1.6 punkte nurodytu atveju, t. y. kai PGS paslaugos nebuvo suteiktos pagal Šalių iš anksto suderintą grafiką dėl Paslaugos teikėjo kaltės ir šis nepranešė Užsakovui apie tai prieš 5 darbo dienas, o juos pravedė vėliau, PGS paslaugų (konkrečių veiklų) įkainiams, nurodytiems Sutarties 1 priede, skaičiuojama 5 % dydžio nuolaida. 
3.6. PSG paslaugų įkainiai, nurodyti Sutarties 1 priede, Sutarties galiojimo metu negali būti koreguojami, išskyrus atvejus, kai pasikeičia PVM tarifas ir 3.5 bei 7.1.6. punktuose nurodytais atvejais. Kainos perskaičiavimas įforminamas Užsakovo ir Paslaugos tiekėjo rašytiniu susitarimu. Pasikeitus kitiems mokesčiams sutartyje nurodytos kainos nebus perskaičiuojamos. 
 
4. SUTARTINIŲ PGS PASLAUGŲ ATLIKIMO TERMINAI 
4.1. Paslaugų teikimo terminas, iki kada Paslaugos tiekėjas suteikia sutartines PGS paslaugas, yra pilnas sutartinių įsipareigojimų įvykdymas, bet ne ilgesnis nei 2021-12-23. 
4.2. Paslaugų terminas gali būti pratęstas dėl nuo Šalių nepriklausančių aplinkybių iki galutinių Sutartyje numatytų įsipareigojimų įvykdymo bet ne ilgiau kaip iki 2021-12-31.  
 
5. ATLIKTŲ SUTARTINIŲ PASLAUGŲ PERDAVIMO IR PRIĖMIMO TVARKA 
5.1. Paslaugų tiekėjas už per mėnesį suteiktas Paslaugas privalo atsiskaityti Užsakovui iki sekančio mėnesio 5 d. pateikus faktiškai suteiktų paslaugų kiekį ir  per mėnesį baigtų individualių ir grupinių konsultacijų anketas bei užsiėmimų žurnalą (pagal 1-4 techninės specifikacijos priedus).
 
6. PASLAUGOS TIEKĖJO ĮSIPAREIGOJIMAI IR TEISĖS 
6.1. Paslaugos tiekėjas įsipareigoja: 
6.1.1. Sudarius Sutartį, tačiau ne vėliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Užsakovui pateikti PGS paslaugas teiksiančių specialistų vardus, pavardes, kontaktinius duomenis bei jiems priskirtas veiklas; 
6.1.2. kokybiškai suteikti PGS paslaugas; 
6.1.3. jeigu negali PGS Paslaugų atlikti pagal Šalių iš anksto suderintą grafiką, iš anksto informuoti Užsakovą ne vėliau kaip prieš 5 darbo dienas, derinti naują datą ir laiką, suteikti ją kitu, abiem Šalims tinkamu, laiku. 
6.1.4. koreguoti Paslaugas pagal pagrįstas Užsakovo pastabas (jeigu tokių yra) ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pastabų gavimo dienos. Neatsižvelgus į šį reikalavimą gali būti taikoma šios sutarties 11.3 punkto nuostatos. 
6.1.5. užtikrinti, kad paslaugas teiktų tik pirkimo pasiūlyme nurodyti specialistai. Pakeitimai galimi tik lygiaverčiai, abipusiu susitarimu, jei Paslaugos tiekėjas pateikia argumentuotą ir ypatingai svarbią priežastį; 
6.1.6. jeigu PGS paslauga nesuteikiama pagal Šalių iš anksto suderintą grafiką dėl Paslaugos teikėjo kaltės ir šis nepranešė Užsakovui apie tai prieš 5 darbo dienas, PGS paslaugą suteikti naujai suderintu laiku ir taikyti šios Sutarties 3.5. punkte nurodytas kainos (įkainio) keitimo sąlygas. 
6.1.7. laikytis konfidencialumo principų. 
6.2. Paslaugų teikėjas turi teisę:  
6.2.1. atsisakyti vykdyti veiką, jei tai kelia grėsmę Specialisto sveikatai; 6.2.2. gauti visą PGS paslaugos teikimui reikiamą informaciją iš Užsakovo; 
6.2.3. laiku gauti apmokėjimą už kokybiškai suteiktas PGS paslaugas. 
 
7. UŽSAKOVO ĮSIPAREIGOJIMAI 
7.1. Užsakovas įsipareigoja: 
7.1.1. užtikrinti PGS paslaugoms tinkamas darbo sąlygas, jeigu jos teikiamos kontaktiniu būdu.  
7.1.2. laikytis konfidencialumo reikalavimų. 
7.1.3. suteikti Paslaugos tiekėjui visą informaciją, reikalingą kokybiškam Paslaugų suteikimui; 
7.1.4. konkrečios veiklos laiko pasikeitimus Užsakovas privalo suderinti su Paslaugų tiekėju ne vėliau nei 5 kalendorinės dienos iki numatomos veiklos datos. 
7.1.5. atsiskaityti su Paslaugos tiekėju už suteiktas Paslaugas šios Sutarties 5-ame skyriuje nustatyta tvarka. 7.1.6. uždelsus atsiskaityti už suteiktas Paslaugas šioje Sutartyje numatytais terminais, mokėti Paslaugos tiekėjui 0,03 % dydžio delspinigius nuo laiku neapmokėtos suteiktų PGS paslaugų vertės, už kiekvieną uždelstą dieną. 7.1.7. užsakovas įsipareigoja atlikti PGS paslaugų teikimo kokybės vertinimą. 
 
8. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ 
8.1. Nė viena Šalis neturi teisės perleisti visų arba dalies teisių ir pareigų pagal šią Sutartį jokiai trečiajai šaliai be išankstinio raštiško kitos Šalies sutikimo. 
8.2. Jeigu aplinkybė, dėl kurios neįmanoma Sutarties įvykdyti, laikina, tai Šalis atleidžiama nuo atsakomybės tik tokiam laikotarpiui, kuris yra protingas atsižvelgiant į tos aplinkybės įtaką Sutarties įvykdymui. 
8.3. Abi Šalys susitaria, kad PGS paslaugos Paslaugų gavėjams pradedamos teikti ne vėliau kaip nuo 2021 m. vasario 1 d. 
 
9. ŠALIŲ BENDRAVIMAS 
9.1.Visi pranešimai, kuriuos Šalis gali pateikti pagal šią Sutartį, bus laikomi galiojančiais ir įteiktais tinkamai, jeigu bus išsiųsti paštu arba elektroniniu paštu ir bus gautas kitos Šalies gavimo patvirtinimas. Kontaktiniai duomenys susirašinėjimui ir kitokiam bendravimui tarp Šalių nurodyti lentelėje: 
	 
	Užsakovo atstovas 
	Tiekėjo atstovas 

	Vardas, pavardė 
	 
	 

	Telefonas 
	 
	 

	El. paštas 
	 
	 


9.2.Jei pasikeičia Šalies duomenys, tokia Šalis turi informuoti kitą Šalį pranešdama ne vėliau, kaip prieš 5 (penkias) darbo dienas.  
 
10. SUTARTIES GALIOJIMAS  
10.1. Sutartis įsigalioja nuo tos dienos, kai ją pasirašo ir patvirtina parašais abi šalys.  
10.2. Sutartis nustoja galioti, jeigu abi Šalys įvykdė Sutartyje nurodytus įsipareigojimus, bet ne vėliau kaip 2021 m. gruodžio 31 d. 
 
11. SUTARTIES PAPILDYMO IR NUTRAUKIMO SĄLYGOS 
11.1. Visi Sutarties pakeitimai ir papildymai įforminami raštu. 
11.2. Sutartis gali būti nutraukta Šalims susitarus raštu bei Lietuvos Respublikos įstatymuose numatytais atvejais ir pagrindais. 
11.3. Sutartis gali būti nutraukta vienašališkai, bet kurios Šalies iniciatyva, įspėjus kitą Šalį raštu prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų iki numatomos Sutarties nutraukimo dienos. 
11.4. Sutartis vienašališkai gali būti nutraukta, jei nesurenkami Paslaugų gavėjai. 
11.5. Jei Sutartis nutraukiama Užsakovo iniciatyva dėl Paslaugos tiekėjo kaltės, Užsakovo patirti tiesioginiai nuostoliai ar tiesioginės išlaidos išieškomi išskaičiuojant juos iš Paslaugos tiekėjui mokėtinų sumų, Paslaugos tiekėjas neturi teisės į kokių nors patirtų nuostolių ar žalos kompensaciją. 
11.6. Sutarties nutraukimas neatleidžia Šalių nuo tinkamo jos įvykdymo, jei iki nutraukimo buvo neįvykdyti atsiradę įsipareigojimai. 
11.7. Šalis, negalinti vykdyti sutarties dėl nenugalimos jėgos (force majeure)  aplinkybių, privalo per dešimt kalendorinių dienų apie tai pranešti kitai šaliai. Sutartis lieka galioti po tokių aplinkybių išnykimo. 
11.8. Jeigu nenugalimos jėgos aplinkybės užtrunka ilgiau nei tris mėnesius, šalys gali vienašališkai nutraukti sutartį, apie tai per dešimt kalendorinių dienų pranešdamos kitai šaliai. Tokiais atvejais, sutartį nutraukusi šalis nemoka kitai šaliai baudos už sutarties nutraukimą. 
 
12. GINČŲ NAGRINĖJIMO TVARKA 
12.1. Sutarčiai ir visoms iš Sutarties atsirandančioms teisėms ir pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos įstatymai bei kiti norminiai teisės aktai.  
12.2. Bet kokie nesutarimai ar ginčai, kylantys tarp Šalių dėl Sutarties, sprendžiami abipusiu susitarimu. Šalims nepavykus susitarti, bet kokie ginčai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys iš Sutarties ar susiję su ja, jos pažeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neišspręsti Šalių susitarimu, sprendžiami teisme. 
 
 
13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 
13.1. Vykdydamos sutartį, šalys vadovaujasi šios sutarties sąlygomis, Lietuvos Respublikos įstatymais bei kitais Lietuvos Respublikoje galiojančiais teisės aktais. 
13.2. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinčiais vienodą juridinę galią, po vieną kiekvienai Šaliai. 
13.3. Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis. 
 
14. SUTARTIES PRIEDAI 
14.1.Sutarties 1 priedas. Pasiūlymas. 
14.2.Sutarties 2 priedas. Techninė specifikacija. 
14.3.Sutartties 3 priedas PGS Paslaugų teikimo žurnalas. 
 
15. ŠALIŲ REKVIZITAI IR PARAŠAI 
 
	Užsakovas 
 
	Paslaugų teikėjas 

	Joniškio savivaldybės visuomenės sveikatos biuras  
 
Įstaigos kodas 301541296
Vilniaus g. 6, 84147, Joniškis  
Tel. (8 642) 60537 
El. p. joniskis.sveikata@gmail.com  
 
 
Direktorė                         Jolita Puidokienė 
 
A.V. 
	Paslaugų teikėjo pavadinimas 
Juridinio asmens kodas - .............. 
Adresas ........................................ Tel. .............................................. 
PVM mokėtojo kodas .................. 
A/s Nr. ........................................ 
Banko pavadinimas ir kodas ……… 
 
 
Pareigos                       Vardas Pavardė  
 
A.V. 



Techninės specifikacijos 1 priedas 
 
PSO (5) GEROS SAVIJAUTOS VERTINIMO APKLAUSA 
JONIŠKIO RAJONO SAVIVALDYBĖS VISUOMENĖS SVEIKATOS BIURAS
 
Paslaugų gavėjau / gavėja, 
Mums svarbu vertinti teikiamų paslaugų kokybę ir Jūsų psichologinę būseną paslaugų gavimo pradžioje, todėl prašome užpildyti toliau pateikiamą klausimyną. 
 
Apklausos formą pildyti: SUTINKU / NESUTINKU  (nereikalingą pasirinkimą išbraukti)
1. Vardas, pavardė _________________________________________ arba  anoniminių paslaugų teikimo kodas (5 simboliai): _____________________________ 
1- – lytis (V, M); 2-, 3- – gimimo metai (paskutiniai du skaičiai) 
4- 5-– pirmoji vardo ir pirmoji pavardės raidės         
2. Jūs esate:  Vyras ☐ Moteris ☐  
3. Jūsų amžius (įrašykite): _______ metų.   
4. Jūs kreipėtės visuomenės psichologinės gerovės stiprinimo paslaugų dėl šių priežasčių (galimi keli atsakymo variantai): 

☐ dėl patiriamo streso: 
☐ tarpasmeniniai konfliktai 
☐ darbo praradimas ar finansinės problemos 
☐ netektys 
☐ kita (įrašyti priežastį):____________________________________ 
☐ kita (įrašyti priežastį) _____________________ 
5. Prašome pažymėti prie kiekvieno iš penkių teiginių geriausiai Jums tinkantį atsakymą apie tai, kaip jūs jautėtės per pastarąsias dvi savaites. Atkreipkite dėmesį, kad didesnis skaičius žymi geresnę savijautą. 
Pavyzdys: jei jautėtės linksmi ir pakilios nuotaikos daugiau nei pusę laiko per paskutiniąsias dvi savaites, pažymėkite langelį, kurio dešiniajame viršutiniame kampe yra skaičius 3. 
	Per pastarąsias dvi savaites: 
	Visą laiką 
	Beveik visą laiką 
	Daugiau nei pusę to laiko 
	Mažiau nei pusę to laiko 
	Kartais 
	Niekada 

	1. Jaučiausi linksmas(a) ir pakilios nuotaikos 
	5   ☐ 
	4     ☐ 
	3     ☐ 
	2      ☐ 
	1     ☐ 
	0    ☐ 

	2. Jaučiausi ramus(i) ir atsipalaidavęs(usi) 
	5   ☐ 
	4     ☐ 
	 3     ☐ 
	2      ☐ 
	1     ☐ 
	0    ☐ 

	3. Jaučiausi aktyvus(i) ir energingas(a) 
	5   ☐ 
	4     ☐ 
	 3     ☐ 
	2      ☐ 
	1     ☐ 
	0    ☐ 

	4. Atsibudus jaučiausi žvalus(i) ir pailsėjęs(usi) 
	5   ☐ 
	4     ☐ 
	 3     ☐ 
	2      ☐ 
	1     ☐ 
	0    ☐ 

	5. Mano kasdieniniame gyvenime buvo daug mane dominančių dalykų 
	5   ☐ 
	4     ☐ 
	 3     ☐ 
	2      ☐ 
	1     ☐ 
	0    ☐ 


PSO (5) geros savijautos klausimynas, autorius: Pasaulio sveikatos organizacija 
Užpildyto PSO (5) klausimyno balai susumuojami ir dauginami iš 4, gaunamas skaičius nuo 0 iki 100 – indekso vertė: 

(pildo PGS paslaugą teikiantis specialistas) 


Techninės specifikacijos 2 priedas 
 
PSICHOLOGINĖS GEROVĖS STIPRINIMO PASLAUGŲ GAVĖJO APKLAUSA 
JONIŠKIO RAJONO SAVIVALDYBĖS VISUOMENĖS SVEIKATOS BIURAS
  
Paslaugų gavėjau / gavėja, 
Mums labai svarbi Jūsų nuomonė apie suteiktų paslaugų kokybę, todėl prašome užpildyti toliau pateikiamą klausimyną. 
Apklausos duomenys bus naudojami tik paslaugų vertinimo tikslais. 
Apklausos formą pildyti: SUTINKU / NESUTINKU  (nereikalingą pasirinkimą išbraukti)  
1. Jūsų vardas, pavardė _________________________________________ arba  anoniminių paslaugų teikimo kodas (5 simboliai): _____________________________ 
1- – lytis (V, M) ; 2-, 3- – gimimo metai (paskutiniai du skaičiai) 
4- 5- – pirmosios dvi vardo ir pirmosios dvi pavardės raidės 
2. Jūs esate:         Vyras ☐    Moteris ☐ 3. Jūsų amžius (įrašykite): _______ metų.  
4. Jūs kreipėtės visuomenės psichologinės gerovės stiprinimo paslaugų dėl šių priežasčių (galimi keli atsakymo variantai): 
☐ dėl patiriamo streso: 
☐ tarpasmeniniai konfliktai 
☐ darbo praradimas ar finansinės problemos 
☐ netektys 
☐ kita (įrašyti priežastį):____________________________________ 
☐ kita (įrašyti priežastį) _____________________ 
5. Visuomenės sveikatos biure gavote šias paslaugas: 
☐ streso valdymo praktinius užsiėmimus 
☐ emocijų atpažinimo ir išraiškos, konfliktų valdymo praktinius užsiėmimus 
☐ savitarpio pagalbos grupę 
☐ individualias psichologo konsultacijas 
6. Prašome pažymėti prie kiekvieno iš penkių teiginių geriausiai Jums tinkantį atsakymą apie tai, kaip jūs jautėtės per pastarąsias dvi savaites. Atkreipkite dėmesį, kad didesnis skaičius žymi geresnę savijautą. 
Pavyzdys: jei jautėtės linksmi ir pakilios nuotaikos daugiau nei pusę laiko per paskutiniąsias dvi savaites, pažymėkite langelį, kurio dešiniajame viršutiniame kampe yra skaičius 3. 
	Per pastarąsias dvi savaites: 
	Visą laiką 
	Beveik visą laiką 
	Daugiau nei pusę to laiko 
	Mažiau nei pusę to laiko 
	Kartais 
	Niekada 

	1. Jaučiausi linksmas(a) ir pakilios nuotaikos 
	5   ☐ 
	4     ☐ 
	 3     ☐ 
	2      ☐ 
	1     ☐ 
	0    ☐ 

	2. Jaučiausi ramus(i) ir atsipalaidavęs(usi) 
	5   ☐ 
	4     ☐ 
	 3     ☐ 
	2      ☐ 
	1     ☐ 
	0    ☐ 

	3. Jaučiausi aktyvus(i) ir energingas(a) 
	5   ☐ 
	4     ☐ 
	 3     ☐ 
	2      ☐ 
	1     ☐ 
	0    ☐ 

	4. Atsibudus jaučiausi žvalus(i) ir pailsėjęs(usi) 
	5   ☐ 
	4     ☐ 
	 3     ☐ 
	2      ☐ 
	1     ☐ 
	0    ☐ 

	5. Mano kasdieniniame gyvenime buvo daug mane dominančių dalykų 
	5   ☐ 
	4     ☐ 
	 3     ☐ 
	2      ☐ 
	1     ☐ 
	0    ☐ 


PSO (5) geros savijautos klausimynas, autorius: Pasaulio sveikatos organizacija 
 
7. Ar esate patenkintas suteiktomis visuomenės psichologinės gerovės stiprinimo paslaugomis? 
	Labai patenkintas (5) 
	Patenkintas (4) 
	Iš dalies patenkintas (3) 
	Nelabai patenkintas (2)  
	Visiškai nepatenkintas 
(1) 

	☐ 
	☐ 
	☐ 
	☐ 
	☐ 


   
8. Įvertinkite pateiktus teiginius apie Jums teiktas paslaugas, pasirinkdami geriausiai Jūsų nuomonę atspindintį atsakymo variantą skalėje nuo „visiškai sutinku“ iki „visiškai nesutinku“. 
	Teiginiai
	Visiškai sutinku (5)
	Sutinku (4)
	Nei sutinku, nei nesutinku (3)
	Nesutinku (2)
	Visiškai nesutinku (1)
	Apie tai paslaugų teikimo metu nebuvo kalbama (mokoma)

	1. Išmokau geriau atpažinti ir tinkamai išreikšti savo emocijas
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2. Išmokau geriau atpažinti ir tinkamai reaguoti į kitų žmonių emocijas
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3. Išmokau ir praktiškai taikau veiksmingus būdus kaip suvaldyti stresą
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	4. Sužiojau apie naujus psichologinės pagalbos sau ir artimiesiems būdus
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	5. Žinau, kur galiu kreiptis specialistų pagalbos, jei pablogėtų mano arba artimųjų psichinė sveikata
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	6. Lengviau sprendžiu konfliktines situacijas
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	7. Užsiėmimų metu įgytas žinias ir įgūdžius taikau kasdieniame gyvenime
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



Užpildyto PSO (5) klausimyno balai susumuojami ir dauginami iš 4, gaunamas skaičius nuo 0 iki 100 – indekso vertė: 

(pildo PGS paslaugos teikimo specialistas) 
 
 






Techninės specifikacijos 3 priedas 
 
GEROS SAVIJAUTOS VERTINIMO APKLAUSOS REZULTATŲ 
PAGERĖJIMO PO VEIKLOS ĮVERTINIMAS  
	1. 
	Apibrėžimas 
	Geros savijautos vertinimo apklausos rezultatų pagerėjimas po veiklos – visų per ataskaitinį laikotarpį paslaugas gavusių asmenų Techninės specifikacijos 1 priedo 5 klausimo (prieš teikiant paslaugas) ir Techninės specifikacijos 2 priedo 6 klausimo (po paslaugų suteikimo) suminių indekso verčių vidurkių skirtumas. 

	2. 
	Pasirinkimo pagrindimas 
	Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos valstybinių (valstybės perduotų savivaldybėms) visuomenės sveikatos priežiūros funkcijų vykdymo priežiūros komisijos 2020 rugsėjo 18 d. protokolo Nr. 
LP-205 nutarimas Nr. 3.1 (patikslinta  2020 m. lapkričio 17 d. protokolo Nr. LP-271 nutarimu Nr. 5.1) 

	3. 
	Skaičiavimo metodas  
	Geros savijautos vertinimo apklausos rezultatų pagerėjimas (G) apskaičiuojamas pagal formulę: 
G = Vpo - Vprieš 
Vpo - suminis geros savijautos indekso vertės vidurkis, apskaičiuotas pagal 
Techninės specifikacijos 2 priedo 6 klausimą (po paslaugų suteikimo) Vprieš -  suminis geros savijautos indekso vertės vidurkis, apskaičiuotas pagal Techninės specifikacijos 1 priedo 5 klausimą (prieš teikiant paslaugas) 
Suminis geros savijautos indekso vertės vidurkis (V) apskaičiuojamas pagal formulę: V = An / N 
An - visų paslaugų gavėjų gautų geros savijautos indeksų suma 
N - anketą užpildžiusių paslaugų gavėjų skaičius 
Pavyzdžiui: Jei apklausą užpildė 5 asmenys (N = 5), kurių geros savijautos indeksai yra 52; 56; 52; 60; 52, tuomet suminė indekso vertės vidurkis yra (52+56+52+60+52) / 5=54,4. 
 
Vieno asmens geros savijautos indeksas (A) apskaičiuojamas pagal formulę: A = B x 4 
Kur B – Geros savijautos indekso klausimyne pateiktų klausimų balų suma konkrečiam asmeniui (Techninės specifikacijos 1 priedo 5 klausimas (prieš teikiant paslaugą) arba Techninės specifikacijos 2 priedo 6 klausimas (po paslaugos suteikimo), skaičiuojant abiejų Techninių specifikacijų priedų balus atskirai) 
Pavyzdžiui: jei į Techninės specifikacijos 1 priedo 5 klausimą atsakymus pateikė 5 asmenys, kurių geros savijautos indeksai yra 52; 56; 52; 60; 52, tuomet jų suminis indekso vertės vidurkis yra 54,4 (Vprieš), o į Techninės specifikacijos 2 priedo 6 klausimą atsakymus pateikė 5 asmenys, kurių geros savijautos indeksai yra 80; 76; 84; 88; 76, tuomet suminės indekso vertės vidurkis yra 80,8 (Vpo). Suminių indekso verčių vidurkio skirtumas (G) yra 80,8-54,4=26,4. 

	4. 
	Duomenų šaltinis 
	Valstybinis psichikos sveikatos centras. 

	7. 
	Skaičiavimo reguliarumas 
	Kas pusę metų (nuo 2021 m.) 


 
Techninės specifikacijos 4 priedas 

PSICHOLOGINĖS GEROVĖS IR PSICHIKOS SVEIKATOS STIPRINIMO PASLAUGŲ TEIKIMO ŽURNALAS (GRUPINĖS KONSULTACIJOS)
Specialisto vardas, pavardė _____________________________________________________________
Paslaugos pavadinimas_________________________________________________________________
Data, laikas, trukmė___________________________________________________________________
	Paslaugos gavėjo vardas, pavardė 
arba kodas (1- – lytis (V, M);
2-, 3- – gimimo metai (paskutiniai du skaičiai);
4- 5- – asmens pirmoji vardo ir pirmoji pavardės raidės;
	Gimimo metai
	PSO (5) geros savijautos pradinis indeksas 
	PSO (5) geros savijautos galutinis indeksas

	
	
	
	

	
	
	
	






PSICHOLOGINĖS GEROVĖS IR PSICHIKOS SVEIKATOS STIPRINIMO PASLAUGŲ TEIKIMO ŽURNALAS (INDIVIDUALIOS KONSULTACIJOS)
Specialisto vardas, pavardė ____________________________________________
	Paslaugos gavėjo vardas, pavardė 
arba kodas (1- – lytis (V, M);
2-, 3- – gimimo metai (paskutiniai du skaičiai);
4- 5- – asmens pirmoji vardo ir pirmoji pavardės raidės;
	Gimimo metai
	Paslaugos pavadinimas
	Data, laikas, trukmė (valandomis)
	PSO (5) geros savijautos pradinis indeksas 
	PSO (5) geros savijautos galutinis indeksas

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



 
