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FIKSUOTO (IP TELEFONIJOS) IR INTERNETO RYŠIO PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS
2021 m. kovo 31 d. Nr. 2021/17-10
Vilnius

  UAB Viešųjų investicijų plėtros agentūra (toliau – pirkėjas), atstovaujama generalinio direktoriaus Gvido Dargužo, veikiančio pagal įmonės įstatus, ir
 UAB „Nacionalinis telekomunikacijų tinklas“, į.k. 126138657 (toliau – pardavėjas), atstovaujamas pardavimų vadovo Emilio Kobelevo, veikiančio pagal įgaliojimą Nr. 5372, kurio pagrindu veikia asmuo, sudarė šią sutartį, kurioje pardavėjas ir pirkėjas kartu vadinami šalimis, o kiekvienas atskirai – šalimi
1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja sutartyje nustatytomis sąlygomis ir tvarka suteikti paslaugų gavėjui Fiksuoto (IP telefonijos) ir interneto ryšio paslaugas (toliau – paslaugos) pagal techninę specifikaciją, o paslaugų gavėjas įsipareigoja priimti iš paslaugų teikėjo kokybiškai ir laiku suteiktas paslaugas ir sumokėti už jas pagal sutartyje nurodytą įkainį sutartyje nustatytomis mokėjimo sąlygomis ir tvarka.
1.2. Paslaugų apimtys ir reikalavimai nurodyti techninėje specifikacijoje (neatskiriama sutarties dalis).
2. Sutarties kaina IR MOKĖJIMO SĄLYGOS

2.1. Bendra sutarties kaina 24 (dvidešimt keturių) mėn. laikotarpyje negali viršyti 10 890,00 Eur (dešimties tūkstančių aštuonių šimtų devyniasdešimties eurų ir 0 ct), įskaitant pridėtinės vertės mokestį (toliau – PVM): 

2.1.1. kaina be PVM – 9 000,00 Eur (devyni tūkstančiai eurų ir 0 ct); 

2.1.2. PVM sudaro 1 890,00 Eur (vienas tūkstantis aštuoni šimtai devyniasdešimt eurų ir 0 ct). 

2.2. Mėn. įkainiai: fiksuoto ryšio paslaugos – 295 Eur be PVM; interneto ryšio paslaugos – 80 Eur be PVM.
2.3. Sutarčiai taikomas fiksuoto įkainio ir sutarties išlaidų atlyginimo kainos apskaičiavimo būdas.
2.4. Paslaugų gavėjas sumoka paslaugų teikėjui už paslaugas (paslaugų dalį) ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo sąskaitos faktūros gavimo iš paslaugų teikėjo dienos. Mokėjimas atliekamas pavedimu į sutartyje nurodytą paslaugų teikėjo banko sąskaitą. Šios sutarties kaina ir kiti mokėjimai pagal šią sutartį (jei tokių yra) yra apskaičiuojami ir atliekami eurais. Paslaugų teikėjas sąskaitas faktūras ir jas pagrindžiančius dokumentus paslaugų gavėjui privalo pateikti per informacinę sistemą „E. sąskaita“.
2.5. Sutarties galiojimo laikotarpiu sutarties kaina nebus keičiama.
2.6. Sutarties kaina dėl pasikeitusių mokesčių bus perskaičiuojama tokia tvarka:

2.6.1 pasikeitus PVM, sutarties kaina bus perskaičiuojama. Pasikeitus kitiems mokesčiams, sutarties kaina nebus perskaičiuojama;
2.6.2. pasikeitus PVM tarifo dydžiui, sutarties kainą sudarantis PVM tarifas nesuteiktoms paslaugoms keičiamas (mažinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos galiojančius teisės aktus;
2.6.3. atskiras rašytinis susitarimas dėl kainų perskaičiavimo nebus pasirašomas; perskaičiuotos kainos taikant naują PVM tarifą nurodomos sąskaitoje faktūroje;
2.6.4. perskaičiuotos kainos pradedamos taikyti nuo pakeisto PVM tarifo įsigaliojimo dienos.

2.7. Nebus vykdomas tiesioginis atsiskaitymas su subtiekėjais.
3. SUTARTIES VYKDYMAS
3.1. Paslaugos turi būti teikiamos nuo 2021 m. balandžio 1 dienos iki visiško įsipareigojimų įvykdymo.

3.2. Už sutarties vykdymą, sąskaitų faktūrų derinimą, taip pat už informacijos teikimą techniniais klausimais, už pastabų teikimą paslaugų gavėjui atstovaujantis atsakingas asmuo yra Kokybės ir rizikų valdymo skyriaus IT Sistemų vystytojas Darius Žalys, tel. nr. (8 5) 203 4693, el. p. darius.zalys@vipa.lt, o jam nesant – Kokybės ir rizikų valdymo skyriaus IT Sistemų vystytojas Zbignev Zalevskij, tel. nr. (8 5) 203 4214, el. p. zbignev.zalevskij@vipa.lt, už šios sutarties ir jos pakeitimų paskelbimą atsakingas asmuo – Organizacijos vystymo skyriaus viešųjų pirkimų specialistė Dovilė Medžiūnaitė, tel. Nr (8 5) 203 4893, el. p. dovile.medziunaite@vipa.lt, o paslaugų teikėjui atstovaujantis atsakingas asmuo – pardavimų vadovas Emilis Kobelevas, tel. nr , el. p. Emilis.kobelevas@ntt.lt.
4. PaslaugŲ teikėjo teisės ir pareigos
4.1.  Paslaugų teikėjas įsipareigoja:

4.1.1. sutartyje numatytas paslaugas teikti laiku, savo rizika ir sąskaita kaip įmanoma rūpestingai bei efektyviai, įskaitant, bet neapsiribojant, paslaugų teikimą pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, panaudodamas visus reikiamus įgūdžius;

4.1.2. suteikęs sutartyje numatytas paslaugas (ar paslaugų dalį) sutartyje nustatyta tvarka ir terminai pateikti paslaugų gavėjui sąskaitą faktūra; 

4.1.3. paslaugų gavėjui šios sutarties 5.2.1 papunktyje numatytais terminais ir tvarka pareiškus argumentuotas pastabas dėl nekokybiško ir (ar) netinkamo paslaugų (paslaugų dalies) teikimo, savo lėšomis ištaisyti netinkamai suteiktas paslaugas (ar paslaugų dalį) šalių suderintais terminais ir būdais;

4.1.4. už praėjusį mėnesį suteiktas paslaugas sąskaitą faktūrą pateikti paslaugų gavėjui ne vėliau kaip iki einamojo mėnesio dešimtos dienos.

4.2. Paslaugų teikėjo teisės:

4.2.1.  prašyti iš paslaugų gavėjo pateikti turimą informaciją, reikalingą vykdant šią sutartį;

4.2.2. kitos šioje sutartyje ir teisės aktuose numatytos teisės.

5. paslaugŲ gavėjo teisės ir pareigos

5.1. Paslaugų gavėjas įsipareigoja:

5.1.1. paslaugų teikėjo prašymu teikti jam turimą informaciją, reikalingą sutarties vykdymui;

5.1.2. teikdamas paslaugų teikėjui informaciją arba dokumentus, užtikrinti, kad dokumentuose pateikiama informacija yra teisinga ir neklaidinanti;

5.1.3. jei paslaugų teikėjas tinkamai ir laiku įvykdė sutartyje numatytas paslaugas (ar paslaugų dalį) sumokėti už jas pagal pateiktą sąskaitą faktūrą.
5.2. Paslaugų gavėjo teisės:

5.2.1. per 5 (penkias) darbo dienas (-ų) nuo paslaugų (paslaugų dalies) suteikimo dienos raštu / el. paštu reikšti argumentuotas pastabas dėl nekokybiško ir (ar) netinkamo paslaugų (paslaugų dalies) teikimo ir reikalavimus dėl tokio sutarties trūkumo ištaisymo terminų ir būdų; 

             5.2.2. atsisakyti priimti paslaugas (dalį paslaugų), jei ji neatitinka sutarties sąlygų;
             5.2.3. priskaičiuotas delspinigių ir (ar) baudų sumas išskaičiuoti iš paslaugų teikėjui mokėtinų sumų; 

             5.2.4. kitos sutartyje ir teisės aktuose nustatytos teisės.
6. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

  6.1. Šalis, dėl savo kaltės praleidusi prievolės įvykdymo terminą, kitai šaliai pareikalavus, moka 0,04 proc. delspinigius už kiekvieną pavėluotą dieną nuo neįvykdytų sutartinių įsipareigojimų dalies. Delspinigių sumokėjimas neatleidžia nuo sutarties įsipareigojimų vykdymo.

  6.2. Jei ne dėl paslaugų gavėjo kaltės paslaugų teikėjas vėluoja įvykdyti savo įsipareigojimus, susijusius su paslaugų dalies atlikimu, kaip nurodyta techninėje specifikacijoje ir/ar paslaugų teikėjo pasiūlyme, paslaugų gavėjas raštu įspėjęs paslaugų teikėją gali nutraukti sutartį ir (ar) reikalauti sumokėti baudą, - 50 eurų už kiekvieną vėlavimo darbo dieną. 


           6.3. Šalys įsipareigoja susilaikyti nuo veiksmų, kuriais būtų pažeistos šios sutarties sąlygos, kurie darytų žalą šalių interesams, geram vardui ir tarpusavio bendradarbiavimui.

7. KONFIDENCIALUMAS

7.1. kiekviena šalis įsipareigoja neatskleisti jokios vykdant sutartį iš kitos šalies gautos ar su sutarties vykdymu susijusios informacijos jokiems tretiesiems asmenims be išankstinio rašytinio kitos šalies sutikimo ir visą šią informaciją laikyti konfidencialia, nebent tokios informacijos atskleidimas būtų privalomas pagal Lietuvos Respublikoje galiojančius teisės aktus. 

  7.2. Šalys įsipareigoja nenaudoti ir neviešinti konfidencialios informacijos jokiais kitais tikslais, išskyrus teisės aktuose numatytus atvejus.

            7.3. Kiekviena šalis privalo užtikrinti, kad būtų laikomasi Lietuvos Respublikos teisės aktų, reglamentuojančių valstybės, tarnybos ar komercinę paslaptis ir duomenų apsaugą.

            7.4. Paslaugų teikėjas negali paslaugų gavėjo duomenų naudoti tiesioginės rinkodaros  tikslais (taip pat ir reklaminio pobūdžio pranešimams siųsti).

            7.5. Sutartyje aptartos konfidencialumo sąlygos yra neterminuotos.

8. NENUGALIMOS JĖGOS APLINKYBĖS

8.1. Šalys neatsako už dalinį ar visišką prisiimtų sutartinių įsipareigojimų neįvykdymą, jeigu įrodo, kad įsipareigojimų neįvykdė dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių.

8.2. Sutarties šalis, kuri dėl nenugalimos jėgos aplinkybių negali įvykdyti savo sutartinių įsipareigojimų, privalo nedelsdama, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas nuo aplinkybių atsiradimo ar paaiškėjimo dienos, raštu informuoti apie tai kitą šalį.

8.3. Nenugalimos jėgos aplinkybėmis laikomos aplinkybės, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėse, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“. Pažymos dėl nenugalimos jėgos aplinkybių patvirtinimo išduodamos vadovaujantis Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybes liudijančių pažymų išdavimo tvarka, patvirtinta Lietuvos Respublikos  Vyriausybės 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 „Dėl Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybes liudijančių pažymų išdavimo tvarkos patvirtinimo“.

8.4. Pagrindas atleisti nuo atsakomybės sutarties šalį, kuri dėl nenugalimos jėgos aplinkybių negali įvykdyti savo sutartinių įsipareigojimų, atsiranda nuo nenugalimos jėgos aplinkybių atsiradimo ar paaiškėjimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranešimas, nuo pranešimo pateikimo momento. Jeigu sutarties šalis laiku nepateikia pranešimo ar, nesant galimybės pateikti pranešimą, kitaip neinformuoja apie negalėjimą įvykdyti sutartinius įsipareigojimus, ji privalo kompensuoti kitai sutarties šaliai žalą, kurią ši patyrė dėl laiku nepateikto pranešimo arba dėl to, kad nebuvo jokio pranešimo.

8.5. Jei nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės trunka ilgiau kaip 10 (dešimt) kalendorinių dienų, tuomet, nepaisant šios sutarties įvykdymo termino pratęsimo, kuris dėl minėtųjų aplinkybių gali būti paslaugų teikėjui suteiktas, bet kuri šios sutarties šalis turi teisę nutraukti šią sutartį įspėdama apie tai kitą šalį prieš 5 (penkias) kalendorines dienas. Jei pasibaigus šiam 5 (penkių) kalendorinių dienų laikotarpiui nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės vis dar yra, ši sutartis nutraukiama ir pagal šios sutarties sąlygas šalys atleidžiamos nuo tolesnio šios sutarties vykdymo.

9. SUTARTIES GALIOJIMAS, pakeitimas IR NUTRAUKIMAS

9.1. Sutartis įsigalioja 2021 m. balandžio 1 d., po to, kai abi šalys ją pasirašo, patvirtina antspaudais (jei tokie yra) ir sutartis užregistruojama UAB Viešųjų investicijų plėtros agentūroje ir galioja iki visiško šalių įsipareigojimų pagal šią sutartį įvykdymo arba sutarties 3.1 papunktyje nurodyto (paslaugų teikimo) termino pabaigos, arba iki lėšų, nurodytų sutarties 2.1 papunktyje panaudojimo, arba sutarties nutraukimo, tačiau ne ilgiau nei 24 mėn. Ši sutartis negali būti pratęsiama.

9.2. Paslaugų gavėjas, ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas raštu informavęs paslaugų teikėją, turi teisę vienašališkai nutraukti sutartį, jeigu:

9.2.1. ji buvo pakeista pažeidžiant Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnį;

9.2.2. paaiškėjo, kad paslaugų teikėjas turėjo būti pašalintas iš pirkimo procedūros pagal Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnio 1 d., 3 d. ir 4 d. (t. y. dėl pašalinimo pagrindų, jei buvo taikyta);

9.2.3. paaiškėjo, kad su paslaugų teikėju neturėjo būti sudaryta sutartis dėl to, kad Europos Sąjungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dėl Europos Sąjungos veikimo 258 straipsnį pripažino, kad nebuvo įvykdyti įsipareigojimai pagal Europos Sąjungos steigiamąsias sutartis ir Direktyvą 2014/24/ES;

9.2.4. paslaugų teikėjas sutarties nevykdo ar paslaugų teikėjo teikiamų paslaugų kokybė neatitinka sutartyje ir jos prieduose nustatytų reikalavimų, kai paslaugų teikėjas po raštu pateikto paslaugų gavėjo pranešimo apie trūkumus, jų nepašalina per 5 (penkias) darbo dienas;

9.2.5. paslaugų teikėjas siekia padidinti sutarties kainą, išskyrus sutarties 2.5, 2.6  papunkčiuose numatytus atvejus;

9.2.6. paslaugų teikėjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba teisės aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiška situacija.

9.3. Paslaugų gavėjas, nesant paslaugų teikėjo kaltės, turi teisę vienašališkai nutraukti sutartį įspėjęs apie tai paslaugų teikėją ne vėliau kaip prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų, nepaisydamas to, kad paslaugų teikėjas jau pradėjo ją vykdyti. Šiuo atveju paslaugų gavėjas privalo sumokėti paslaugų teikėjui už iki sutarties nutraukimo tinkamai suteiktas paslaugas.

9.4. Ši sutartis gali būti nutraukiama šalių rašytiniu susitarimu.

9.5. Ši sutartis gali būti nutraukta kitais Lietuvos Respublikos teisės aktuose nustatytais pagrindais. 

9.6. Šios sutarties nutraukimas neatleidžia šalių nuo įsipareigojimų visiškai atsiskaityti viena su kita, taip pat nepanaikina teisės reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dėl įsipareigojimų pagal šią sutartį nevykdymo ar netinkamo vykdymo, net jeigu tokie įsiskolinimai tapo žinomi po šios sutarties nutraukimo dienos.

9.7. Sutarties sąlygos jos galiojimo laikotarpiu gali būti keičiamos viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka. neleidžiami tokie pakeitimai ar pasirinkimo galimybės, dėl kurių iš esmės pasikeistų pirkimo sutarties pobūdis.
9.8. Pasikeitus šalių pavadinimams, adresams, telefonų numeriams, banko rekvizitams ar už sutarties vykdymą atsakingiems asmenims, sutarties šalys įsipareigoja raštu per 3 (tris) darbo dienas nuo pasikeitimo raštu informuoti apie tai viena kitą. Šaliai informavus kitą šalį apie papunktyje nurodytus pakeitimus, be papildomo rašytinio susitarimo šalys jais vadovaujasi ir taiko. Šalis, neįvykdžiusi šių reikalavimų, negali pareikšti pretenzijų ar atsikirtimų, kad šalių veiksmai, atlikti pagal paskutinius joms žinomus kitos šalies rekvizitus ir (ar) už sutarties vykdymą atsakingų asmenų kontaktus, neatitinka sutarties sąlygų arba kad ji negavo pranešimų, siųstų jai pagal tuos rekvizitus ir (ar) už sutarties vykdymą atsakingų asmenų kontaktus.

9.9. Visi sutarties pakeitimai ir papildymai galioja tik tada, kai jie sudaryti raštu, pasirašyti šalių ar jų įgaliotų atstovų, patvirtinti antspaudais (jei tokie yra) ir užregistruoti UAB Viešųjų investicijų plėtros agentūroje, išskyrus sutarties 9.8 papunktyje nurodytus atvejus. Sutarties pakeitimai ar papildymai yra neatskiriama sutarties dalis.

10. ginčų sprendimas


           10.1. Visi tarp šalių kilę ginčai ar nesutarimai, susiję su šia sutartimi, turi būti sprendžiami derybų būdu. Šalims nesutarus, ginčai sprendžiami Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teismuose.

11. kitos sąlygos

11.1. Nė viena iš šalių neturi teisės perduoti trečiajam asmeniui teisių ir įsipareigojimų pagal šią sutartį be rašytinio kitos šalies sutikimo. 

11.2. Jeigu paslaugų teikėjas šiai sutarčiai vykdyti numato pasitelkti subteikėją (-us), tai paslaugų teikėjas gali samdyti tik tą (-uos) subteikėją (-us), kurį (-uos) nurodė savo pasiūlyme. Subteikėjo (-ų) samdymas neatleidžia paslaugų teikėjo nuo jokių įsipareigojimų ar atsakomybės pagal šią sutartį. Paslaugų teikėjas visiškai atsako už subteikėjo (-ų) suteiktas paslaugas (paslaugų dalį) ir kitų įsipareigojimų pagal šią sutartį vykdymą, tarsi pats paslaugas (paslaugų dalį) būtų suteikęs ir kitus įsipareigojimus pagal šią sutartį vykdęs. Paslaugų teikėjas, iš anksto raštu suderinęs su paslaugų gavėju, gali sutarties vykdymo metu pakeisti subteikėją (-us), tačiau tik patikrinus subtiekėjo pašalinimo pagrindus ir ar pirkimo metu atitinka taikytus kvalifikacijos reikalavimus. Jeigu paslaugų teikėjas be paslaugų gavėjo rašytinio sutikimo, pasitelks kitą (-us) subteikėją (-us), nei nurodyta jo pasiūlyme, tai bus laikoma sutarties pažeidimu ir paslaugų teikėjas privalės sumokėti paslaugų gavėjui 500 Eur dydžio baudą ir atlyginti kitus paslaugų gavėjo patirtus nuostolius. Tokiu atveju paslaugų gavėjas taip pat turės teisę vienašališkai nutraukti šią sutartį.

11.3. Vykdydamos ir aiškindamos šios sutarties sąlygas, taip pat spręsdamos šios sutarties nereglamentuotus klausimus, šalys vadovaujasi Lietuvos Respublikos įstatymais ir kitais teisės aktais.

11.4. Šalys pareiškia, kad jų atstovai, pasirašę šią sutartį, veikia suteiktų įgalinimų ribose, kurie suteikti nepažeidžiant Lietuvos Respublikos įstatymų, šalių įstatų (nuostatų) ar statuto, valdymo organų reglamentų ir kitų norminių aktų reikalavimų.

11.5. Visi šios sutarties šalių su šia sutartimi susiję tarpusavio pranešimai yra pateikiami raštu šioje sutartyje nurodytais adresais. Skubūs pranešimai gali būti perduodami šalims šioje sutartyje nurodytais faksais arba elektroniniu paštu. Tokiu atveju šalis, gavusi šią informaciją, privalo nedelsdama patvirtinti jos gavimo faktą.

11.6. Ši sutartis sudaryta dviem egzemplioriais lietuvių kalba, po vieną kiekvienai sutarties šaliai. Kiekvienas sutarties egzempliorius turi vienodą juridinę galią. 

11.7. Neatskiriama sutarties dalis – techninė specifikacija.

12. ŠALIŲ REKVIZITAI

	Paslaugų gavėjas:

UAB Viešųjų investicijų plėtros agentūra

Įmonės kodas 303039520

Gedimino pr. 18 / Jogailos g. 2, 01103 Vilnius

Tel. +370 5 203 4977

El. p. info@vipa.lt

A. s. LT69 7300 0101 3392 8072

„Swedbank“, AB
	
	Paslaugų teikėjas:

UAB „Nacionalinis telekomunikacijų tinklas“



Įmonės kodas 126138657
Naugarduko g. 102 - 401, 03144 Vilnius
Tel. +370 5 205 6000

El. p. info@ntt.lt




A. s. LT37 7300 0100 7565 6965

„Swedbank“, AB


 Generalinis direktorius                                                     Pardavimų vadovas 
 Gvidas Dargužas
                                  Emilis Kobelevas
Fiksuoto (IP telefonijos) ir interneto ryšio paslaugų techninė specifikacija

1. Pirkimo objektą sudaro šios paslaugos:

1) Fiksuoto ryšio paslaugos;

2) Interneto paslaugos.

2. Interneto ryšio paslaugų aprašymas:

	Nr.
	Interneto ryšio paslaugų specialieji reikalavimai

	1. 
	Interneto ryšys turi būti teikiamas adresu: Gedimino pr. 18 / Jogailos g. 2, LT-01103 Vilnius, Lietuva

	2. 
	Paslaugos greitaveika: ne mažesnė nei 300 Mbps

	3. 
	Turi būti įrengta ne blogesnė nei optinė ryšio linija tarp paslaugų teikėjo ryšio mazgo ir paslaugų gavėjo ryšio mazgo. Pasiūlyme pateikti ryšio linijos išpildymo būdą.

	4. 
	Paslaugų tiekėjas turi pateikti 7 išorinius IP adresus. (Esant poreikiui neatlygintinai - iki 10).

	5. 
	Ryšio linijos reikalavimai greitaveikai į Lietuvos tinklus. Ryšio linija turi užtikrinti ne mažesnę išsiuntimo ir priėmimo spartą į Lietuvos tinklus nei nurodyta 3 punkte, su dalijimu 1:1 į Lietuvos tinklą

	6. 
	Ryšio linijos reikalavimai greitaveikai į pasaulinį interneto tinklą. Ryšio linija turi užtikrinti ne mažesnę išsiuntimo ir priėmimo spartą į pasaulinį interneto tinklą nei nurodyta 3 punkte, su dalijimu 1:1 į pasaulinį (esantį už Lietuvos ribų) interneto tinklą

	7. 
	Paslaugos pasiekiamumas turi būti ne mažesnis nei 98% per savaitę

	8. 
	Paketų praradimas turi būti ne didesnis kaip 0,1 %

	9. 
	Paslaugai turi būti suteikiama visa paslaugos teikimui reikalinga galinė įranga iki Pirkėjo ryšio mazgo, esančio Gedimino pr. 18 / Jogailos g. 2, LT-01103 Vilnius, Lietuva (tarpiniai maršrutizatoriai, sujungimo kabeliai ir pan.)

	10. 
	Sutarties laikotarpiu paslaugų teikėjas garantuoja visos suteiktos įrangos kokybišką darbą, jos nemokamą remontą ar keitimą. Įranga negali riboti teikiamų paslaugų kokybinių parametrų.

	11. 
	Paslaugų teikėjas turi turėti ne mažiau kaip dvi nepriklausomas tiesiogines sąsajas su pasaulinio (esančio už Lietuvos ribų) interneto tinklo paslaugos teikėjais (kiekvienos sąsajos greitaveika turi būti ne mažesnė kaip 10 Gbps „full-duplex“)

	12. 
	Paslaugų teikėjas turi užtikrinti galimybę naudotis visomis internetu pasiekiamomis paslaugomis (nenaudoti filtrų jokiems paslaugų gavėjo naudojamiems protokolams bei servisams)

	13. 
	Perduodamas duomenų kiekis ir naudojimosi laikas turi būti neriboti ir neapmokestinti.

	14. 
	Paslaugos pajungimo, galinės įrangos konfigūravimo darbus, diegimo ir eksploatacijos metu, teikėjas turi atlikti nemokamai. Turi atlikti pilną įrangos konfigūravimą.

	15. 
	Paslaugų teikėjo sistemų veikimo sutrikimų šalinimas darbo dienomis ir savaitgaliais – ne ilgiau kaip per 2 darbo valandas nuo sutrikimo fiksavimo momento.

	16. 
	Laikas apie sutrikimo pradžią skaičiuojamas nuo pranešimo apie sutrikimo išsiuntimo Paslaugų teikėjui. Pranešimai apie sutrikimus Paslaugų teikėjui siunčiami elektroniniu paštu adresu, nurodytu paslaugų teikimo sutartyje arba gedimo registravimo Paslaugų teikėjo klientų aptarnavimo ir gedimų registravimo tarnyboje.

	17. 
	Paslaugų teikėjas turi turėti visą parą veikiančią klientų aptarnavimo ir gedimų registravimo tarnybą, pasiekiamą iš visų Lietuvos fiksuoto ir judriojo ryšio operatorių tinklų vienu nemokamu numeriu. Paslaugų teikėjas tuo numeriu visą parą turi nemokamai registruoti gedimus ir konsultuoti paslaugų gavėjo atsakingus darbuotojus klausimais, susijusiais su interneto ryšio paslaugų teikimu. 

	18. 
	Pateikti gedimo registravimo ir šalinimo procedūrą.

	19. 
	Pašalinus gedimą, Paslaugų teikėjas informuoja paslaugų gavėją elektroniniu paštu adresu, nurodytu paslaugų teikimo sutartyje. Elektroninio laiško gavimo laikas yra laikomas gedimo pašalinimo laiku.


3.Fiksuoto ryšio paslaugų aprašymas: Šiuo metu paslaugų gavėjas naudojasi SIP (Voip) telefonijos paslaugomis, nuosavybėje turi 67 telefono numerius. Darbui per nuotolį ir iš namų įmonė naudoja MicroSIP (https://www.microsip.org/) programinę įrangą, kuri yra sujungta su telefono ryšio stotele.

	Nr.
	Telefono ryšio paslaugų specialieji reikalavimai

	1. 
	Paslaugų teikėjas privalo:

	1.1. 
	teikti vietinio telefono ryšio paslaugas;

	1.2. 
	teikti tarpmiestinio telefono ryšio paslaugas;

	1.3. 
	teikti tarptautinio telefono ryšio paslaugas;

	1.4. 
	užtikrinti ryšio paslaugas su visais Lietuvoje paslaugas teikiančiais fiksuoto telefono ryšio operatoriais;

	1.5. 
	užtikrinti ryšio paslaugas su visais Lietuvoje judriojo telefono ryšio operatoriais;

	1.6. 
	teikti virtualios telefonų stotelės (PBX) su trumpųjų telefono nr, savitarnos, pokalbių įrašų funkcijomis paslaugą;

	1.7. 
	užtikrinti faksimilių siuntimą ir gavimą bei modeminį ryšį (V.92, V.90, V.44, V.42, V.34, V.32, V.22, V.21, V.23, T.30, T4/T6).

	2. 
	Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti nepertraukiamą (24 valandas per parą) galimybę naudotis šios lentelės 1 punkte išvardintomis ryšio paslaugomis.

	3. 
	Virtualioji telefonų stotelė turi būti pasiekiama tik iš vidinio paslaugų gavėjo tinklo. 

	4. 
	Virtualioji telefonų stotelė turi palaikyti vidaus telefonų adresų knygutę. Telefono aparatas turi rodyti skambinančiojo vardą ir pavardę iš virtualios telefonų stotelės adresų knygutės.

	5. 
	Turi būti galimybė valdyti iš telefono aparato virtualios telefonų stotelės funkcijas trumpais kodais (Call transfer, Call farwarding, Call farwarding busy, Call farwarding on no answer, Call farwarding, Call farwarding, Call waiting, Call pickup ir kt.)

	6. 
	Į paslaugų kainą turi būti įskaičiuoti telefonų aparatai kiekvienam paslaugų gavėjo turimam telefono numeriui.

	7. 
	Telefonų aparatai turi jungtis į paslaugų gavėjo vidinį tinklą RJ-45 laidų, savyje telefonų aparatai turi turėti RJ-45 jungtį kompiuteriui.

	8. 
	Sprendimas turi palaikyti MicroSIP (https://www.microsip.org/) nemokamą programinę įrangą.

	9. 
	Paslaugų gavėjo telefonų ryšių tinklas be jokių papildomų paslaugų gavėjo investicijų turi būti sujungtas su paslaugų teikėjo tinklu varine arba optine prieiga ne ilgiau kaip per 10 darbo dienų po fiksuoto telefono ryšio paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo. Jei paslaugų teikimui naudojama bevielė prieiga, turi būti naudojami tik licencijuoti dažniai, pateikiama licencija.

	10. 
	Paslaugų teikėjas turi išsaugoti šiuo metu paslaugų gavėjo turimus telefono numerius (išorės ir trumpuosius vidaus numerius) bei esamą skambinimo tvarką iš fiksuoto ryšio telefonų, į fiksuoto ryšio telefonus, o pareikalavus paslaugų gavėjui nemokamai panaikinti nereikalingus ar suteikti reikalingus naujus papildomus telefono numerius ar pakeisti skambinimo tvarką.

	11. 
	Visi paslaugų gavėjo numeriai turi būti paslaugų teikėjo tinkle. Paslaugų teikėjo tinklas — tai jungtinės veiklos sutarties partnerių ar subteikėjų, nurodytų pasiūlyme, tinklas.

	12. 
	Viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugos turi būti teikiamos be papildomų paslaugų gavėjo investicijų, paslaugų teikėjas turi užtikrinti visą paslaugų infrastruktūrą iki paslaugų gavėjo objektuose esančių galinių įrenginių, t. y. iki serverinių. 

	13. 
	Paslaugų gavėjas turi teisę atsisakyti fiksuoto telefono ryšio paslaugų teikimo vienam ar keliems abonentams, ne vėliau kaip prieš 30 kalendorinių dienų oficialiu raštu informavęs apie tai paslaugų teikėją.

	14. 
	Naujai įsigytiems abonentams bus taikomi pirkimo sutartyje nurodyti paslaugų įkainiai.

	15. 
	Naujų abonentų pajungimas ir esamų atjungimas turi būti nemokamas. Naujiems abonentams viešojo fiksuoto telefono ryšio paslaugos turi būti teikiamos iki pirkimo sutarties galiojimo termino pabaigos.

	16. 
	Paslaugų teikėjas turi užtikrinti nemokamai skambinti trumpaisiais numeriais tarp visų paslaugų gavėjo numerių.

	17. 
	Paslaugų teikėjas turi turėti visą parą veikiančią klientų aptarnavimo ir gedimų registravimo tarnybą, pasiekiamą iš visų paslaugų teikėjo tinklų vienu nemokamu numeriu. Paslaugų teikėjas tuo numeriu visą parą turi nemokamai registruoti gedimus ir konsultuoti paslaugų gavėjo atsakingus darbuotojus klausimais, susijusiais su fiksuoto telefono ryšio paslaugų teikimu.

	18. 
	Paslaugų tiekėjas turi sureaguoti į iškvietimus ne ilgiau kaip per 30 (trisdešimt) minučių. Reagavimo laikas – laikas nuo pranešimo apie gedimą gavimo iki pranešimo išsiuntimo užsakymą įregistravusiam įstaigos asmeniui el. paštu, atsakant į registruotą paslaugų teikėjo sistemoje užsakymą, bei preliminaraus problemos sprendimo laiko nurodymus arba konsultaciją telefonu.

	19. 
	Užfiksuotas gedimas turi būti pašalintas ne vėliau nei per 4 val. nuo gedimo užfiksavimo paslaugų tiekėjo tarnyboje momento darbo valandomis (ne darbo valandomis ne vėliau nei per 6 val.). Jei paslaugų tiekėjas paslaugoms teikti naudoja ne savo infrastruktūrą, t. y. yra pasitelkęs (arba: kurio pagalba) įgyvendina konkretų savo pasirinktą techninį sprendimą, skirtą paslaugų teikimui pagal paslaugų gavėjo pirkimo dokumentuose nurodytas sąlygas, paslaugų tiekėjas su pasiūlymu turi pateikti sutarties ar kito panašaus dokumento išrašus, kuriuose atsispindėtų galimybė užtikrinti reakcijos į gedimo šalinimo laiką. Gedimai, įvykę ne dėl paslaugų gavėjo kaltės, šalinami nemokamai.

	20. 
	Jei telefonijos paslaugos teikiamos IP protokolu duomenų perdavimo tinklais, analoginei kokybei užtikrinti turi būti naudojama G.711 koduotė (be tylos intervalų pašalinimo, pakete nepernešama daugiau nei 20 ms. trukmės balsas). Duomenų perdavimo tinklų pralaida turi užtikrinti galimybę visoms užsakytoms fiksuoto telefono ryšio paslaugoms veikti lygiagrečiai  (vienu metu visoms paslaugoms).

	21. 
	Paslaugų teikėjas privalo nemokamai sujungti paslaugų gavėjo abonentus Lietuvos teritorijoje su priešgaisrinė apsauga, policija, greitąja medicinine pagalba, dujų avarine  tarnyba bei bendruoju pagalbos centru (112).

	22. 
	Paslaugų teikėjas turi užtikrinti mokėjimo planą su sekundine pokalbių trukmės apskaita ir paslaugų gavėjui kas mėnesį nemokamai teikti pokalbių 1 sekundės tikslumu ataskaitas.

	23. 
	Paslaugų teikėjas turi suteikti internetinę  įstaigos abonentų apskaitos informacijos bei  paslaugų valdymo (skambučių  išklotinių) prieigą.

	24. 
	Paslaugų teikėjo telefono ryšio apskaitos sistema turi būti metrologiškai patikrinta ir turi atitikti Lietuvos Respublikos įstatymų ir kitų teisės aktų reikalavimus. 

	25. 
	Paslaugų teikėjas turi pateikti tarptautinių pokalbių tarifus, ar teikti informaciją apie taikomus įkainius viešai prieinamais kanalais

	26. 
	Paslaugos pasiekiamumas turi būti nemažesnis nei 98% per savaitę

	27. 
	Visi darbai, susiję su viešojo fiksuoto telefono ryšio nutraukimu, turi būti vykdomi nuo 19.00 val. iki 5.00 val.), iš anksto detaliai suderinus su paslaugų gavėjo įgaliotu asmeniu

	28. 
	Telefono numerių skaičius sutarties galiojimo metu gali būti mažinamas arba didinamas. Telefono numerių prijungimas ir atjungimas, esant techninėms galimybėms ir įsipareigojimams, turi būti nemokamas. Naujiems abonentams fiksuoto telefono ryšio paslaugos teikiamos iki pirkimo sutarties galiojimo termino pabaigos. Bet kuriuo atveju naujos telefonizuotos darbo vietos įrengimas (telefono numeris ir telefono aparatas) / darbo vietos perkėlimas iš vieno objekto į kitą turi trukti ne ilgiau nei 5 darbo dienas.

	29. 
	Perėjimas iš kito operatoriaus turi vykti be ryšio sutrikimų. Paslaugų įrengimo terminas ne ilgiau kaip 15 darbo dienų. 

	30. 
	Turi būti pateiktos telefonų aparatų ir PBX naudojimosi instrukcijos naudotojams ir administratoriui.

	31. 
	Galinės įrangos konfigūravimo darbus diegimo ir eksploatacijos metu paslaugų teikėjas turi atlikti nemokamai. Turi atlikti pilną įrangos konfigūravimą.

	32. 
	Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad su paslaugų gavėju atskirai suderintų linijų, pokalbiai (tiek įeinantys tiek išeinantys skambučiai) būtų įrašomi. Apie pokalbio įrašymą turi būti pranešta išankstiniu garsiniu pranešimu. Paslaugų gavėjas pateikia pranešimo tekstą, o paslaugų teikėjas kokybiškai jį įrašo.

	33. 
	Įrašyti pokalbiai turi būti šifruoti ir archyvuojami tiekėjo pokalbių įrašymo serveryje 6 mėn.

	34. 
	Pokalbių įrašymui turi būti pateikta visa reikalinga techninė ir programinė įranga.

	35. 
	Įrašyti pokalbiai turi būti pateikiami per saugią WEB sąsają (SSL). Prieiga prie WEB sąsajos turi būti ribojama per IP adresus. prisijungimui turi būti naudojamas prisijungimo vardas ir slaptažodis. Turi būti galimybė perklausyti įrašą jo neparsisiunčiant. Kiekvienas pokalbis turi būti saugomas atskira byla. Įrašymas turi būti kokybiškas. Turi būti plačios paieškos galimybės, bei galimybė prie pokalbio bylos priskirti komentarą.

	36. 
	Įrašyti pokalbiai turi būti valdomi ir saugomi centralizuotai su galimybe perkelti į paslaugų gavėjo nurodytą serverį.

	37. 
	Pranešimo įrašą apie pokalbio įrašymą kai skambinama paslaugų gavėjui pateiks paslaugų gavėjas.

	38. 
	Pranešimo įrašą apie pokalbio įrašymą kai skambina paslaugų gavėjas pateiks paslaugų gavėjas

	39. 
	Abonentų sąrašą, kurių skambučiai bus įrašomi ir privalo būti informacinis pranešimas apie įrašą pateiks paslaugų gavėjas

	40. 
	Pranešimų įrašų keitimą teikėjas turi atlikti nemokamai.



