TRANSPORTO PRIEMONIY VALSTYBINIU NUMERIU IR KONTEINERIU KODU
ATPAZINIMO SISTEMOS BEI VAIZDINES IR GARSINES INFORMACIJOS
FIKSAVIMO JRANGOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO
PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2021 m.kovo F7 d.Ne. 71B— G4,

Vilnius

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Klientas),
atstovaujamas generalinio direktoriaus pavaduotojo Vyganto Paigozino, veikian&io pagal Muitinés
departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos generalinio direktoriaus 2016 m.
geguzés 13 d. jsakymg Nr. 1B-394 , D¢l Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos generalinio direktoriaus ir jo pavaduotojy veiklos srigiy paskirstymo® ir uZdaroji akciné
bendrové ,,Fima“ (toliau — Vykdytojas), atstovaujama generalinio direktoriaus Jono Jablonskio,
veikian&io pagal bendrovés jstatus, toliau kartu vadinami Salimis, sudaré Transporto priemoniy
valstybiniy numeriy ir konteineriy kody atpaZinimo sistemos bei vaizdinés ir garsinés informacijos
fiksavimo jrangos priezifiros ir palaikymo paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj (toliau —
Sutartis).

I. Sutarties dalykas

1.1. Sutartimi Vykdytojas jsipareigoja teikti Transporto priemoniy valstybiniy numeriy ir
konteineriy kody atpaZinimo sistemos (toliau — NAS) bei vaizdinés ir garsinés informacijos
fiksavimo jrangos (toliau — VGI) prieZifiros ir palaikymo paslaugas (toliau kartu — Paslaugos), kuriy
savybés nustatytos Sutarties 1 priede, taikant modernius metodus, savo rizika bei saskaita kaip
jmanoma riipestingai ir efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimu pagal geriausius
visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus
reikiamus jgldZius, Zinias, o Klientas jsipareigoja sudaryti sglygas teikti Paslaugas bei mokéti
sutartg kaing uZ tinkamai suteiktas Paslaugas.

I1L. Sutarties esminés salygos

2.1. Sutarties esminés salygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo
terminai.

I11. Paslaugy teikimo terminai

3.1. Paslaugy teikimo pradZia — Sutarties jsigaliojimo diena.

3.2. NAS ir VG] priezitiros ir palaikymo paslaugos turi biiti teikiamos 18 (a$tuoniolika)
ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Klientui prie§ 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny
nepraneSus Vykdytojui apie Sutarties nutraukima, ji automati$kai pratesiama dar 6 (3eSiems)
ménesiams, o véliau gali bliti pratgsiama dar 2 (du) kartus po 6 ($e8is) ménesius. Bendra Paslaugy
teikimo trukmé negali biiti ilgesné kaip 36 (trisde$imt Sesi) ménesiai.

Modernizuotos NAS komponentéms (Sutarties 1 priedo 1.3.21 p.), i8skyrus NAS
programing jrangg, paslaugos turés biiti teikiamos nuo pasiraS§ymo dienos, bet ne ankséiau kaip
2021 m. vasario 16 d., o modernizuoty Smélynés, Salodiy ir Kalvarijy autonominiy posty NAS
komponentéms (Sutarties 1 priedo 1.3.22 p.), i§skyrus NAS programing jranga, paslaugos turés biiti
teikiamos nuo 2022 m. birZelio 21 d.

IV. Paslaugy teikimo vieta

4.1. Paslaugos bus teikiamos:



4.1.1. Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, A. Jaksto g. 1
LT-01105 Vilnius, Lietuva;

4.1.2. Muitinés informaciniy sistemy centras, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva.

4.1.3. Muitinés kriminaliné tarnyba, Zalgirio g. 127, LT-08217 Vilnius, Lietuva;

4.1.4. Medininky, §aléininkq, Lavoriskiy, Raigardo, Kybarty, Panemunés, RamoniSkiy,
Malky jlankos, Nidos pasienio postuose, Smelynés (kelias A5, Zarasy raj., Zarasy sen.), Salogiy
(kelias A10, Pasvalio raj., Salogiy sen.), Kalvarijy (kelias A6, Salaperaugio k., Liubavo sen.),
Lazdijy (kelias 135), Kalviy (kelias A12), Butingés (kelias A13)—, Obeliy (kelias 122)
autonominiuose postuose ir teritoriniy muitiniy Mobiliyjy grupiy posty transporto priemonése.

V. Paslaugy kaina, mokéjimo salygos, tvarka ir terminai

5.1. Pradiné bendra Sutarties kaina negali biiti didesné kaip:

Bendra Sutarties kaina be pridétinés | 246 031,26 (du Simtai keturiasdeSimt $eSi tikstan&iai
vertés mokeséio (toliau — PVM), Eur | trisde§imt vienas euras 26 ct0

PVM suma, Eur 51 666,57 (penkiasde§imt vienas tikstantis 3e$i Simtai
SeSiasdesimt $eSi eurai 57 ct)

Bendra Sutarties kaina su PVM, Eur | 297 697,83 (du $imtai devyniasdeSimt septyni tiikstan&iai
Sesi Simtai devyniasdeSimt septyni eurai 83 ct)

5.1.1. NAS ir VGI prieZifiros ir palaikymo paslaugy (abonentinio mokes&io), nurodyty
Sutarties 1 priedo 3.1.1, 3.1.2, 3.1.4-3.1.7 papunkdiuose, kaina negali vir§yti 264 263,71 Eur (du
Simtai SeSiasdeSimt keturi tlikstandiai du Simtai SeSiasde¥imt trys eurai 71 ct) su PVM. Vieno
ménesio NAS ir VGI prieZitiros ir palaikymo paslaugy (abonentinio mokesgio) kaina yra 6 066,66
Eur (Sesi tiikstanciai SeSiasde§imt $esi eurai 66 ct) be PVM.

5.1.2. NAS ir VGI prieZitiros ir palaikymo paslaugy, nurodyty Sutarties 1 priedo 3.1.3
papunktyje, kaina negali virsyti 33 434,12 Eur (trisde$imt trys tlkstan¢iai keturi Simtai trisdeSimt
keturi eurai 12 ct) su PVM. NAS ir VGI prieZitros ir palaikymo paslaugy, nurodyty Sutarties 1
priedo 3.1.3 papunktyje, valandos kaina yra 14,17 Eur (keturiolika eury 17 ct) be PVM.

5.2. Sutarties 5.1 punkte nurodyta bendra Sutarties kaina gali biiti maZinama atsizvelgiant j
uzsakyty Sutarties 1 priedo 3.1.3 papunktyje nurodyty paslaugy kiekj.

5.3. Sutarties galiojimo metu fiksuoti NAS ir VGI priezitiros ir palaikymo paslaugy jkainiai
deél kainy lygio pasikeitimo ir mokes¢iy pasikeitimo (i¥skyrus PVM) nebus perskai¢iuojami.
Vykdytojui uz suteiktas Paslaugas mokétinos Sutarties 2 priede nurodytos fiksuotos kainos gali biiti
perskaiCiuojamos (didinant arba maZinant) tik dél pasikeitusio PVM. Sutartyje nurodytos fiksuotos
kainos (jkainiai) gali biti perskaifiuojamos didinant arba maZinant tik tuo atveju, jei pasikeidia
PVM mokéjimg reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesioging jtakg Vykdytojo teikiamy
Paslaugy fiksuotai kainai. Sutarties 2 priede nurodytos fiksuotos kainos gali biiti didinamos arba
mazinamos tik tokia suma, kokia ji atitinkamai padidéja arba sumaZéja dél $ioje dalyje nurodyty
teisés akty, reglamentuojanciy PVM mokeéjima, pasikeitimy. Sutarties 2 priede nurodytos fiksuotos
kainos gali biiti pakeistos tik Sutarties Saliy raSytiniu susitarimu, pasira$ytu Saliy jgalioty atstovy ir
patvirtinty Saliy antspaudais (jeigu turi). Perskaiiuotos fiksuotos kainos jsigalioja kita dieng po to,
kai Salys raSytiniu susitarimu jas pakeitia. Perskaitiuota Paslaugy kaina taikoma uZ ta Paslaugy
dalj, uz kurig PVM saskaita faktiira i§raSoma galiojant naujam PVM.

5.4. Vykdytojas prisiima visg rizika dél to, kad nuo Vykdytojo nepriklausan&iy aplinkybiy
gali padidéti su Sutartimi susijusios Vykdytojo i8laidos ir Vykdytojui Sutarties vykdymas gali tapti
sudétingesnis (Vykdytojui gali padidéti jsipareigojimy vykdymo kaina). Sutarties kaina jokiais
atvejais nebus didinama. Vykdytojo jsipareigojimy vykdymo kainos padidéjimas nesuteikia
Vykdytojui teisés sustabdyti Sutarties vykdymo, pakeisti Paslaugy teikimo periodiskumo ar
atsisakyti Sutarties $iuo pagrindu.

5.5. UZ suteiktas NAS ir VGI prieZiiiros ir palaikymo paslaugas bus mokama:

5.5.1. pagal Sios Sutarties 2 priede nurodyta abonentinj mokestj kas ketvirtj uz pragjusj
kalendorinj ketvirtj suteiktas NAS ir VGI prieZitiros ir palaikymo paslaugas, nurodytas Sutarties 1
priedo 3.1.1, 3.1.2, 3.1.4.-3.1.7 papunkc&iuose, pagal Vykdytojo pateikty sgskaitg per 30 (trisdesimt)




kalendoriniy dieny po to, kai Vykdytojas ir Klientas pasirao Paslaugy priémimo-perdavimo aktg
pagal Vykdytojo parengts ir su Klientu suderinta NAS ir VGI prieZitiros ir palaikymo paslaugy
ketvirCio ataskaita. Jeigu Vykdytojas NAS ir VGI prieZiiros ir palaikymo paslaugas, nurodytas
Sutarties 1 priedo 3.1.1, 3.1.2,, 3.1.4-3.1.7 papunkg&iuose, teikia ne visg kalendorinj ketvirtj, NAS ir
VGI prieziliros ir palaikymo paslaugy kaina apskaifiuojama atitinkamai faktiskai kalendoriniy
dieny, kuriomis buvo teikiama paslauga, skaidiui;

5.5.2. pagal Sios Sutarties 2 priede nustatyta fiksuota valandos jkainj kas ketvirtj uz pragjusj
kalendorinj ketvirtj suteiktas NAS ir VGI prieZiiiros ir palaikymo paslaugas, nurodytas Sutarties
priedo 3.1.3 papunktyje, pagal Vykdytojo pateikta saskaita per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
po to, kai Vykdytojas ir Klientas pasirafo Paslaugy priémimo-perdavimo akts pagal Vykdytojo
parengtg ir su Klientu suderintg NAS ir VGI prieZitiros ir palaikymo paslaugy ketvirgio ataskaita.

5.6. Klientas mokéjimus vykdys eurais j Sutartyje nurodyta Vykdytojo banko sgskaitg.

5.7. Sgskaitos teikiamos informacinés sistemos ,,E. sgskaita priemonémis. Jei informacinés
sistemos ,,E. sgskaita” funkcinés galimybés nepakankamos ar laikinai neuZtikrinamos, Vykdytojas
gali pateikti reikalingg informacijq rastu.

5.8. Saliy radytiniu susitarimu dél Sutarties dalykui sustabdyto, sumazinto/padidinto Klientui
finansavimo, pasiraSytu Saliy jgalioty atstovy ir patvirtinty Saliy antspaudais (jeigu turi), gali biiti
nustatyta kita mokeéjimo tvarka.

VI. Vykdytojo teisés ir pareigos

6.1. Vykdytojas jsipareigoja:

6.1.1. tinkamai ir saZiningai vykdyti Sutartj;

6.1.2. suteikti Paslaugas, numatytas Sutarties 1 priede;

6.1.3. nenaudoti Kliento Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastisko Kliento sutikimo;

6.1.4. vykdyti nuolatines vertimo ZodZiu ir ra$tu paslaugas, jeigu Vykdytojo paskirti ekspertai
nemoka lietuviy kalbos;

6.1.5. be rastiSko iSankstinio Kliento sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i$skyrus
teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ Kliento vykdant Sutartj gautos informacijos,
duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, raSytine,
elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Vykdytojui buvo pateikti ar jis suZinojo
vykdydamas sutart]. Si nuostata galioja net ir nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus;

6.1.6. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Vykdytojo
darbuotojai turéty galiojantj sveikatos draudima, reikiamg kvalifikacija ir patirt], reikalingg norint
teikti Paslaugas;

6.1.7. be raSytinio iSankstinio Kliento sutikimo nekeisti ikio subjekty, kuriy pajégumais
remiasi, subtiekéjy. UZtikrinti, kad naujas tikio subjektas, kurio pajégumais remiamasi, subtiekéjas
atitikty tuos kvalifikacinius reikalavimus, kurie buvo nustatyti Konkurso sglygose. Ukio subjekty,
kuriy pajégumais remiamasi, Subtiekéjo (-y) keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties
pazeidimu;

6.1.8. be rasytinio iSankstinio Kliento sutikimo nekeisti pagrindiniy eksperty:

6.1.8.1. pagrindinius ekspertus keisti tik pagrindinio eksperto mirties, ligos arba nelaimingo
atsitikimo atveju arba jei pagrindinj eksperta keisti biitina dél kity, nuo Vykdytojo nepriklausangiy
prieZas¢iu, arba jei pagrindinio eksperto pakeitimg inicijavo Klientas;

6.1.8.2. keiCiant pasililyme nurodyta pagrindinj eksperts, | jo vietg sililyti ne Zemesne
kvalifikacijg ir patirtj turinti pagrindinj eksperta (pateikiama naujo pagrindinio eksperto CV
(Sutarties 6 priedas));

6.1.8.3. pagrindinio eksperto keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties sglygy
pazeidimu;

6.1.8.4. prie¥ pradédami vykdyti Sutartj visi ekspertai privalés pasirasyti konfidencialumo
isipareigojima (Sutarties 4 priedas).



6.1.9. nedelsdamas rastu informuoti Klienta apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Vykdytojui teikti Paslaugas nustatytais terminais bei apie bet kokias jam Zinomas
treCiyjy Saliy pretenzijas, reikalavimus, paklausimus, susijusius su §ios Sutarties dalyku ir (ar)
Vykdytojo veiksmais vykdant sutartj;

6.1.10. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
teisés aktuose;

6.1.11. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Vykdytojas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) dieny sunaikinti visg i§ Kliento gautg ar Sutarties vykdymo metu suZinotg informacija
(nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), i§skyrus, jeigu Lietuvos Respublikos teisés aktai
reikalauja, kad tokia informacija biity i$saugota.

6.1.12. uZtikrinti atitiktj organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams,
kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodZio 5 d. nutarimo Nr. 1209 ,.Dél
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjacio 13 d. nutarimo Nr. 818 ,,Dél Nacionalinés
kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo* pakeitimo* 1.3 papunk&iu patvirtintame
Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, aprase;

6.1.13. laikytis Kliento reikalavimy dél saugaus darbo su muitinés informacinémis
sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d.
isakyme Nr. 1B-791 ,,Dél muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*;

6.1.14. Vykdytojas jsipareigoja uZztikrinti NAS ir VGI sprendimy atitiktj asmens duomeny
saugos reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandZzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas);

6.1.15. pateikti Klientui tvirtinti visy eksperty sarada kartu su jy gyvenimo apraSymais
(i8skyrus pagrindiniy eksperty, kuriy gyvenimo apraymai pateikti kartu su pasitilymu)*;

6.1.16. Sutarties jgyvendinimo veikloms vykdyti turéti visg reikiamg technine ir programine
lranga;

6.1.17. per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos parengti ir pateikti derinti NAS ir VGI
priezidiros ir palaikymo reglamenta;

6.1.18. turéti visas priemones: techning infrastruktiirg ir standartinés programinés jrangos
licencijas (jei reikia), kuriy reikés Paslaugoms teikti;

6.1.19. padengti visus Kliento patirtus nuostolius dél netinkamai jvykdyty Paslaugy;

6.1.20. nereikalauti i§ Kliento atlyginti jokiy su Paslaugy teikimu susijusiy susidariusiy
ypatingy ir (ar) bitiny i$laidy.

6.2. Vykdytojas turi teise:

6.2.1. minéti Sutarties vykdymo fakta ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

6.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Vykdytojo bankams, draudimo bendrovéms,
auditoriams, su kuriais Vykdytojas yra sudargs konfidencialios informacijos apsaugos susitarimus.
6.3. Vykdytojo paskirti uz Sutarties vykdymo prieZitira atsakingi asmenys: Paslaugy kokybeés
vadovas Tomas Kaniu$énas, tel. +370 5 2363555 | +370 612 77698, el. pastas tkaniusenas@fima.lt.

VII. Kliento teisés ir pareigos

7.1. Klientas jsipareigoja:

7.1.1. sudaryti Vykdytojui visas salygas, suteikti reikiamg informacijg ir dokumentus, biitinus
Paslaugoms teikti;

7.1.2. sumokeéti uZ tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje numatytas sglygas.

7.2. Klientas turi teise:

7.2.1. gauti iSsamig informacija apie Paslaugy suteikimg ir teikimo eigg;



7.2.2. gauti informacija apie Sutartj vykdan€ius Vykdytojo darbuotojus, jeigu tokios
informacijos atskleidimas neprieStarauja asmens duomeny apsaugg reglamentuojantiems teisés
aktams;

7.2.3. teikti informacijg apie Sutarties turinj bei ja vykdanéio Vykdytojo duomenis asmenims,
kurie pagal teisés aktus turi teis¢ tokig informacija gauti;

7.2.4. nemokéti uz sutektas Paslaugas, jeigu PVM saskaitoje faktiiroje (sgskaitoje) nurodyta
neteisinga suma, kol suma nebus iStaisyta;

7.2.5. Subtiekéjui radtu pageidaujant, tiesiogiai atsiskaityti su subteikéjais. Tokio atsiskaitymo
tvarka nustatoma triSaléje sutartyje, kurig sudaro Klientas, Vykdytojas ir jo subteikéjas (-ai).

7.3. Kliento paskirti uz Sutarties vykdymo prieZilira atsakingi asmenys: Muitinés
informaciniy sistemy centro Muitinés informaciniy sistemy prieZitiros skyriaus kompiuteriy sistemy
specialistas G. Kunigélis, tel. 236 2377, el. pastas gintaras.kunigelis@Ir.muitine.lt.

7.4. Kliento paskirti uZ Sutarties ir jos pakeitimy paskelbima atsakingi asmenys: VieSyjy
pirkimy skyriaus vyriausioji specialisté Laima Snieganaité.

VIIL Sutarties Saliy atsakomybé

8.1. Jeigu Vykdytojas praéjus 2 (dviem) ménesiams nuo prieZiliros ir palaikymo paslaugy
teikimo termino pradZios nepateikia né vieno jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo
(pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti | gamybing aplinka, jis sumoka Klientui bauds, kurios dydis
— 20 (dvidegimt) procenty nuo ménesiui tenkandios' Sutartyje numatytos didZiausios NAS ir VGI
prieZidros ir palaikymo paslaugoms skirtos sumos, Vykdytojui nepateikus né vieno jam pateikto
spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti j gamybine aplinka,
per 3 (tris) ménesius, Klientas pasilieka sau teis¢ nutraukti Sutartj.

8.2. Vykdytojui dél savo kaltés nesilaikant Sutarties 1 priede nustatyty sutrikimy pasalinimo
terminy arba naujai suderinty sutrikimy pasalinimo laiky, jam skiriama bauda, kuri apskaiiuojama
nuo ménesiui tenkan&ios? Sutartyje numatytos didziausios NAS ir VGI prieZifirai ir palaikymui
skirtos sumos>:

8.2.1. esant kritiniam sutrikimui — 10 (de§imt) procenty, kai fiksuojami 2 (du) terminy
nesilaikymo atvejai,

8.2.2. esant svarbiam sutrikimui — 5 (penki) procentai, kai fiksuojami 2 (du) terminy
nesilaikymo atvejai;

8.2.3. esant vidutiniam sutrikimui — 4 (keturi) procentai, kai fiksuojami 3 (trys) terminy
nesilaikymo atvejai;

8.2.4. esant maZzam sutrikimui — 2 (du) procentai, kai fiksuojami 3 (trys) terminy nesilaikymo
atvejai.

8.3. Vykdytojui sistemingai nesilaikant su Klientu suderinty sprendimo terminy (pradelsus
sprendimo terminus daugiau nei 2 kartus®, jskaitant Sutarties 1 priedo 4.1.8.9 p. numatytus atvejus)
Klientas pareikalauja Vykdytojo sumokéti bauda, kurios dydis — 5 (penki) procentai nuo ménesiui
tenkangios Sutartyje numatytos didZiausios NAS ir VGI prieZifirai ir palaikymui skirtos sumos.

8.4. Jeigu Klientas laiku neatsiskaito su Vykdytoju, jis sumoka Vykdytojui 0,03 (trijy Simtyjy)
procento dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uZ kiekvieng uZdelstg diena.

8.5. Netesyby sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo Sutarties salygy vykdymo.

! Tai Sutartyje numatyta did¥iausia galima suma NAS ir VGI prieZidiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i¥ 36
(maksimalus paslaugos teikimo ménesiy skai¢ius)

2 Tai Sutartyje numatyta did%iausia galima suma NAS ir VGI prieZidiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ 36
(maksimalus paslaugy teikimo ménesiy skai¢ius)

3 Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uZ kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i§ naujo,
§i nuostata taip pat taikoma skai¢iuojant pradelsimo atvejus tam padiam incidentui (sutrikimui).

# Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uZ kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skaiiuojami i¥ naujo,
3i nuostata taip pat taikoma skai¢iuojant pradelsimo atvejus tam pagiam paslaugos pradymui

* Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma NAS ir VGI prieZiiiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i¥ 36
(maksimalus paslaugy teikimo ménesiy skaicius)



8.56. Paslaugy nesuteikimas arba pavéluotas suteikimas laikomas esminiu Sutarties salygy
pazeidimu.

IX. Sutarties nutraukimas ir sustabdymas

9.1. Sutartis gali biiti nutraukta:

9.1.1. Saliy rasytiniu susitarimu;

9.1.2. Klientas, radtu jspéjes Vykdytoja prie§ 30 (trisdeSimt) dieny, turi teis¢ vienaSalidkai
nutraukti Sutartj prie§ terming Siais atvejais:

9.1.2.1. kai Vykdytojas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy;

9.1.2.2. kai per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nebuvo pakeistas pagrindinis ekspertas,
kurio pakeitimg inicijavo Klientas;

9.1.2.3. kai Vykdytojas sudaro subteikimo sutartj be Kliento i§ankstinio raSytinio sutikimo;

9.1.2.4. kai Vykdytojas be Kliento iSankstinio raSytinio sutikimo pakeitia pagrindinius
ekspertus;

9.1.2.5. kai Vykdytojas bankrutuoja arba jis yra likviduojamas, kai sustabdo tikine veiklg arba
istatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.1.2.6. kai Vykdytojas teismo sprendimu pripaZintas kaltu dél suk&iavimo, korupcijos ar kity
pana$aus pobiidzio veiky padarymo;

9.1.2.7. kai kei€iasi Vykdytojo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo
struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

9.1.2.8. jeigu paaiskéjo, kad Vykdytojas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo biiti pasalintas i$
pirkimo procediiros pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

9.1.2.9. jeigu paaiskéjo, kad su Vykdytoju neturéjo biiti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos
Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj
pripazino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamgsias sutartis ir
Direktyvg 2014/24/ES;

9.1.2.10. kitais atvejais, jeigu Sutarties nejmanoma vykdyti dél nuo Kliento nepriklausandiy
aplinkybiy (Klientui sustabdytas ar sumaZintas finansavimas ir kt.).

9.1.3. Vykdytojas, raStu jspéjes Klienta prie§ 30 (trisde$imt) dieny, gali nutraukti Sutartj tik
tai dél svarbiy prieZas¢iy. Tokiu atveju Vykdytojas privalo visiSkai atlyginti Kliento patirtus
nuostolius.

9.1.4. Vykdytojas, raStu jspéjes Klienta prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, gali nutraukti
Sutartj prie§ terming, kai dél Kliento kaltés uZ laiku ir tinkamai suteiktas Paslaugas véluojama
atsiskaityti daugiau negu 90 (devyniasde$imt) dieny.

9.1.5. Sutartj nutraukus dél Vykdytojo kaltés, be jam priklausandio atlyginimo uZ Kliento
isigytas Paslaugas, Vykdytojas neturi teisés j jokiy patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

9.2. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausan&iomis nuo Sutarties Saliy valios, dél kuriy
Vykdytojas negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir/arba esant kitoms nenumatytoms
aplinkybéms (pavyzdZiui, pasikeitus galiojandiam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui,
kuris turi jtakos Sios Sutarties vykdymui; Klientui biitinas papildomas laikas atlikti papildoma
pirkima; Klientui sustabdytas (sumaZintas) finansavimas; kitos aplinkybés, kurios nebuvo Zinomos
vieSojo pirkimo vykdymo metu ir su kuriomis susidurty bet kuris kitas Klientas), Klientas turi teise
sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies, kuri negali biiti vykdoma, teikima, tadiau ne ilgiau kaip
6 (3e3i) ménesiai per visg Paslaugy teikimo laikotarpj.

9.3. Paslaugy ar jy dalies suteikimo terminas pratgsiamas tokiam laikotarpiui, kuriam jis
buvo sustabdytas.

9.4. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas visais Sutartyje numatytais atvejais turi
biti rastiskas, nurodant motyvuotas prieZastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus,
patvirtinanc¢ius sustabdymo pagrindg (jeigu tokie yra).

X. Sutarties pakeitimai



10.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keitiamos, i$skyrus tokias
Sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Vie$yjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyti
principai.

10.2. Sutarties squgq keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai
atitinkama pradyma bei jj pagrind¥iandius dokumentus. Salis, gavusi tokj pra§yma, privalo jj
i8nagrinéti_per 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastidka
atsakyma. Saliy nesutarimo atveju sprendimo teisé priklauso Klientui.

10.3. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos konkurso
salygose.

10.4. Tais atvejais, kai Sutarties sglygy keitimo butmybes nebuvo jmanoma numatyti rengiant
konkurso salygas ir (ar) Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines Sutarties
sglygas. Esminés Sutarties salygos negali biti keiiamos visg Sutarties vykdymo laikotarpj.
Sutarties salygos gali biiti keiiamos tik ragytiniu Saliy susitarimu.

10.5. Sutarties sglygos gali biiti keiiamos Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnio nustatyta tvarka.

XI. Sveikata, draudimas ir saugumas

11.1. Vykdytojas yra atsakingas uZz savo eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy sveikata, ir jo
ekspertai, darbuotojai, jdarbinti ar pasamdyti $iai Sutarfiai vykdyti, turi turéti visg Sutarties
vykdymo laikotarpj galiojant] sveikatos draudima. Klientas Vykdytojo eksperty, darbuotojy,
igalioty atstovy gydymo i$laidy neatlygina.

11.2. Vykdytojas prisiima atsakomybe eksperty, darbuotojy ligos ar nelaimingo atsitikimo
darbo vietoje atveju, jskaitant ir atsakomybe kiino suZalojimo, sukélusio eksperto, darbuotojo
netikéta mirtj arba nejgaluma, atveju bei repatriacijos dél sveikatos islaidas, tuo atveju, jei tokios
salygos negali bti priskirtos Klientui.

XII. Intelektinés nuosavybés teisés

12.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, Vykdytojo sukurtos vykdant Sutart], jskaitant
turtines autoriy ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Kliento nuosavybe, kurig
Klientas gali naudoti, publikuoti, perleisti, perduoti ar disponuoti kaip mano esant tinkama ir be
jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

12.2. Be iSankstinio rastiSko Kliento sutikimo Vykdytojas negali publikuoti straipsniy apie
Paslaugas, jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i§ Kliento gautg
informacija.

XIII. Ataskaity teikimas ir paslaugy perdavimas

13.1. Sutarties 1 priede numatytos ataskaitos teikiamos Sutarties 1 priede nustatyta tvarka ir
terminais.

13.2. Vykdytojo suteiktos Paslaugos perduodamos Klientui pasiraant Paslaugy priémimo —
perdavimo aktg (Sutarties 3 priedas).

13.3. Paslaugy priémimo — perdavimo akts suraSo Vykdytojas pagal Sutarties 3 priedg ir
pateikia jj pasiraSyti Klientui. PasiraSydamos Paslaugy priémimo — perdavimo akts, Salys
pripaZjsta, kad Paslaugy priémimo — perdavimo akte i§vardintos Paslaugos yra suteiktos, Paslaugy
kokybé atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus.

13.4. Jeigu suteikty Paslaugy priémimo metu nustatomi suteikty Paslaugy rezultaty triikumai,
Klientas turi teisg reikalauti neatlygintinai paalinti triikumus per protingg terming.



XIV. Ekspertai ir subtiekéjai

14.1. Vykdytojas turi imtis visy priemoniy, kad jo ekspertai biity apriipinti visa jranga ir
priemonémis, reikalingomis jy pareigy vykdymui.

14.2. Vykdytojo ekspertai Vykdytojo iniciatyva kei¢iami tik suderinus su Klientu. Prireikus
keisti ekspertus, Vykdytojas apie tai informuoja Klientg ir suderina su juo eksperto kandidatiirg.

14.3. Vykdytojas privalo savo iniciatyva sitilyti keisti ekspertus $iais atvejais:

14.3.1. eksperto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

14.3.2. jei ekspertg keisti biitina dél kity, nuo Vykdytojo nepriklausan&iy prieZas&iy

14.3.3. jei eksperto keitimg inicijuoja Klientas, pateikes tokio pra§ymo motyvus.

14.4. Sutarties vykdymo metu Klientas gali inicijuoti eksperto, kuris netinkamai atlieka
Sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio pra§ymo motyvus.

14.5. Jei 14.4 punkte nurodytas ekspertas pakei¢iamas ne i§ karto, Klientas gali papragyti
Vykdytojo paskirti laiking eksperta, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laiking naujo eksperto
nebuvima.

14.6. Vykdytojas visiskai atsako uZ kokybiska Sutarties vykdyma ir atlikimg laiku, taip pat
visiSkai atsako uZ bet kuriy trediyjy asmeny, kuriuos jis gali samdyti Sutarties vykdymui, darbg.
Susitarimas, pagal kurj Vykdytojas dalies savo jsipareigojimy, numatyty Sutartyje, vykdymui
pasitelkia treCiuosius asmenis, yra laikomas subteikimo sutartimi, kuris turi atitikti Zemiau
nurodytus reikalavimus:

14.6.1. toks susitarimas turi biiti rasytinis;

14.6.2. Vykdytojas Sutar¢iai vykdyti, i§skyrus 14.6.3 punkte numatyta atvejj, turi pasitelkti
tik tuos subteikéjus, kurie numatyti Vykdytojo pasiiilyme. Kliento sutikimas, kad sutartiniams
isipareigojimams vykdyti buty pasitelkiamas subteikéjas, neatleidzia Vykdytojo nuo jokiy jo
isipareigojimy pagal Sutartj;

14.9.3. Vykdant Sutartj, gali biiti pasitelkiami naujas (-i) subteikéjas (-iai). Vykdytojas,
* pasitelkdamas nauja (-us) subteikéja (-us), turi apie tai per 3 (tris) darbo dienas rastu informuoti
Klienta, nurodydamas subteikéjo (-y) pakeitimo prieZastis. Naujo (-y) subteikéjo (-y) pasitelkima
Vykdytojas kartu su Klientu jformina rasytiniu susitarimu prie sudarytos Sutarties, kuris
pasiraSomas abiejy Sutarties Saliy, ir $ie dokumentai yra neatskiriama Sutarties dalis. Sutarties
vykdymo metu, kai subteikéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus Vykdytojui, taip pat tuo atveju,
kai subteikéjas (-ai) nepajégus (-lis) vykdyti jsipareigojimy Vykdytojui dél idkeltos bankroto bylos,
pradétos likvidavimo procediiros ir pan. padéties, Vykdytojas gali pakeisti subteikéja (-us). Apie tai
jis turi rastu informuoti Klientg per 3 (tris) darbo dienas. Gaves tokj pranesimg, Klientas kartu su
Vykdytoju sudaro susitarimg dél subteikéjo (-y) pakeitimo, kurj pasira$o abi Salys. Naujas (-i)
subteikéjas (-ai) turi atitikti Vykdytojui nustatytus kvalifikacinius reikalavimus. Susitarimas dél
subteikéjo (-y) pakeitimo ar naujo (-y) subteikéjo (-y) pasitelkimo pasiraSomas tik Klientui
patvirtinus, kad subteikéjo (-y) kvalifikacija atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus. Sie dokumentai yra neatskiriama Sutarties dalis.

14.10. Nei viena $ios Sutarties Salis neturi teisés perleisti savo teisiy ir pareigy, kylandiy i3
$ios Sutarties, tretiesiems asmenims.

XV, Nenugalima jéga (force majeure)

15.1. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure). Salis néra laikoma atsakinga uZ bet
kokiy jsipareigojimy pagal pirkimo sutartj nejvykdymg ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad
tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti
ar paSalinti jokiomis priemonémis.

15.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos



Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijanéiy pazymy i8davimo tvarkos patvirtinimo®,

15.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms pirkimo sutarties Salys Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybés uZ pirkimo sutartyje numatyty
prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkama jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo
terminas pratgsiamas.

15.4. Salis, praanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai radtu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaigkéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty ilaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimg jsipareigojimy jvykdymo termina. Prane§imo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

15.5. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane$imas, nuo praneSimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku neisiundia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zalg, kurig §i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio prane$imo.

XVI. Taikytina teisé, gin¢y sprendimas

16.1. SutarCiai ir visoms i§ §ios Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis ai$kinama pagal Lietuvos
Respublikos teisg.

16.2. Bet koks gincas ir (ar) reikalavimas, kylantis i§ $ios Sutarties ar susijes su ja, ar i§ $ios
Sutarties paZeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendZiamas Saliy tarpusavio susitarimu.

16.3. Kilus gindui Sutarties Salys radtu i§désto savo nuomone kitai Saliai ir pasiiilo gindo
sprendimg. Gavusi pasililyma gin&a spresti derybomis, Salis privalo j jj atsakyti per 10 (degimt)
dieny. Gincas turi biiti i¥sprgstas per ne ilgesnj nei 30 (trisde$imt) dieny terming nuo deryby
pradZios.

16.4. Salims nepasiekus susitarimo, toks gindas ar reikalavimas, kylantis i§ Sios Sutarties ar
susijes su Sia Sutartimi, jos paZeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendZiamas teismine
tvarka atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorinj teismingumga nustatant pagal Kliento
buveing.

XVII. SusiraS§inéjimas

17.1. Kliento ir Vykdytojo vienas kitam siun¢iami prane§imai turi biiti raSomi lietuviy kalba.
Kliento ir Vykdytojo vienas kitam siun€iami prane§imai turi biiti siuntiami pa$tu, faksu, el. pastu
arba jteikiami asmeniSkai. Jei adresatas prane$a kitg adresg, tai dokumentai privalo biiti pristatomi
naujuoju adresu ir jei adresatas, praSydamas suderinimo arba sutikimo nenurodé kito adreso, tai
atsakymas jam gali biiti siun¢iamas tuo pa&iu adresu, kuriuo i$siystas pra§ymas.

17.2. Saliy prane$imai siun¢iami Zemiau nurodytais adresais:

Klientas Vykdytojas
Muitinés departamentas prie Lietuvos UzZdaroji akciné bendrové ,,Fima“
Respublikos finansy ministerijos, Zirmiiny g. 139,
A. Jaksto g. 1, LT-1105 Vilnius LT-09120 Vilnius
Faks.: +370 5 266 6005 Faks. +370 5 236 3536
El pa$tas: muitine@lrmuitine.lt El pastas: info@fima.lt
XVIIL Kitos nuostatos

18.1. Sutartis jsigalioja pasiraSymo dieng ir galioja iki visisko Sutartyje nustatyty
isipareigojimy jvykdymo.
18.2. Sutartis sudaryta lietuviy kalba.



18.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turiniais vienodag teising galia — po vieng
kiekvienai Sutarties Saliai.

XIX. Sutarties priedai

19.1. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriamos Sutarties dalys:

19.1.1. Sutarties 1 priedas — techniné specifikacija;

19.1.2. Sutarties 2 priedas — Paslaugy kainos;

19.1.3. Sutarties 3 priedas — Paslaugy pri¢émimo—perdavimo akto formos pavyzdys;
19.1.4. Sutarties 4 priedas — Konfidencialumo jsipareigojimo formos pavyzdys;
19.1.5. Sutarties 5 priedas — Gyvenimo aprasymo (CV) forma;

19.1.6. Sutarties 6 priedas — Pagrindiniy eksperty sarasas;

19.1.7. Sutarties 7 priedas — Subtiekéjy sarasas.

XX. Saliy rekvizitai
Klientas: Vykdytojas:
Muitinés departamentas prie Lietuvos UZdaroji akciné bendrové ,,Fima“
Respublikos finansy ministerijos Zirmiiny g. 139, LT-09120 Vilnius
A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius Juridinio asmens kodas: 121289694
Juridinio asmens kodas: 188656838 PVM mokétojo kodas LT212896917
a.s.: LT37 4010 0424 0007 0037 a.s. Nr. LT 90 7300 0100 0009 0101
AB DNB bankas AB Swedbank
Tel. (8 5) 266 6111, faks. (8 5) 266 6005 Tel. (8 5) 236 3535, faks. (8 5) 236 3536
El p. muitine@lrmuitine.lt El. pastas: info@fima.lt

Generalinio direktoriaus pavaduotojas
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2021 m. kovo E 4 d.
Sutarties Nr. ,;,f/ﬁ 'j?X/

1 priedas

TRANSPORTO PRIEMONIU VALSTYBINIY NUMERIU IR KONTEINERIU KODY
ATPAZINIMO SISTEMOS BEI VAIZDINES IR GARSINES INFORMACIJOS .
FIKSAVIMO JRANGOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU TECHNINE

SPECIFIKACIJA

1. JVADINE INFORMACIJA

1.1. Perkandioji organizacija

Transporto priemoniy valstybiniy numeriy ir konteineriy kody atpaZinimo sistemos bei
Vaizdinés ir garsinés informacijos fiksavimo irangos prieZiliros ir palaikymo paslaugos bus
teikiamos Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Muitinés
departamentas), A.Jak3to g.1, 01105 Vilnius, Lietuva, Muitinés informaciniy sistemy centre,
Vytenio g. 7, 03113 Vilnius, Lietuva, Muitinés kriminalingje tarnyboje, Zalgirio g. 127, 08217

Vilnius, Lietuva bei Medininky, §aléininkq,

LavoriSkiy, Raigardo, Kybarty, Panemunés,

Ramoniskiy, Malky jlankos, Nidos pasienio postuose, Smelynés (kelias A5, Zarasy raj., Zarasy
sen.), SaloCiy (kelias A10, Pasvalio raj., Salogiy sen.), Kalvarijy (kelias A6, Salaperaugio k.,
Liubavo sen.), Lazdijy (kelias 135), Kalviy (kelias A12), Biitingés (kelias A13) , Obeliy (kelias
122) autonominiuose postuose ir teritoriniy muitiniy Mobiliyjy grupiy posty transporto priemonése.

1.2. Techningje specifikacijoje naudojamos savokos ir santrumpos

lentelé

Terminas/Santrumpa | ApraSymas

AICT Automatinis traukiniais gabenamy konteineriy identifikavimas (neveikia
nuo 2018 m.)

AMQT Ivykiy ir jspéjimy stebéjimo ir uzklausos priemoné

AP Autonominis postas — techninés ir programinés jrangos visuma, skirta
vykdyti NAS funkcijas ne pasienio kontrolés punkto teritorijoje

AVCI Automatinis transporto priemoniy ir konteineriy identifikavimas

Centrinis jtartiny
numeriy sara$as

AMQT posisteméje tvarkomas saradas, kuriame yra 8i informacija:
paieskomy autotransporto priemoniy arba konteineriy identifikatoriai,
ispéjimo tekstai, telefony numeriai, kuriais turi bati siuntiamos SMS
Zinutés, naudotojy, kurie turi biiti jspéjami per AMQT naudotojo sgsaja,
sgrasas, posty, kurie turi biiti jspéjami per AVCI naudotojo sgsajg, sgrasas
ir kita informacija.

ES Europos Sajunga

Integruota MIS Integruota muitinés informaciné sistema

IRT Informacinés ir elektroniniy ry$iy technologijos

ITPC Informaciniy technologijy paslaugy centras

Ispéjimas PraneSimas apie transporto priemonés arba konteinerio, kurie jtraukti j

centrinj arba vietinj jtartiny numeriy sgrada, pravaziavimg pro SKP

Ivykio duomenys

Visi duomenys, susije su konkretiu atpaZinimo jvykiu, jskaitant vaizdus

Ivykis arba atpaZinimo
jvykis

Transporto priemonés arba konteinerio pravaZiavimas pro SKP




Terminas/Santrumpa

ApraSymas

KP

Pasienio kelio kontrolés punktas, t. y. muitinés kelio postas, esantis
pasienyje

LR Lietuvos Respublika

MGP Mobiliyjy grupiy postai (Vilniaus, Kauno ir Klaipédos teritorinése
muitinése)

Mobilioji NAS Techninés ir programinés jrangos visuma, skirta vykdyti NAS funkcijas
teritoriniy muitiniy MGP transporto priemonése

MS Active Directory LR muitinés naudojama centralizuota vidiniy naudotojy autorizacijos
duomeny valdymo programiné jranga

NAS Transporto priemoniy valstybiniy numeriy ir konteineriy kody atpaZinimo
sistema, Integruotos MIS posistemis

SKP Sienos kirtimo punktas

Specialios paskirties
techniné jranga

Vaizdo kameros, ap$vietimo jranga, optiniai keitikliai ir pan.

VGI

Vaizdinés ir garsinés informacijos fiksavimo jranga, jdiegta MGP
transporto priemonése

Vietinis jtartiny
numeriy sarasas

AVCI posisteméje tvarkomas sgraSas, kuriame yra $i informacija:
paieSkomy autotransporto priemoniy arba konteineriy identifikatoriai,
ispéjimo tekstai, telefony numeriai, kuriais turi biiti siundiamos SMS
Zinutés, naudotojy, kurie turi buti jspéjami per AVCI naudotojo s3saja,
sgraSas ir kita informacija

XML

I$plediama Zyméjimo kalba

1.3. Esamos padéties apraSymas

1.3.1. Muitinés informaciné sistema

Muitinés informacing sistemg (MIS) sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky
registras, vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés
sistemos, kuriy darbui naudojama Muitinés departamento techninés ir programinés jrangos
infrastruktiira ir kuriy veikima uZtikrina muitinés duomeny centras.

Integruota MIS - integruota muitinés informaciné sistema, LR, LR muitinés ir Europos
Sajungos teisés akty nustatytoms funkcijoms atlikti reikalingg informacija informaciniy
technologijy priemonémis apdorojandiy veiklos bei valdymo ir infrastruktiiros informaciniy
posistemiy, tarpusavyje susiety loginiais ry§iais ir besikei¢ian¢iy duomenimis, visuma.

Integruota MIS sudaro:

e Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, biitinos
muitinei teisés akty nustatytoms funkcijoms, iskyrus vidaus administravima, atlikti, apdorojimo

procesus.

e Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas sujungti Integruotos
MIS posistemius | bendra aplinka, pagrjsta Siuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp
vidaus ir iSorés informaciniy sistemy ir posistemiy, i¥vengiant duomeny dubliavimo.
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1 pav. MIS struktiira

1.3.2. Transporto priemoniy valstybiniy numeriy ir konteineriy kody atpaZinimo sistema,
jskaitant mobiligja NAS ir MGP transporto priemonése jdiegta VGI, yra Integruotos MIS
posistemis, kurio tikslas yra padéti kovoti su ES interesams kenkianiais nusikalstamumu ir
sukCiavimu uZtikrinant 3alies viduje judangiy ir valstybés sieng kertan&iy transporto priemoniy bei
konteineriy kontrole.

1.3.3. NAS sudaro centro, posty ir autonominiy posty komponentés bei mobilioji NAS.

1.3.4. NAS centro ir posty (jskaitant autonominius postus) komponentés atlieka 3ias
pagrindines funkcijas:

e automatinis ir nepertraukiamas transporto priemoniy (su konteineriais ar be jy),
kertanCiy valstybés sieng pasienio kontrolés punktuose ir autonominiuose postuose, vaizdy
fiksavimas ir valstybiniy registracijos numeriy bei konteineriy kody identifikavimas;

e transporto priemoniy (su konteineriais ar be jy), vykstandiy per pasienio kontrolés
punktus ir autonominius postus, registracijos numeriy bei konteineriy kody duomeny ir vaizdinés
informacijos kaupimas, pateikimas perZiiirai ir analizei;

e centrinio ir vietinio jtartiny numeriy sara$y duomeny jvedimo, koregavimo ir kaupimo;
ispéjimy patvirtinimo duomeny jvedimo ir kaupimo;

e informacijos pateikimas kitoms valstybinéms institucijoms apie uZfiksuoty bei
paieSkomy transporto priemoniy numerius;

e informacijos apsikeitimas su Lenkijos, Estijos ir Latvijos Respubliky muitiniy tarnyby
naudojamomis numeriy atpaZinimo sistemomis apie uZfiksuoty bei paieskomy transporto priemoniy
ir konteineriy numerius.

1.3.5. Mobiliosios NAS paskirtis — fiksuoti MGP pareigiiny patruliavimo metu automobiliy
keliais vykstanCiy transporto priemoniy valstybinius registracijos numerius, palyginti juos su



jtartiny numeriy sgraSe esanfia informacija ir, nustaCius sutapimus, pateikti informacija MGP
pareiglinams bei kitiems NAS naudotojams.

1.3.6. NAS sukurta ir veikia ne tik IRT pagrindu, bet ir naudodama specialios paskirties
techning jrangg. IRT ir specialios paskirties techninés jrangos visuma sudaro NAS infrastruktiira.

1.3.7. I8skiriamos Sios pagal paskirtj skirtingos NAS infrastuktiiros dalys: centriné, posto,
autonominio posto ir MGP transporto priemoniy. Centriné infrastuktiira sukurta ir veikia IRT
pagrindu, posto, autonominio posto ir MGP transporto priemoniy infrastuktira sukurta ir veikia
naudodama IRT bei specialios paskirties techning jranga.

1.3.8. MGP transporto priemonése yra jdiegta VGI, kuri funkcionuoja nepriklausomai nuo
mobiliosios NAS veikimo (ta¢iau naudoja tuos pacius techninés jrangos resursus). VGI uZfiksuoja
ir i§saugo vaizdo ir garso informacija apie jvykius, kurie MGP pareigiiny patruliavimo metu vyksta
MGP transporto priemonés iSoréje ir viduje.

1.3.9. NAS naudojasi Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemio komponendiy
resursais ir paslaugomis:

e  MS Active Directory uztikrina muitinés intraneto NAS naudotojy autentifikavimg ir
autorizavima;

e  elektroninio paSto paslauga naudojama praneSimy apie aptikta jtarting numerj
siuntimui NAS naudotojams;

e  jungtinio muitinés duomeny perdavimo tinklo paslauga.

1.3.10. Zemiau pateikiama NAS, iSskyrus mobiliaja NAS, veikimo schema, kurioje
pavaizduoti NAS posistemiy tarpusavio ry$iai ir sgveika:
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sistemos

2 pav. NAS posistemiy tarpusavio rysiai ir saveika

1.3.11. 2 pav. centre pavaizduota NAS duomeny apdorojimo ir saugojimo sistema sudaryta
i§ 3-jy komponenty. Sistemg sudaro: struktiiruota tekstiné duomeny bazé (SQL serveris), FTP
serveris atsakingas uZ informacijos sinchronizavima su i$orinémis sistemomis ir centrinis aplikacijy
serveris atsakingas uz duomeny apdorojima, sinchronizavima, vaizdinés medZiagos saugojimg ir
NAS atvaizdavima WEB aplinkoje. Prisijungimui prie NAS naudojama WEB sgsaja KP, MGP
viduje arba jungiantis tiesiogiai prie centrinio aplikacijy serverio.

1.3.12. AMQT posistemé yra centriné jungiamoji posistemé, prie kurios jungiasi visos
AVCI posistemés i§ jvairiy SKP. Ji tikrina Centrinj jtartiny numeriy sgraSg bei iSorinius registrus,
tvarko jspéjimus, valdo duomeny baze, | kurig rafomi atpaZinimo jvykiai i§ visy prijungty AVCI
posistemiy. Joje realizuota sasaja naudotojui (naudotojo sgsaja jspéjimams ir uzklausoms) duomeny
bazés jraSams perZifiréti, jspéjimams ir uzklausoms, i%oriniams registrams tvarkyti;

1.3.13. Duomeny srautai:

* Naujas atpaZinimo jvykis. Kameros, esandios SKP fiksuoja pravaZziuojancios
transporto priemonés vaizdus ir siuncia juos j AVCI atpaZinimo posisteme (1). Posistemé naudoja
vaizdo atpaZinimo technologijg transporto priemonés registracijos numeriui (numeriams) ir, jei yra,



konteinerio (konteineriy) kodui (kodams) identifikuoti. Si informacija, kartu su vaizdo fiksavimo
datos, laiko ir vietos duomenimis, uZfiksuotais vaizdais saugoma vietinéje duomeny bazéje
(vietiniai atpaZinimo duomenys). Tuo padiu metu posistemé patikrina vietinius jspéjamuosius
duomenis jtartiny numeriy sgraSe (2). AtpaZinimo jvykio kopija siundiama AMQT posistemei (3),
kuri i8saugo jvykj centrinéje jvykiy atpaZinimo duomeny bazéje (4), patikrina Centrinj jtartiny
numeriy sgra$a, uzklausia prijungtus iSorinius registrus, ar juose néra jspéjimy.

¢ Ispéjimy tvarkymas, Informacija apie jvykj i§ AVCI posistemiy realiu laiku siundiama
i AMQT (3). Remiantis gautais duomenimis AMQT patikrina Centrinj jtartiny numeriy sara3a,
pateikia iSoriniams registrams uZklausas, ar kuriame nors registre yra jspéjimy apie jvykj
atitinkan€ius duomenis. Jei yra jspéjimy apie jvyk] atitinkan&ius duomenis, per AMQT siundiamas
vienas bendras praneSimas realiu laiku j atitinkama AVCI posisteme. Informacija apie atliktus
veiksmus susijusius su jspéjimu perduodama j AMQT centrine jspéjimy duomeny bazg.

e Uzklausos funkcijos. AMQT posistemé suteikia naudotojams ir iSorinéms sistemoms
galimybe vykdyti uZklausas visoje centringje jvykiy atpaZinimo duomeny bazéje (8). Uzklausas
galima atlikti naudojantis filtrais, pvz., transporto priemonés registracijos numeriu, konteinerio
kodu, sienos kirtimo vietomis, laikotarpiu ir pan. Naudotojy sgsajy vaizdus ir jiems atitinkangia
informacija galima gauti i§ AMQT. Uzklausas galima vykdyti remiantis jvykio duomenimis,
kuriuose yra nuoroda | vaizdg ar vaizdus. AMQT skirtos uZklausos taip pat gali biiti panaudotos
informacijai gauti apie sutvarkytus jspéjimus i§ centrinés jspéjimy duomeny bazés (7), kuri
registruoja visus jspéjimus, gautus i§ jvairiy prijungty registry ir sistemuy, bei apra§ymus veiksmy,
kuriy buvo imtasi dél jspé&jimo.

e AVCI posistemiy biiklés stebéjimas. AVCI posistemés yra sujungtos su AMQT.
RySys jgyvendinamas remiantis XML prane§imy mainais, prane§imai apie kiekvieng atpaZinimo
ivykj siun¢iami i§ AVCI j AMQT (3). Jei tam tikra laika | AMQT nebeatsiun¢iama pranesimy, gali
bati, kad per sienos peréjimo punktg nevaZiuoja jokios transporto priemonés. Taip gali biiti ir dél
rySio problemy arba bet kokiy kity AVCI posistemése jvykusiy klaidy. Norint gauti informacija
apie jvairiy AVCI posistemiy biikle, | AMQT (9) reguliariai siundiami sisteminiai jvykiai,
irodantys, kad AVCI tebéra aktyvi. Sisteminiuose jvykiuose gali biti ir papildomos informacijos,
pvz., prognozuojama biiklé (pvz., darbo su sistema pabaigos laikotarpis), kurig galima i$siysti.

e Duomeny mainai tarp AMQT ir Kity iSoriniy sistemy yra svarbus elementas
siekiant uZtikrinti suderinamumg su kitomis sistemomis. Sasajos su kitomis sistemomis (MS
Active Directory ir Estijos, Latvijos bei Lenkijos Respubliky muitiniy tarnyby naudojamy numeriy
atpaZinimo sistemy) realizuotos naudojant XML prane§imy metodikg. Specialiis prane§imy tipai
sgsajoms parodyti 1 pav. Prane§imai XML formatu siun¢iami tinklu.

1.3.14. Programiné jranga ir duomeny bazés:

e Programiné jranga. Numeriy atpaZinimui pritaikyti specializuotos programinés
irangos sprendimai, veikiantys SecurOS programinés jrangos pagrindu. Sistemos posto naudotojai
jungiasi prie NAS posto komponentés, o kiti naudotojai jungiasi prie NAS Centro kliento
komponentés programinés jrangos naudodami interneto narykle. Naudotojo sgsaja suteikia
naudotojui galimybg gauti duomenis i§ AMQT centriniy duomeny baziy, ji taip pat naudojama
ispéjimams rodyti ir tvarkyti.

¢ Centriné jvykiy atpaZinimo duomeny bazé. Tai yra AMQT duomeny talpykla,
sauganti visus jvykiy duomenis, kurie buvo atsiysti i§ jvairiy AVCL Si duomeny bazé yra SQL
sgrySiné duomeny baz¢, jos turiniui valdyti (buvusiy jvykiy vizualizavimui ir apdorojimui, ataskaity
kfrimui ir pan.) naudojama NAS centro kliento jranga ir SOL Server Management Studio Express
jrankiai.

e Centriné jspéjimy duomenq bazé. Tai talpykla, sauganti visus su jspéjimais susijusius
duomenis. Joje yra informacija apie 1speJ1mq ir pat; ;vyk;, kaxp jis buvo tvarkomas, koks veiksmas
buvo atliktas, kuris naudotojas reagavo | gspejlmq ir pan. Si duomenq bazé yra SQL sary$iné
duomeny bazé, jos turiniui valdyti (buvusiy jspéjimy vizualizavimui ir apdorojimui, ataskaity
krimui ir pan.) naudojama NAS centro kliento jranga ir SQL Server Management Studio Express
jrankiai.



e Vietinés SKP duomeny bazés. Tai yra AVCI posistemiy duomeny bazés, kuriose
saugomi jvykiy duomenys. Sios duomeny bazés yra SQL sary$inés duomeny bazés, kuriy duomeny
perZiiirai, koregavimui naudojama NAS posto kliento jranga.

1.3.15. Autonominiuose postuose jrengta techninés ir programinés jrangos visuma, kurios
paskirtis fiksuoti ir identifikuoti transporto priemoniy, kertandiy Lietuvos Respublikos valstybés
sieng sienos kirtimo punktuose, kuriuose neatlickama nuolatiné muitinés kontrolé, valstybinius
transporto priemoniy registracijos numerius ir teikti $ig informacija j NAS Centrine duomeny baze.
Autonominiuose postuose uZzfiksuoti numeriai netaisomi, netikrinami su jtarting numeriy sarasu,
nepateikiami jspéjimai ir t. t., nes néra posto naudotojo darbo vietos. Nuotoliné prieiga prie NAS
autonominiy posty programinés jrangos suteikiama tik administratoriaus teises turintiems NAS
naudotojams.

1.3.16. Mobilioji NAS jrengta 9 MGP transporto priemonése ir funkcionuoja kartu su VGI ir
naudoja ta palig techning jrangg. Uzfiksuotus transporto priemoniy valstybinius registracijos
numerius mobilioji NAS palygina su jtartiny numeriy sgrade esandiais duomenimis ir, nustadiusi
sutapimus, pateikia informacija MGP pareigiinams bei kitiems NAS naudotojams. Mobiliosios
NAS programiné jranga yra analogiska NAS posto programinei jrangai, i§skyrus tai, kad 1) j
centring duomeny baze perduodami tik jvykiai (ir jy koordinatés), kurie buvo aptikti jtartiny
numeriy sgrase; 2) jtartiny numeriy sgraso tvarkymo galimybes turi tik autorizuoti naudotojai.

1.3.17. V@I jdiegta ir veikia 9 MGP transporto priemonése. VGI vaizdo kameros jrengtos
automobiliy salonuose ir automobiliy iSoréje. Automobiliy salonuose jrengta ir garsg fiksuojanti
jranga. Automobilio iSoréje ir viduje jrengty vaizdo kamery uZzfiksuotus vaizdus VGI i§saugo ir
leidZia perZitiréti patruliuojantiems MGP pareigiinams ir nuotoliniu biidu, taip pat yra galimybé
stebéti vaizdy transliacija realiu laiku. Skirtingas vaizdy ir garso fiksavimo bei i$saugotos
informacijos perziiiros funkcionalumas lemia ir skirtingos VGI programinés jrangos naudojima:
vaizdo ir garso jraSams formuoti viduje, vaizdo jraSams formuoti iSoréje, vaizdy stebéjimui realiu
laiku ir uzfiksuotos informacijos perZiiirai viduje bei nuotoliniu btidu.

1.3.18. MGP transporto priemonése jdiegta mobiliosios NAS ir VGI jranga 2017 m. buvo
modernizuota bei atnaujinta mobiliosios NAS programiné jranga.

1.3.19.2013 — 2016 metais buvo jvykdytas tarptautinis Lietuvos, Latvijos, ir Estijos
Respubliky muitiniy naudojamy Transporto priemoniy valstybiniy numeriy ir konteineriy kody
atpaZinimo sistemy apjungimo projektas (toliau — tarptautinis NAS projektas), kuris 2017 m. buvo
papildytas Lenkijos Respublikos muitinés NAS. Tarptautinio projekto apimtyje atlikti Sie
papildymai NAS programinéje jrangoje:

e sukurta nauja funkcija, skirta Estijos, Latvijos ir Lenkijos Respubliky pasienio kontrolés
punktuose kertandiy sieng transporto priemoniy duomeny perZiirai;

e jgyvendinta galimybé apsikeisti informacija su Estijos, Latvijos ir Lenkijos Respubliky
muitinémis jtartiny numeriy duomenimis.

1.3.20.2014 m. vykdant NAS modernizavimo projekta, atliktas dalies NAS
modernizavimas:

e suprojektuoti ir jrengti 3 nauji autonominiai postai: Lazdijy (kelias 135), Kalviy (kelias
A12) ir Biitingeés (keliasA13);

e Malky jlankos jiiry uosto poste papildomai jdiegta NAS techniné jranga (vaizdo
kameros, apSvietimo $altiniai ir t.t.);

e 16-0je MGP transporto priemoniy kompiuterinés jrangos duomeny talpyklos i§pléstos
vidiniais atminties kaupikliais, i§ jy 13-oje MGP transporto priemoniy jdiegta mobiliosios NAS
programiné jranga, kuri skiriasi nuo anksc¢iau jdiegtos programinés jrangos.

1.3.21.2017 - 2018 metais jvykdytas NAS modernizavimas:

e Medininky kelio poste jdiegta papildoma NAS techniné ir programiné jranga;

e Medininky, Lavoriskiy, §aléininkq, Raigardo, Kybarty, Ramoniskiy, Panemunés ir
Nidos kelio postuose pakeista 16 vnt. NAS naudotojy kompiuteriy ir juose jdiegta atnaujinta NAS
programing jranga;

e suprojektuotas ir jrengtas Obeliy autonominis postas;



e |9 naujas Mobiliyjy grupiy transporto priemones jdiegta mobilioji NAS ir VGI techniné
ir programiné jranga, senose automobiliuose jdiegta atnaujinta mobiliosios NAS programiné jranga;

e pertvarkyta ir naujomis funkcijomis papildyta NAS centro ir posto posistemiy
naudotojo sasaja, prieigai naudojant interneto nar$ykle;

e atliktas NAS Centro infrastruktiiros techninés ir programinés jrangos atnaujinimas
Muitinés informaciniy sistemy centre: pateiktas papildomas serveris ir prapléstas duomeny
masyvas.

1.3.22.2019 m. vykdant NAS techninés ir programinés jrangos atnaujinimo AP projekta
buvo atnaujinta NAS techniné ir programiné jranga Smélynés, Salo¢iy ir Kalvarijy autonominiuose
postuose.

1.3.23. NAS ir VGI infrastuktiiros apraSymas pateiktas 7.2 papunktyje.

1.3.24. NAS centro ir posto komponentés yra jdiegtos:

2 le

1 | Ramoniskiy KP Sakiy r. sav., Ramoniskiy k.

2 | Panemunés KP Donelaidio g. 2, Panemunés miestelis, Pagégiy sav.
3 | Nidos KP Nidos-Smiltynés pl. 2, Neringos sav.

4 | Kybarty KP Vilkaviskio r. sav., Kybarty m., J. Basanavitiaus g. 2
5 | Raigardo KP Druskininky sav., Svendubrés k.

6 | Lavoriskiy KP Vilniaus r. Sav., Lavoriskiy k.

7 | Medininky KP Vilniaus r. Sav., Medininky k.

8 | Sal&ininky KP Sal&ininky r. Sav., Pamirinés k.

o xﬂg ilankos jury uosto Jurininky pr./Perkélos g., Klaipédos m.

10 | Muitinés informaciniy sistemy | Vytenio g. 7, Vilnius

11 | Kalvarijos AP Salaperaugio k. Liubavo sen.
12 | Salodiy AP Pasvalio raj., Saloiy sen.,
13 | Smélynés AP Zarasy raj., Zarasy sen.,

14 | Kalviy AP kelias A12

15 | Lazdijy AP kelias 135

16 | Biitingés AP kelias A13

17 | Obeliy AP kelias 122

18 | Muitinés departamentas Jaksto g.1/25, Vilnius
19 | Muitinés kriminaliné tarnyba ir
jos teritoriniai padaliniai

20 | Vilniaus teritoriné muitiné Naujoji Riovoniy g. 3, Vilnius
21 | Kauno teritoriné muitiné Jovary g. 3, Kaunas

22 | Klaipédos teritoriné muitiné S. Néries g. 4, Klaipéda

Zalgirio g. 127, Vilnius

1.3.25. Mobilioji NAS ir VGI veikia 9-iose MGP transporto priemonése, priklausanéiose
Vilniaus, Kauno ir Klaipédos teritorinéms muitinéms.

2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI
2.1. Bendrasis uzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties tarp Tiekéjo ir Perkandiosios
organizacijos (toliau — Sutartis) uZdavinys yra uZtikrinti stabily, nenutriikstamg ir efektyvy NAS,



iskaitant mobiligja NAS ir MGP transporto priemonése idiegtos VGI, darba, atlickamy funkcijy
atitikimg teisés aktams bei veiklos poreikiams ir pagalbos teikima NAS ir VGI, bei jy realizavimo
priemoniy naudojimo ir prieZiiiros klausimais.

2.2. Konkretiis uzdaviniai

2.2.1. Tiekéjas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka turés
suteikti NAS ir VGI prieZitiros ir palaikymo paslaugas, teikiamas 18 ménesiy laikotarpiu nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos. Pirkéjui prie 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nepranesus Paslaugy
tiekéjui apie pirkimo-pardavimo sutarties nutraukima, NAS ir VGI prieZitiros ir palaikymo paslaugy
terminas automatiSkai pratgsiamas 6 (3e$is) ménesius, o véliau dar 2 kartus po 6 (Sesis) ménesius.
Bendra NAS ir VGI prieZiiiros ir palaikymo paslaugy trukmé negali bti ilgesné kaip 36 (trisdegimt
Sesi) meénesiai.

2.2.2. Sios techninés specifikacijos 2.2.1 p. nurodytos paslaugos turés biti pradétos teikti:

- ne anksCiau kaip nuo 2020 m. spalio 17 d.;

- modernizuotos NAS komponentéms (1.3.21 p.), iSskyrus NAS programine jranga, — nuo
2021 m. vasario 16 d. Sutargiai jsigaliojus véliau — nuo Sutarties pasira§ymo dienos;

2.2.3. modernizuoty Smélynés, Salogiy ir Kalvarijy autonominiy posty NAS komponentéms
(1.3.22 p.), i8skyrus NAS programing jranga, — nuo 2022 m. bir¥elio 21 d. Sutar&iai jsigaliojus
véliau ~ nuo Sutarties pasiradymo dienos.

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sutarties jgyvendinimo metu teikdamas NAS ir VGI prieZitiros ir palaikymo paslaugas
Tiekéjas turés:

3.1.1. vadovaudamasis $ios specifikacijos 4.1.7 papunktyje pateiktais reikalavimais kartu
su PerkanCiosios organizacijos paskirtais atstovais uZtikrinti nenutriikstamg, stabily ir efektyvy
NAS ir VGI darba, Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus, atsiradusius dél klaidy programinéje
irangoje, dél sutrikimy atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz., techniskai
sugadinti jraSai duomeny bazéje, dél klaidingo programinés irangos veikimo netinkamai
suformuotas jrafo (-y) turinys ir pan.), kuriy paSalinimui nepakanka Perkangiosios organizacijos
specialisty kvalifikacijos.

3.1.2.  vadovaujantis $ios specifikacijos 4.1.10 papunktyje pateiktais reikalavimais vykdyti
NAS ir VGI naudojamos IRT jrangos ir specialiosios paskirties techninés jrangos priezitira ir
remonta;

3.1.3.  Vadovaudamasis Sios specifikacijos 4.1.8 papunkgio pateiktais reikalavimais, atlikti
NAS papildymus ir (arba) pataisymus, NAS igyvendintuose veiklos procesuose ar NAS realizavimo
priemonése:

3.1.3.1. atsiradus naujiems arba pasikeitus NAS jgyvendintiems teisés aktams;

3.13.2. Zalinant NAS atlickamy funkcijy neatitikimg funkciniams ir techniniams
reikalavimams;

3.1.3.3. sprendZiant NAS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.1.3.4. uitikrinant NAS funkcijy atlikimo priimtinumg naudotojui: tiek galutiniam
naudotojui, tiek NAS administravimo ar prieZiiiros specialistams;

3.1.3.5. realizuojant NAS naudojimo ir prieziliros metu atsiradusius papildomus muitinés
veiklos ir prieZiiiros specialisty poreikius;

3.1.3.6. atnaujinus su NAS susijusias informacines sistemas, Jeigu atnaujinimai turi jtakos
pakeitimy atsiradimui NAS ir (arba) jos aplinkoje.

3.1.4. Teikti pagalbg (konsultacijas ir praktine pagalba) Perkangiosios organizacijos
specialistams, vadovaudamasis $ios specifikacijos 4.1.9 punkto reikalavimais:



3.1.4.1. NAS ir VGI prieziiiros, duomeny baziy, naudotojy administravimo ir kitais su NAS
ir VGI techniniu realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais bei diegiant naujas NAS ir VGI
versijas j gamybine aplinka;

3.1.42. NAS ir VGI jdiegty funkciniy sprendimy klausimais.

3.1.5. Atlikti su NAS susijusiy teisés akty ir kity veiklos reikalavimy ir su jais susijusiy
dokumenty, PerkanGiosios organizacijos iSkelty problemy analize bei teikti ivadas ir
rekomendacijas NAS klausimais pagal Perkangiosios organizacijos praSymus (toliau — analizés
darbas).

3.1.6. Atlikti NAS darbo ir sgsajy su kity jstaigy ir/arba kity $aliy atitinkamos NAS
stebéseng (monitoring) iskilus veikimo problemoms, pakeitus (suremontavus) technine jranga,
iStaisius klaidas, jdiegus naujas NAS ar kitos naudojamos programinés jrangos versijas bei atlikus
kitus NAS nenutriikstamam ir efektyviam veikimui turinius itakos pakeitimus ir spresti stebésenos
metu pastebétas sistemos stabilumo, efektyvumo, greitaveikos, pasikartojan¢iy sutrikimy ir pan.
problemas.

3.1.7. Atlikti su sistemos administravimu susijusias paslaugas (sistemos pakeitimy paketo
idiegimas, NAS ir VGI veikimui uztikrinti bitiny nustatymy tvarkymas ir pan., kai pirmiau
minétiems veiksmams atlikti nepakanka Perkan&iosios organizacijos specialisty kvalifikacijos)
pagal Perkantiosios organizacijos specialisty pragymus.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS

4.1. Reikalavimai NAS ir VGI prieZiiiros ir palaikymo paslaugoms:

4.1.1. NAS ir VGI prieZitiros ir palaikymo paslaugos teikiamos taikant du apmokeéjimo
tipus:

4.1.1.1. fiksuota ménesinj mokestj (toliau — abonentinis mokestis), apmokant uZ suteiktas
paslaugas, nurodytas 3.1.1, 3.1.2, 3.1.4 — 3.1.7 papunkgiuose (bendra abonentinio mokes¢io suma
negali sudaryti daugiau nei 70 proc. Sutartyje numatytos bendros NAS ir VGI priezifiros ir
palaikymo paslaugy sumos);

4.1.1.2. apmokéjima pagal Sutartyje nustatytus ekspertiniy darbo valandy jkainius (toliau —
ikainiai), apmokant uZ suteiktas paslaugas, nurodytas 3.1.3 papunktyje;

4.1.2. Paslaugai suteikti reikalingy kasty jvertinimas (toliau — kasty jvertinimas) atliekamas
Tiekeéjui parengus ir pateikus Perkandiajai organizacijai detalig i§vada, kurioje nurodoma: darby
apimtis ja detalizuojant pagal skirtingg darby (veikly) pobud ir etapus, paslaugai suteikti reikalingy
ekspertiniy darbo valandy kiekis ir jy kaina pagal Sutartyje nustatytus jkainius, juos paskirstant
pagal jvardyta darby ir jy atlikimo etapy detalizavimg. Tiekéjo pateiktas ka§ty jvertinimas
derinamas su Perkanéiaja organizacija ir, jei reikia, tikslinamas.

4.1.3. | kasty jvertinima neturi biti jtraukiami Perkanciajai organizacijai pateikto rezultato
idiegimo j testavimo ir gamybines aplinkas, priémimo testavimo ir klaidy taisymo bei konsultacijy
testavimo metu kastai, taip pat paslaugos jgyvendinimui reikalingy susitikimy (Tiekéjo kelionés,
apgyvendinimo ir pan.) kastai.

4.1.4. Kasty jvertinimas atliekamas prie¥ suteikiant paslauga.

4.1.5. Perkantioji organizacija nemoka uz Tiekéjo atliktg ir pateiktg kasty jvertinimg ir
pasilieka sau teis¢ neuZsakyti jvertintos paslaugos.

4.1.6. Perkantiosios organizacijos ir Tiekéjo suderintas kasty jvertinimas yra fiksuotas ir
nekei¢iamas nei paslaugos jgyvendinimo metu, nei Ja jgyvendinus.

4.1.7. Reikalavimai sutrikimams $alinti

4.1.7.1. Sutrikimas - tai:

- visiSkas arba dalinis NAS ir VGI darbo sutrikimas, kai NAS ir VGI nebeatlieka ty
funkeijy, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui ;

- klaida NAS ir VGI realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i¥ dalies nejmanoma
atlikti tam tikry funkcijy arba $ios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

4.1.7.2. Sutrikimy tipai:



4.1.7.2.1. Kkritiniai, kai:

- neveikia NAS ir VGI arba jos komponenteé, daranti kriting jtakg NAS ir VGI igyvendinty
muitinés jstaigos funkcijy vykdymui ir né vienas NAS ir VGI naudotojas neturi galimybiy vykdyti
funkcijy NAS ir VGI priemonémis;

- neveikia arba klaidingai veikia NAS ir VGI komponenté arba atskiros jos funkcijos,
daranCios kriting jtaka muitinés istaigos vadovy ir (arba) muitinés Istaigos padaliniy vadovy
kasdieniy funkcijy vykdymui ir stabdo NAS ir VGI priemonémis jgyvendinta veiklos procesa
muitinés jstaigoje;

4.1.7.2.2. svarbiis, kai neveikia arba klaidingai veikia NAS ir VGI komponenté arba
atskiros jos funkcijos, susijusios su muitinés istaigos vadovy ir (arba) padaliniy vadovy tam tikry
funkcijy vykdymu, ir kyla NAS ir VGI priemonémis jgyvendinto veiklos proceso muitinés istaigoje
sustabdymo grésmé;

4.1.7.2.3.  vidutiniai, kai tam tikry NAS ir VGI funkcijy neveikimas arba klaidingas
veikimas neigiamai veikia visy arba keliy NAS ir VGI naudotojy grupiy muitinés jstaigoje darba,
bet i§ esmés nesustabdo veiklos proceso;

4.1.7.2.4.  mati - nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.

4.1.7.3. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas, sarySis tarp jy
pateiktas 1 lenteléje.

4.1.7.4. Reakcijos ir sutrikimo paSalinimo laikai:

4.1.7.4.1. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkangioji organizacija
PrieZiliros reglamente nustatyta forma praneSa Tiekéjui apie sutrikima, iki laiko momento, kai
Tiekéjas realiai pradeda sutrikimo $alinimo darbus, pries tai patvirtines informacijos apie sutrikimg
gavima.

4.1.7.4.2. Sutrikimo pasalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkangioji
organizacija PrieZitiros reglamente nustatyta forma pranesa Tiekéjui apie sutrikima, iki momento,
kai sutrikimas pagalintas (klaida itaisyta), ir sutrikimo paSalinimo faktas fiksuojamas PrieZiiiros
reglamente nustatyta tvarka.

4.1.7.5. Reakcijos laikas ir sutrikimo pagalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo. kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtaka muitinés veiklai ir naudotojy skaitiaus, kuriems padaré itaka
sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daznj.

4.1.7.6. 3 lenteléje pateikta informacija apie reakcijos ir sutrikimy paSalinimo laikus pagal
sutrikimy tipus ir juos atitinkan&ius prioritetus:

Reakeijz

Kritinis Kritinis iki 2 val. 24 val,

Svarbus Aukstas iki 1 darbo* dienos 3 darbo* dienos
Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo* dienos 8 darbo* dieny
MaZas Zemas iki 2 darbo* dieny 15 darbo* dieny

* Perkangiosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.1.7.7.  Sutrikimo tipa ir prioritetg nustato Perkanéioji organizacija, Tiekéjo sitilymu ir
Perkangiosios organizacijos sutikimu sutrikimo tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami. Perkanéioji
organizacija registruodama Teikéjui sprendimui kreipinj dél NAS ir VGI sutrikimo su registruoto
ivykio informacija pateikia visuose Perkan&iosios organizacijos prieZiiros lygiuose atlikty veiksmy,
Jei tokie buvo atliekami, sprendimy apraSymus ir rezultatus.

4.1.7.8. [ sutrikimo sprendimo laika nejskai€iuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkan€iosios organizacijos puséje (Tiekéjo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami)
sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo prane§imo apie sutrikimo iSsprendimg iki
Perkangiosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.

4.1.7.9.  Jeigu sutrikimo nejmanoma pasalinti per nustatyta sutrikimo paalinimo laika,
Tiekéjas privalo apie tai, Prie¥iiiros reglamente nustatyta tvarka, informuoti Perkandiajg
organizacijg, ir, pateikes argumentuoty pagrindimg, suderinti nauja sutrikimo Zalinimo terming.



Tiekéjui papraSius ilgesnio sutrikimo sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis sutrikimo
sprendimo laikas, Perkanlioji organizacija pasilicka sau teisg su siiilomu ilgesniu sprendimo
terminu nesutikti ir pratgsti terming laiku, ne ilgesniu, nei pradinis sprendimo laikas.

4.1.7.10. Jeigu sutrikimo paSalinimui galima pritaikyti laiking sprendima, o problems,
sukélusig sutrikima, spresti atskirai, PerkanGiosios organizacijos sprendimu sutrikimas gali bati
laikomas i8sprestu, o problema sprendZiama registruojant Tiekéjui atitinkamga paslaugos pradyma,
kuris jgyvendinamas Sios specifikacijos 4.1.8 papunktyje nustatyta tvarka.

4.1.7.11. Tiekéjo pagristas praSymas pratesti sutrikimo Salinimo terming gali biiti teikiamas
ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas treSia karta pratesti termina Perkandiosios
organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas. Pra§ymas pratesti terming pateikiamas iki
pasibaigiant nustatytam sutrikimo iSsprendimo terminui. Nepateikus praiymo pratesti sutrikimo
sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja.

4.1.7.12. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy paSalinimo terminy arba
naujai suderinty laiky, jam skiriama bauda, kuri apskaitiuojama procentais nuo ménesiui
tenkangios® Sutartyje numatytos didZiausios NAS ir VGI priezitirai ir palaikymui skirtos sumos’:

- esant kritiniam sutrikimui — 10 proc., kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant svarbiam sutrikimui — 5 proc., kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutiniam sutrikimui — 4 proc., kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant mazam sutrikimui - 2 proc., kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejy.

4.1.7.13. Jeigu sutrikimo $alinimo terminas pratesiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausangiy
aplinkybiy (pvz., Perkangiosios organizacijos atlickamy veikly, bitiny sutrikimui paZalinti), jam
negalioja salygos, numatytos $ios specifikacijos 4.1.7.11 ir 4.1.7.12 papunk&iuose.

4.1.8. Reikalavimai NAS ir VGI paslaugy praSymams

4.1.8.1. Paslaugos praSymas apima $ios specifikacijos 3.1.3 papunktyje nurodytus NAS ir
VGI papildymus (pataisymus) ir 3.1.5-3.1.7 papunkéiuose nurodytas paslaugas.

4.1.8.2. 3.1.3 papunktyje nurodytos paslaugos jgyvendinamos taikant jkainiy apmokéjimo
tipa.

4.1.8.3. NAS ir VGI papildymas apima naujy NAS ir VGI ir (arba) jos aplinkos, jskaitant
sgsajas su muitinés informacinémis sistemomis, elementy, atlickandiy tam tikras funkcijas,
sukiirima.

4.1.8.4. NAS ir VGI pataisymas apima NAS ir VGI ir (arba) jos aplinkos, jskaitant sgsajas
su muitinés informacinémis sistemomis, elementy, atliekandiy tam tikras funkcijas, pataisyma.

4.1.8.5. Paslaugos praSymai atlieckami Perkan&iajai organizacijai PrieZitiros reglamente
nustatyta tvarka pateikus Tiekéjui atitinkama praSyma ir 3.1.3 papunktyje nurodyty paslaugy
atvejais Tiekéjui parengus bei pateikus paslaugos kasty jvertinima ir Perkan&iajai organizacijai jam
pritarus.

4.1.8.6. Tiekéjas, gaves Perkanciosios organizacijos prafyma suteikti 3.1.3 papunktyje
nurodyty paslauga, per 5 darbo dienas (Tiekéjui papradius §is terminas gali biiti pratestas iki
10 darbo d.) turi objektyviai jvertinti paslaugos praSymui jgyvendinti reikalingy darby apimtj bei
sudétingumg ir Perkandiajai organizacijai pateikti ka3ty jvertinima bei realizavimui batinas laiko
sanaudas darbo dienomis.

4.1.8.7. PerkanCioji organizacija priima sprendima dél paslaugos pradymo jgyvendinimo
ivertinusi Tiekéjo pateikts, ir, jei reikia, pagal pastabas patikslintg kasty jvertinima. Priémusi
sprendima jgyvendinti paslaugos praSymg Perkangioji organizacija pateikia Tiekéjui atitinkama
praSyma ir nurodo realizavimo terming, atsizvelgdama | paslaugos pra§ymo svarba Perkangiosios
organizacijos veiklai, jskaitant teisés akty ar kitus reikalavimus, Tiekéjo pateiktas jo realizavimui
biitinas laiko sgnaudas ir kity tuo metu jgyvendinamy paslaugy pra$ymy kiekj bei prioritetus.

! Tai Sutartyje numatyta did¥iausia galima suma NAS ir VGI prieZifiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i¥ 36
(maksimalus paslaugy teikimo meénesiy skaigius)

? Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skaiiuojami i¥ naujo,
$i nuostata taip pat taikoma skai¢iuojant pradelsimo atvejus tam paiam incidentui (sutrikimui).



4.1.8.8. Tiekéjas, gaves PerkanCiosios organizacijos prasyma jgyvendinti paslauga,
jvardyta 3.1.5-3.1.7 papunkciuose, turi jvertinti paslaugos praymui jgyvendinti reikalingas laiko
sgnaudas bei sililoma jgyvendinimo terming ir savo i§vada pateikti Perkanéiajai organizacijai. Per 5
darbo dienas nepateikus iSvados dél termino, laikoma, kad Tiekéjas sutinka su Perkandiosios
organizacijos pasitilytu terminu.

4.1.8.9. Jeigu Tiekéjas dél objektyviy prieZas€iy negali realizuoti paslaugos pra§ymo per
su Perkandiagja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai PrieZiliros reglamento nustatyta
tvarka informuoti Perkandiaja organizacija ir, pateikes argumentuotg pagrindima, suderinti nauja
realizavimo terming. Tiekéjui papraSius ilgesnio paslaugos pra§ymo sprendimo laiko, nei pusé
nustatyto pradinio paslaugos praSymo sprendimo laiko, Perkanéioji organizacija pasilieka sau teise
su sifilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir pratesti terming laiku, ne ilgesniu nei pusé
pradinio paslaugos praSymo sprendimo laiko.

4.1.8.10. Pagrjstas praSymas pratgsti gali biiti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus, praS§ymas
treCig kartg pratesti terming Perkanciosios organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas.

4.1.8.11. Tiekéjui sistemingai nesilaikant su Perkandigja organizacija suderinty sprendimo
terminy (pradelsus sprendimo terminus daugiau nei 2 kartus®, jskaitant 4.1.8.9 p. numatytus atvejus)
Perkancioji organizacija pareikalauja Tiekéjo sumokéti bauda, kurios dydis — 5 procentai nuo
ménes;ui tenkanc¢ios Sutartyje numatytos didZiausios NAS ir VGI prieZiiirai ir palaikymui skirtos
sumos’.

4.1.8.12. Jeigu paslaugos prasymo atlikimo terminas pratgsiamas ne dél Tiekéjo kaltés,
pvz., Perkanciosios organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkandiosios organizacijos laiko sgnaudas
atliekant papildymo arba pataisymo testavima, teikiant pastabas ar Tiekéjo praSomus patikslinimus)
ir pan., jam negalioja sglygos, numatytos Sios specifikacijos 4.1.8.10—4.1.8.11 papunk¢iuose.

4.1.8.13. Paslaugos praSymai, susije¢ su NAS ir VGI papildymais ir (arba) pataisymais, gali
buti pateikti Tiekéjui ne véliau, kaip prie§ 2 ménesius iki Sutartyje numatytos prieZidros ir
palaikymo paslaugy teikimo pabaigos. Si salyga negalioja Perkanéiajai organizacijai ir Tiekéjui
sutarus dél kito praSymuy atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

4.1.9. Reikalavimai pagalbos teikimui

4.1.9.1. Sutarties vykdymo metu turi biiti teikiama pagalba NAS naudotojams ir prieZitiros
specialistams. Pagalba teikiama elektroniniu pa$tu, papildomai gali biiti tikslinama telefonu, o pagal
atskirus Perkanciosios organizacijos praS§ymus — naudotojy ar prieZiliros specialisty darbo vietose
(tiesiogiai arba nuotoliniu biidu).

4.1.9.2. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai:
4 lentelé

_ Pagalbostipas |  Prioritetas |  Reakeija® | Pagalbos suteikimo laika
ritinis Kritinis iki 2 val. 24 val.

Svarbus Aukstas iki 4 darbo* wval. 2 darbo* dienos

Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo* dienos 5 darbo* dienos

Mazas Zemas iki 2 darbo* dienos 15 darbo* dieny

* - Perkandiosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.1.9.3. | pagalbos suteikimo laika nejskaitomas patikslinimy, praSomy i§ Perkandiosios
organizacijos, laikas.

4.1.9.4. Pagalbos tipg ir prioriteta nustato Perkandioji organizacija, Tiekéjo siilymu
pagalbos tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

8 Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy ribg, uZ kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skaigiuojami i% naujo,
§i nuostata taip pat taikoma skai€iuojant pradelsimo atvejus tam pa¢iam paslaugos pra§ymui
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4.1.9.5. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 41.9.2  papunktyje numatyta pagalbos
suteikimo laika, Tiekéjas privalo apie tai Prieziliros reglamente nustatyta tvarka informuoti
Perkantiajg organizacija, pateikti ir suderinti naujg pagalbos suteikimo terming.

4.1.9.6. Atskirais atvejais (pvz., atnaujinant ar keiGiant su NAS ar VGI susijusig techning
aplinkg ir pan.) Perkangioji organizacija prie§ 10 dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio
grafikg ir, suderinusi su Tiekéju, nustato pagalbos suteikimo laika, kuris $iuo atveju gali biiti ir ne
darbo valandomis.

4.1.10. Reikalavimai IRT ir specialiosios paskirties techninés jrangos prieziiirai ir
remontui

4.1.10.1. NAS ar VGI IRT ir specialiosios paskirties techninés jrangos priezifira turi biti
atliekama tiek vykdant jos perioding profilakting patikra, tiek atliekant sugedusios jrangos ar jos
daliy remonta ir (arba) keitima.

4.1.10.2. Atliekant techninés irangos pakeitimus turi biti suteiktos jrangos montavimo /
instaliavimo paslaugos.

4.1.10.3. Jei Tiekéjas dél ne nuo Jo priklausan&iy prieZaséiy esant biitinumui negali pakeisti
sugedusios techninés jrangos analogika sugedusiai, jis gali, suderings su Perkangigja organizacija,
pateikti kitg ne prastesniy parametry suderinamg su NAS ar VGI technine infrastruktiira irangg.

4.1.10.4. Suremontavus (pakeitus) NAS ar VGI IRT priemones ar specialiosios paskirties
techning jrangg, turi bati atstatyta NAS ar VGI taikomoji, operaciné ar standartiné programiné
iranga bei duomeny bazés, jei Jos buvo instaliuotos ir veiké iki techninés jrangos gedimo.

4.1.10.5. Profilaktineé NAS ir VGI IRT priemoniy ir specialiosios paskirties techninés
irangos patikra ir aptarnavimas atliekami ne rediau kaip kartg per ketvirtj jrangos diegimo vietose.

4.1.10.6. NAS ir VGI IRT priemoniy ir specialiosios paskirties techninés jrangos gedimai
yra kvalifikuojami, kaip sutrikimai ir Salinami vadovaujantis 4.1.7 papunktyje pateiktais
reikalavimais.

4.1.10.7. Informacija apie esminius NAS ar VGI IRT ir specialiosios paskirties techninés
irangos pakeitimus turi biiti jtraukta 1 techning dokumentacija.

4.1.11. Bendrieji reikalavimai NAS ir VGI priezitiros ir palaikymo paslaugy teikimui

4.1.11.1. Per 1 ménesj nuo Sutarties isigaliojimo dienos Tiekéjas turés parengti ir pateikti
derinti PrieZitiros ir palaikymo reglamentg (toliau — PrieZitiros reglamentas), apraSantj prieZiiiros ir
palaikymo atlikimo procediiras ir metodus, jskaitant Perkan&iosios organizacijos ir Tiekéjo
bendravimo PrieZifiros sutarties vykdymo metu nuostatas ir Tiekejo teikting dokumentacija. I
PrieZiliros reglaments turi bti itraukti Sios specifikacijos 4.1 papunktyje pateikti reikalavimai ir
nuostatos. PrieZiliros reglamento projektas turés biiti parengtas pagal tipinj PrieZiliros reglamento
projekta (3ablona), kurj Perkantioji organizacija pateiks Tiekéjui pasiradius Sutartj. Iki Prie¥iiiros
reglamento patvirtinimo prie¥iiros ir palaikymo paslaugos teikiamos vadovaujantis $ioje
specifikacijoje nustatytais reikalavimais. Prieiiiros reglamento parengimas yra pasirengimas teikti
NAS ir VGI prieZidiros ir palaikymo paslaugas, todél $is darbas nebus apmokamas,

4.1.11.2. Komunikacija tarp Tiekéjo ir Perkangiosios organizacijos teikiant prieZitiros ir
palaikymo paslaugas turés biiti vykdoma per vieng prieigos taSka — ITPC. ITPC sistemoje
PrieZiliros reglamento nustatyta tvarka turés biiti registruojami visi Tiekéjui spresti perduodami
kreipiniai (sutrikimai, pagalbos ir paslaugos pradymai), Tiekejo suteikty paslaugy rezultatai, jy
apraSymai ir kita susijusi informacija. EI. laiSky, kuriais bus keitiamasi informacija tarp ITPC ir
Tiekéjo, formos ir jy siuntimo salygos turés atitikti Perkangiosios organizacijos reikalavimus.

4.1.11.3. Tiekéjas turi taip organizuoti savo veikla, kad savo techninémis ir
organizacinémis priemonémis valdyty su NAS ir VGI prieziora ir palaikymu susijusius kreipinius,
Perkan¢iosios organizacijos perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu padtu, fiksuoto arba
mobilaus ry$io telefonu, ir uZtikrinty kokybiska ir savalaikj paslaugy teikima pagal Sioje
specifikacijoje pateiktus reikalavimus. Informacija apie perduoty Tiekeéjui spresti kreipiniy bikle
(registravimo, reakcijos, planuojamo i$sprendimo, faktinio iSsprendimo datas ir laikus, sprendimo
eigg ir pan.) turi biiti prieinama Perkantiajai organizacijai Prieziiros reglamente nustatytu biidu.



4.1.11.4. Esant pakeitimams, su perkanfigja organizacija sutartu bidu ir periodiskumu,
Tiekeéjas turés pateikti Sutarties vykdymo metu pakeistos NAS ir VGI iseities kodus (source codes),
kurivose turés biiti jraSyti komentarai ir paai8kinimai, ir kompiliavimo skriptus bei kartu su
Perkangiosios organizacijos atstovais Perkangiosios  organizacijos pateiktoje  techninéje
infrastruktiiroje jdiegti pakeitimus pagal pateiktus iSeities kodus ir kompiliavimo skriptus ir jrodyti,
kad jie yra pakankami veikimui uztikrinti. Turi biti parengta instrukcija Perkangios organizacijos
specialistams, kuria vadovaujantis biity galima atlikti pakeistos NAS ir VGI kompiliavimg i§ ieities
kody.

4.1.11.5. Priezitiros ir palaikymo darbus Tiekéjas turés organizuoti ir dokumentuoti taip,
kad Perkancioji organizacija turéty galimybe:

4.1.11.5.1. sekti kiekvieno su NAS ir VGI priezilira ir palaikymu susijusio kreipinio
(sutrikimo, pagalbos ar paslaugos pradymo) sprendimo eiga;

4.1.11.5.2. gauti i¥samia informacija apie visus NAS ir VGI prieZifiros ir palaikymo metu
registruotus kreipinius, jy sprendimy biidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei
neefektyvaus resursy naudojimo prevencijai;

4.1.11.6. Pagalings sutrikima, igyvendings paslaugos pra§ymg ar suteikes pagalbg Tiekéjas
PrieZiliros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruoty ir aidky atliktos veiklos bei jos
rezultato apraSyma.

4.1.11.7. Visi Tiekéjo atliekami darbai, susij¢ su NAS ir VGI papildymy ir pataisymy
igyvendinimu turés biti testuojami ir diegiami j gamybine aplinka Perkangiosios organizacijos
sprendimu. [gyvendinant papildymus (pataisymus) Perkan&iosios organizacijos praSymu turés biti
pateikti analizés (projektavimo, testavimo) dokumentai, taip pat turés biiti papildytas (patikslintas)
sistemos apraSymas, papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir prieZiliros specialistams.

4.1.11.8. NAS ir VGI ir jos realizavimo priemoniy pakeitimai ir papildymai turi tapti
integralia veikian&ios NAS ir VGI dalimi, panaudojant t3 pagia techning platformg ir nepaZeidziant
esamos architektiiros reikalavimy. Jeigu diegiamos funkcijos pareikalauty technologiniy veikian&ios
NAS ir VGI pakeitimy, pastarieji turi bti suderinti su Perkantigja organizacija.

4.1.11.9. Atliekant NAS ir VGI papildymus (pataisymus) turés biiti kreipiamas démesys ne
tik j funkcijos atlikimo teisinguma, bet ir j jos atlikimo efektyvumg ir priimtinuma naudotojui,
siekiant, kad NAS ir VGI naudotojo aplinka (angl. user interface) bity lengvai suprantama,
pritaikyta vidutinio lygio naudotojams, naudojanti galutiniams naudotojams suprantamas ir ju
veikloje naudojamas savokas.

4.1.11.10. Tiekéjas, teikdamas NAS ir VGI prieZifiros ir palaikymo paslaugas ir sitilydamas
papildymy (pataisymy) jgyvendinimo biidus, turi atsiZvelgti j jy suderinamuma su jau jdiegtais LM
sprendimais ir jy atitikimg Integruotos MIS funkcinés ir techninés architektiiros reikalavimams,
siekiant iSsaugoti jdétas investicijas (angl. investment saving).

4.1.11.11. Visi pakeitimai turi biiti realizuojami muitinés turimoje informaciniy technologijy
architektiiroje, naujy operaciniy sistemy, duomeny baziy valdymo sistemy versijy ir papildomy
techniniy resursy poreikis turés biiti derinamas su Perkancigja organizacija NAS ir VGI pakeitimy
analizés etapuose. ,

4.1.11.12. Tiekéjas turés kas ketvirtj pateikti ketviréio ataskaitas ir galuting ataskaitg uZ visa
NAS ir VGI priezitiros ir palaikymo laikotarpj. | ketvirtines ataskaitas tures biti jtraukti visy
Tiekeéjo suteikty paslaugy apradymai, Jei buvo atlikti papildymai (pataisymai) — nurodant atnaujintos
NAS ir VGI kreipinio numerj ir idiegimo datg. | ataskaitas priedy forma turés bati jtraukti ir visi per
ataskaitinj ketvirtj suteikty paslaugy kasty jvertinimai. Detaliis reikalavimai ataskaitoms pateikti
Sios techninés specifikacijos 5 punkte.

4.1.11.13. Perkangiosios organizacijos mokéjimas Tiekéjui uZ suteiktas paslaugas bus
vykdomas periodiskai, t. y. uz faktidkai per kalendorinj ketvirtj suteiktas ir ketvirtinése ataskaitose
aprasytas paslaugas, vadovaujantis suteikty paslaugy perdavimo aktais, kuriuose ikainiais vertinamy
paslaugy informacija turés atitikti $iy paslaugy kasty jvertinimuose pateiktg informacija.

4.1.11.14. Ataskaity rengimas yra periodinio atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas rezultatas,
todél nebus apmokamas.



4.1.11.15.Jeigu Tiekéjas praéjus 2 ménesiams nuo prieZiiiros ir palaikymo paslaugy teikimo
termino pradZios nepateikia né vieno jam perduoto sprgsti sutrikimo (klaidos) ar papildymo
(pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti | gamybing aplinka, jis sumoka Perkanéiajai organizacijai
bauda, kurios dydis — 20 procenty nuo ménesiui tenkancios'? Sutartyje numatytos didZiausios NAS
ir VGI priezidiros ir palaikymo paslaugoms skirtos sumos, Tiekéjui nepateikus né vieno jam pateikto
spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti j gamybing aplinka,
per 3 ménesius, Perkancioji organizacija pasilieka sau teise nutraukti sutartj.

5. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU
ATLIKTOMS VEIKLOMS

5.1. Visi Tiekéjo atlieckami darbai, susij¢ su NAS ir VGI papildymy ir (arba) pataisymy
atlikimu, turi apimti analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo, naudotojy mokymo, diegimo
gamybinéje aplinkoje ir, Perkandiajai organizacijai papra$ius, bandomosios eksploatacijos etapus.
Atliekant Siuos darbus atitinkamuose etapuose turi biiti pateikta analizés, specifikavimo,
projektavimo bei testavimo dokumentai, instrukcijos naudotojams bei prieZidiros specialistams.

5.2. Atlikdamas Sutartyje numatytas veiklas Tiekéjas privalés laikytis Perkanciosios
organizacijos nustatyty saugaus darbo su informacinémis sistemomis reikalavimy.

5.3. Sutarties vykdymo metu Tiekéjas Perkanciajai organizacijai turés pateikti NAS ir VGI
prieziliros ir palaikymo ketvirtines bei galuting ataskaitas.

5.4. Ataskaity pateikimo terminai:

54.1. NAS ir VGI ketviréio ataskaitos apie visas per kalendorinj ketvirtj suteiktas
NAS ir VGI prieziliros ir palaikymo paslaugas turi biti pateikiamos iki kito ketvirfio pirmo
meénesio 10 kalendorinés dienos;

5.4.2. NAS ir VGI prieziliros ir palaikymo darby galutinés ataskaitos projektas turi buti
pateiktas prie§ ménesj iki priezitiros ir palaikymo paslaugy teikimo pabaigos, ir ne véliau kaip iki
galutinés Sutarties jgyvendinimo datos turi biiti pateikta Galutiné NAS ir VGI priezitiros ir
palaikymo paslaugy teikimo ataskaita.

5.5. NAS ir VGI prieZiiiros ir palaikymo ketvir€io ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.5.1. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Tieké&jui spresti kreipiniy suvestiné,
pateikiant kreipinio kategorija (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos pra§ymas), prioriteta, registravimo
ITPC ir Tiekéjo reakcijos datas ir laikus, kreipinio i§sprendimo ir iSsprendimo patvirtinimo datas,
trumpa kreipinio apibiidinima;

5.5.2. per ataskaitinj laikotarpj i§spresty ir atmesty kreipiniy suvestiné, pateikiant kreipinio
trumpg apibiidinima ir sprendimo aprasymg;

5.5.3. ataskaitinio laikotarpio pabaigai likusiy sprendziamy kreipiniy suvesting;

5.5.4. per ataskaitinj laikotarpj jdiegty NAS ir VGI atnaujinimy sgrasas, nurodant tiksly
NAS ir VGI kreipinio numerj ir jdiegimo data;

5.5.5. kitos ataskaitiniu laikotarpiu atliktos veiklos;

5.5.6. rizikos, problemos ir pasililymai, susij¢ su NAS ir VGI priezitiros ir palaikymo
paslaugy teikimu.

5.6. NAS ir VGI priezitiros ir palaikymo galutinéje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.6.1.  atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per visg paslaugy teikimo laikotarpj;

5.6.2. informacija apie gamybinéje aplinkoje veikiandig programing jrangg (standarting ir
taikomaja), instaliavimo kodus, jy galutines versijas;

5.6.3. paslaugy teikimo laikotarpiu i§ esmés pakeista IRT ir specialiosios paskirties
techning jranga;

5.6.4. likusi rizika ir problemos bei pasiiilymai, kaip jas iSspresti;

5.6.5. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkancioji organizacija, siilymas.
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6.REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS

6.1. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi bti rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba.

6.2. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turés biiti pateikiami elektronine
forma (naudotini standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word; MS Excel; MS Visio; MS
Power Point) bei MS Project priemonés). Galutinés elektroninés dokumenty versijos turés bati
pateikiamos ir PDF formatu. Dalis dokumenty turés biiti pateikiami atspausdinti.

6.3. Rengdamas PrieZifiros reglamento ir ataskaity projektus Tiekéjas turés naudoti
Perkan€iosios organizacijos pateiktus $ablonus. Naudojant kity dokumenty ablonus pirmenybé bus
teikiama Perkan&iosios organizacijos pateiktiesiems.

7. REIKALAVIMAI TECHNINEI APLINKAI IR INTEGRAVIMAS
7.1. Siekiant uztikrinti sistemy integraluma ir i¥saugoti jdétas Perkangiosios organizacijos
investicijas (investment saving), Tiekéjas, teikdamas NAS ir VGI prieZidros ir palaikymo paslaugas,
turi atsizvelgti ne tik j sistema NAS ir VGI kaip visuma, bet ir j kitus su NAS susijusius LR
muitinéje jdiegtus techninius bei programinius sprendimus.
7.2. Toliau 5-9 lentelése pateikiamos $iuo metu veikiangios NAS ir VGI infrastruktiiros
komponentés ir realizuotos iSorinés NAS $353j0s.

NAS posty infrastruktiiros aplinka ir realizavimo priemonés:

. 5 lentelé
. ‘Inﬁasimktﬁr‘cs‘komp()ne‘ntéf - is* | Mode
T(Fmpiuteriné jranga
Serveris IBM xSeries 346, DELL 28 Ne
R730/xd

Komutatorius HP Procurve 2626 4 Ne
Komutatorius Superstack 3 Switch 3812 20 Ne
Komutaciné spinta 12 Ne
Automatiniy elektros maitinimo 13 Ne
i3jungikliy paskirstymo panelé
Nepertraukiamo maitinimo 3altinis (UPS) 13 Taip 7 vnt. (2019

m.)
Kompiuteris 24 Ne
Kompiuteris 16 Taip (2017 m.)
Nepertraukiamo maitinimo 3altinis posto | Eminent 24 Ne
naudotojo darbo vietoje (UPS)
Serveris HP ML350pR08 1 Ne
Nepertraukiamo maitinimo $altinis EATON-5130 1 Ne
(UPS)
Komutatorius HP JG536A 1 Ne
Serveris DELL R730/xd 1 Taip (2017 m.)
Procesioriai Intel Xeon E5-2650v4 2 Taip (2017 m.)
Maitinimo 3altiniai 750W 2 Taip (2017 m.)
Tinklo plokste Broadcom 5720 QP 1Gb 1 Taip (2017 m.)

Network Daughter Card




Specialios paskirties techniné jranga

Specialios vaizdo plokstés jrengtos 19 Ne
serveriuose (naudojamos vaizdo
apdorojimui).
Optiné panelé 12 Ne
Objektyvas Tamron 140 Ne
Lauko korpusas su laikikliu ir kaitinimo 140 Ne
elementu
Montavimo dézé lauko salygoms 40 Ne
Vaizdo kamery tvirtinimo bei elementy SP-001 140 Ne
maitinimo priemonés. Apsauga nuo
vir§jtampiy.
NAS optinés ry$io linijos Ne
NAS varinés rySio linijos Ne
Spalvoto bendro vaizdo kamera Samsung 57 Ne
Juodai balto vaizdo kamera, numeriy Samsung 83 Ne
atpaZinimo kamera
Optinis keitiklis (siystuvas) Fibridge 45 Ne
Optinis keitiklis (imtuvas) Fibridge 45 Ne
LED 8§viestuvas Raytec 100 Ne
Baterija 220 Ne
ApZvalginé vaizdo fiksavimo kamera su | SAMSUNG SNB6004P 2 Ne
nameliu
Numeriy fiksavimo kamera su nameliu SAMSUNG SNB6004P 4 Ne
Vir§jtampiy apsauga LDY-C/RJ45 6 Ne
Infraraudony spinduliy proZektorius IR 294 S/60-880 4 Ne
Baltos Sviesos prozektorius WL-VAR-WS8-1 2 Ne
Programiné jranga
Video srauto apdorojimo programiné SecurOS v. 4.3.2.142 Ne
jranga (toliau — P])
Automobiliy numeriy atpaZinimo PJ SecurOSv. 4.3.2.142 Ne
NAS posto kliento web komponentés Pl | NAS posto kliento P] Ne
néra (naudojama web
narsykié)
NAS serverio komponentés P] NAS'v. 1.0.6488.3152 Ne
Operaciné sistema Video serveriai - Ne
Windows XP, Aplikacijy
serveriai - Windows 10
Duomeny bazés valdymo sistema MS SQL Server Ne
12.0.5000.0

NAS centrinés infrastruktiiros aplinka ir realizavimo priemonés MISC-e:

lentelé .
| Modemizuota**




Kompiuteriné jranga

Komutaciné spinta 1 Ne

Serveris IBM system x3650 2 Ne

Serveris, jdiegtas tarptautinio NAS IBM system x3550 1 Ne

projekto apimtyje

Rozetynas 2 Ne

RJ45 komutaciné panelé 1 Ne

Centriné duomeny saugykla 1 Ne

Juostiné biblioteka 1 Ne

[renginiy signaly valdymo komutatorius | Ne

LCD displéjus su klaviatiira 1 Ne
Procesioriai Intel Gold-6138 2 Taip ((2017 m.)
Tinklo sgsaja 20 Gb ,,sulieto” tinklo 2 Taip (2017 m.)

$3sajos

Operatyvioji atmintis

512GB RAM, PC4-2666

Taip (2017 m.)

Vaizdo atmintis

Integruota, 16 MB

Programiné jranga

NAS Centro kliento komponentés Pl NAS centro kliento P] Ne
néra (naudojama web
narsykle)
NAS serverio komponentés PJ NASv. 1.0.6488.3152 Ne
NAS web komponentés PJ NAS centro kliento P] Ne
néra (naudojama web
nar3ykle)
Operaciné sistema Windows server 2016 Ne
Duomeny bazés valdymo sistema MS SQL Server Ne
12.0.5000.0

NAS autonominiy posty infrastruktiiros aplinka ir realizavimo priemonés:

~ Infrastruktiros komponente | P

7 lentelé

Kompiuteriné jranga

Komutaciné spinta RITTAL 3 Ne
Komutatorius TP-LINK,-TL-SF1016DS 3 Ne
Serveris HP ML350pT08 3 Ne
Komutatorius HP-JG538A 3 Ne
Nepertraukiamo maitinimo 3altinis (UPS) | EATON-5130 3 Ne
Komutaciné spinta Rittal 8865500 3 Ne
MarSrutizatorius MOXA OnCell 5104- 3 Ne

HSPA
Marsrutizatorius MOXA OnCell 5104- 3 Ne




HSPA

Serveris Dell R430 1 Taip (2017 m.)

Komutaciné spinta Rittal TS8 1 Taip (2017 m.)

Nepertraukiamo maitinimo $altinis EATON-9130 1 Taip (2017 m.)

(UPS)

Komutatorius HP-2530 1 Taip (2017 m.)

Serveris HP Z6 G4 Workstation 3 Taip (2019 m.)

Nepertraukiamo maitinimo 3altinis (UPS) | Eaton Ellipse PRO 1200 3 Taip (2019 m.)
IEC

Nepertraukiamo maitinimo $altinio 3 Taip (2019 m.)

(UPS) priedas montavimui j

telekomunikacing spintg

Specialios paskirties techniné jranga

Signalizacija ESIM264 3 Ne

Maitinimo rozediy blokas 6 Ne

Automatiniy i§jungikliy panelé 3 Ne

Vir§jtampiy apsauga 3 Ne

NAS varinés rysio linijos Ne

[rangos montavimo konstrukcijos 5 Ne

Apzvalginé vaizdo fiksavimo kamera su | BOSCH Starlight800MP 2 Ne

nameliu

Apzvalginé vaizdo fiksavimo kamera su | SAMSUNG SNB6004P 4 Ne

nameliu

Numeriy fiksavimo kamera su nameliu SAMSUNG SNB6004P 8 Ne

Signalizacija ESIM264 3 Ne

Maitinimo rozeéiy blokas STEP-PC-/AC/ 6 Ne

VirSjtampiy apsauga LDY-C/RJ45 18 Ne

Infraraudony spinduliy proZektorius IR 294 S/60-880 18 Ne

ApZvalginé vaizdo fiksavimo kamerasu | SAMSUNG XNO-6085R 2 Taip (2017 m.)

nameliu

Numeriy fiksavimo kamera su nameliu ARH Freeway CAM HD 4 Taip (2017 m.)
IR

Radarai SMARTMICRO UMRR- 2 Taip (2017 m.)
0A Type 29

Signalizacija ESIM264 1 Taip (2017 m.)

Maitinimo rozediy blokas STEP-PC-/AC/ 1 Taip (2017 m.)

Bendro vaizdo kamera Hanwha XNO-6085R 6 Taip (2019 m.)

Numeriy nuskaitymo kamera FreewayCam FHD dual 16 Taip (2019 m.)
camera

Komutatorius 24 porty Gigabit 1 Taip (2019 m.)
komutatorius 19"

Komutatorius 8 porty Gigabit 2 Taip (2019 m.)
komutatorius

Programiné jranga




NAS serverio komponentés Pl NASv. 1.0.6488.3152

Ne

Video srauto apdorojimo PI SecurOS'v. 10.2

Taip (2019 m.)

Mobiliosios NAS infrastruktiiros aplinka ir realizavimo priemonés:

Kompiuteriné franga

Slentele

BY;

USB prievadas su kabeliu ir ki$tuku

Taip (2017 m.)

Atminties kaupikliai HGST Travelstar 7K1000

Taip (2017 m.)

Programiné jranga

Mobiliosios NAS kliento komponentés | Mobiliosios NAS kliento P
Pl néra (naudojama web
narsykle)

Taip (2017 m.)

NAS serverio komponentés PJ NAS'v. 1.0.6488.3152

Taip (2017 m.)

SecurOS'v. 9.3

Video srauto apdorojimo P

Taip (2017 m.)

VGI infrastruktiiros aplinka ir realizavimo priemonés:

; 9 lentelé

Kompiuteriné jranga

(iSoriniams vaizdams)

Atminties kortelé | Micro SD | 9 [Taip(2017m,)

Specialios paskirties techniné jranga

Vaizdo kamery moduliai MOBOTIX Mx-O-SMA- 9 Taip (2017 m.)
S-6N079-b

Vaizdo kamery moduliai MOBOTIX Mx-O-SMA- 9 Taip (2017 m.)
S§-6D016

Vaizdo kameros valdymo blokas MOBOTIX Mx-S15D-Sec 10 Taip (2017 m.)

Poe maitinimo 3altinis MOBOTIX Mx-NPA- 9 Taip (2017 m.)
POe-RJ

Infraraudonyjy spinduliy proZektorius | EMILTLIGHT EMT- 9 Taip (2017 m.)
IR860_S120B4

Programiné jranga

Operaciné sistema Windows 10 Profesional 9 Taip (2017 m.)

VGI vaizdo ir garso fiksavimo P] Vivatek 9 Ne ’

(automobilio viduje)

VGI vaizdo fiksavimo P] (iSoréje) NET-i ware 9 Ne

VGI kliento komponentés P| MxManagementCenter 9 Ne

(vidiniams vaizdams)

Web VGI kliento komponentés P] MxManagementCenter 9 Ne

* —nurodyti orientaciniai infrastruktiiros komponenéiy jrangos skaitiai;
*

* — poZymis ,,Taip“ nurodo priklausomybe NAS autonominiy posty techninés jrangos

atnaujinimo projekto arba 2017 m. Modernizuotos NAS apimtyje jdiegtiems papildomiems

infrastruktiiros objektams;

dernizuota** |
TaipNe)




ik — poZymis ,Taip“ nurodo priklausomybg 2019 m. NAS autonominiy posty techninés
jrangos atnaujinimo projekto arba 2017 m. Modernizuotos NAS apimtyje jdiegtiems
papildomiems infrastruktiiros objektams.

7. SUTARTIES IGYVENDINIMO PRIEZIURA IR VERTINIMAS

8.1.  Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal $iuos kriterijus:

8.1.1. suteiktos Sios specifikacijos pirmiau i§vardytos NAS ir VGI prieZiiiros ir palaikymo
paslaugos;

8.1.2. pateiktos galutinés NAS programinio kodo (source code) ir instaliavimo kody
versijos, apimancios ir pakeitimus, atliktus vykdant NAS prieZifirg ir palaikyma.

8.1.3. Pateikti §ie dokumentai:

8.1.3.1. PrieZiliros reglamentas;

8.1.3.2. NAS ir VGI prieZitiros ir palaikymo paslaugy suteikimo ketvirdio ir galutiné
ataskaitos;

8.1.3.3. analizés, specifikavimo, projektavimo, testavimo dokumentai, atnaujintos funkciné
ir techniné specifikacijos, instrukcijos naudotojams ir administratoriams, kiti dokumentai.

8. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

9.1. Tiekéjas jsipareigoja uZtikrinti atitiktj organizaciniams ir techniniams kibernetinio
saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5
d. nutarimo Nr. 1209 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjiio 13 d. nutarimo
Nr. 818 ,Dél Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo® pakeitimo® 1.3
papunk&iu patvirtintame Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo subjektams, aprase.

9.2. Tiekéjas jsipareigoja laikytis Perkandiosios organizacijos reikalavimy dél saugaus
darbo su muitinés IS, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m.
spalio 15 d. jsakyme Nr. 1B-791 ,Dél muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty
patvirtinimo®.

9.3. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti NAS ir VGI sprendimy atitiktj asmens duomeny saugos
reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas).

9.4. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutart], jskaitant autorines ir
kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkandiosios organizacijos nuosavybé,
kurig Perkancioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama
ir be jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

9.5. Tiekéjas jsipareigoja be ra$tiSko iSankstinio Perkan&iosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i§skyrus nurodytus Sios specifikacijos 9.6 papunktyje) i3
Perkanciosios organizacijos vykdant sudaryta Sutartj gautos informacijos, duomeny, gauty
dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, rafytine, elektronine, kita)
tokia informacija, duomenys, dokumentai Tiekéjui buvo pateikti ar jis juos suZinojo vykdydamas
Sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus sudaryta Sutartj ar jai pasibaigus.

9.6. Tiekéjas turi teisg teikti informacija, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie pagal
sudaryta su PerkanCigja organizacija Sutartj, teisés akty reikalavimus (pagal darbo sutartj,
igaliojima, subrangos sutart] ar kitu teisétu pagrindu) Tiekéjo ir Perkan&iosios organizacijos paskirti
vykdyti Sutartj. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidZiamas tik tiek, informacijos ir
duomeny suteikiama tokia apimtimi, kiek tai biitina Sutarties vykdymo tikslais.

9.7. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Tiekéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny
sunaikinti visa i§ PerkanCiosios organizacijos gauta ar Sutarties vykdymo metu suZinotg



informacija, duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), i§skyrus, jeigu LR
jstatymai reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai biity i§saugoti.

9.8. Tiekéjas ir jo paskirti vykdyti Sutartj asmenys privalo pasiraSyti Perkanciosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasiZadéjimus.

9. INFORMACIJOS, VADOVAUJANTIS VIESUJU PIRKIMU ISTATYMO 28
STRAIPSNIO ,,PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS ] DALIS“ REIKALAVIMAIS,
PATEIKIMAS

Sis pirkimas j dalis neskaidomas, todél pasifilymai turi biiti teikiami visai nurodytai 2.2. p.
paslaugy apimdiai. Pirkimas néra skaidomas j dalis todél, kad dél skaidymo | dalis pirkimo sutarties
vykdymas tapty per daug brangus ir sudétingas techniniu poZiiiriu, nes tiek NAS ir VGI prieZitiros,
tick NAS ir VGI palaikymo paslaugos biity teikiamos tam padiam — NAS ar VGI — objektui.
Atliekant NAS ir VGI priezilirg vienam tiekéjui, o NAS ir VGI palaikymo paslaugas teikiant kitam
tiekéjui, koreguojant tos padios sistemos programinj kodg, praktiskai biity nejmanoma nustatyti
vieno ir kito tiekéjo atsakomybés uz jy darbo rezultatg ir NAS ir VGI tinkamg funkcionavima.
Pirkimo objekto dalys yra neatsiejamai tarpusavyje susije, tad pirkimo skaidymas j dalis padidinty
rizika, kad Sutartis nebus jgyvendinta.

Klientas: Vykdytojas:
Muitinés departamentas prie Lietuvos UZdaroji akciné bendrové ,,Fima*®
Respublikos finansy ministerijos |

Generalinio diremor@%ﬁﬁﬁﬁp@j\as
ose e )




2021 m. kovo 5/

Sutarties Nr. //4 9’6
2 priedas

PASLAUGU KAINA

TRANSPORTO PRIEMONIU VALSTYBINIU NUMERIY IR KONTEINERIY KODY
ATPAZINIMO SISTEMOS BEI VAIZDINES IR GARSINES INFORMACIJOS FIKSAVIMO
IRANGOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU KAINA

. (ABONENTINIS MOKESTIS)
(TECHNINES SPECIFIKACIJOS 3.1.1, 3.1.2, 3.1.4- 3.1.7 p.)

Eil. Pavadinimas Mato | Kiekis | NAS ir VGI prieZiiiros | NAS ir VGI prieZitiros
Nr. vnt. ir palaikymo paslaugy | ir palaikymo paslaugy
teikimo jkainis, Eur, teikimo kaina, Eur, be
be PVM PVM
1 2 3 4 5 6=5%4
L. NAS ir VGI prieZitiros ir meén. 36 |6 066,66 218 399,76
palaikymo paslaugos,
nurodytos techninés
specifikacijos 3.1.1, 3.1.2,
3.1.4-3.1.7 papunk&iuose
(abonentinis mokestis)
IS VISO, Eur be PVM 218 399,76
PVM suma, Eur 45 863,95
IS VISO, Eur, su PVM 264 263,71

TRANSPORTO PRIEMONIU VALSTYBINIY NUMERIY IR KONTEINERIY KODY
ATPAZINIMO SISTEMOS BEI VAIZDINES IR GARSINES INFORMACIJOS FIKSAVIMO
JRANGOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU, NURODYTY TECHNINES
SPECIFIKACIJOS 3.1.3 PAPUNKTYJE, KAINA

Eil Pavadinimas Mato NAS ir VGI prieZifiros ir
Nr. vnt. palaikymo paslaugy teikimo
jkainis, Eur, be PVM
1 2 3 5
1. NAS ir VGI priezitiros ir palaikymo paslaugos, val. 14,17

nurodytos techninés specifikacijos 3.1.3 papunktyje

Klientas: Vykdytogas
Muitinés departamentas prie Lietuvos Zdat 1akcme bendrove ,,Fima“
Respublikos finansy ministerijos S

/’m& ?/\Eq

Generalinio dl:éktOl'/@pS p@duotmas




2021 m. kovo 5//

Sutarties Nr. 7 'f /é &fz/

3 priedas

PAGAL 2020 M. —D. TRANSPORTO PRIEMONIU VALSTYBINIU
NUMERIU IR KONTEINERIY KODU ATPAZINIMO SISTEMOS BEI VAIZDINES IR
GARSINES INFORMACIJOS FIKSAVIMO JRANGOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO

PASLAUGU PIRKIMO SUTART] NR. SUTEIKTUY

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

20 m. d.
Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 2020
m. d. Transporto priemoniy valstybiniy numeriy ir konteineriy kody atpaZinimo sistemos bei
vaizdinés ir garsinés informacijos fiksavimo jrangos prieZiliros ir palaikymo paslaugy vie3ojo
pirkimo-pardavimo sutarties Nr. 1 priedo 3.1.1, 3.1.2, 3.1.4.-3.1.7 papunkg&ius suteiktas
paslaugas:

Eil. | Atlikty paslaugy apraSymas
Nr.

1.

(Paslaugy teikéjo (Paragas) (Vardas, pavardé)
igalioto atstovo pareigos)

(Paslaugy gavéjo (Parasas) (Vardas, pavardé)
jgalioto atstovo pareigos)



PAGAL 20.. M. ___D.TRANSPORTO PRIEMONIU VALSTYBINIU
NUMERIU IR KONTEINERIU KODU ATPAZINIMO SISTEMOS BEI VAIZDINES IR
GARSINES INFORMACIJOS FIKSAVIMO JRANGOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO
PASLAUGU PIRKIMO SUTART] NR. SUTEIKTU PRIEZIUROS IR
PALAIKYMO
PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

20 m. d.
Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 2020 m. d.
Transporto priemoniy valstybiniy numeriy ir konteineriy kody atpaZinimo sistemos bei vaizdinés ir
garsinés informacijos fiksavimo jrangos prieZiliros ir palaikymo paslaugy vie$ojo pirkimo-

pardavimo sutarties Nr. 1 priedo 3.1.3 papunkt] suteiktas paslaugas:
Eil. Atlikty paslaugy apraSymas Kaina Eur
Nr. be PVM
1.
2.
I$ viso, Eur be PVM
PVM tarifas, proc.
PVM suma, Eur
I8 viso Eur su PVM:
Suma ZodZiais: Eur ct.
(Paslaugy teikéjo (Paragas) (Vardas, pavardé)

jgalioto atstovo pareigos)

(Paslaugy gavéjo (Para8as) {Vardas, pavardé)
jgalioto atstovo pareigos)




2020 m. Lpra ol -

Sutarties Nr. .//f -0
4 priedas

[/

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(data)

(sudarymo vieta)

(asmens vardas, pavardé,) Biitina uZpildyti

(Imonés, jstaigos ar organizacijos pavadinimas, pareigos, tel. Nr. el. pa§tas) Biitina uZpildyti

vykdydamas numatytus darbus:

(sutarties pavadinimas, data ir numeris) Biitina uZpildyti

1. Esu informuotas (-a), kad konfidencialig informacija sudaro:

1.1.  bet kokios formos (Zodine, rasytine, elektronine, kita) informacija, susijusi su teisés aktais
pavesty funkcijy Lietuvos Respublikos muitinei (toliau — Muiting) administruojant muitinés
informacines sistemas vykdymu, kurios praradimas gali kelti pavojy Muitinés veiklai ar
informacijos saugumui;

1.2. komerciné paslaptis, t. y. Zinios, susijusios su Muitinés ar jos klienty tikine ir finansine
veikla, kuriy paskelbimas gali padaryti materialinés Zalos, pakenkti prestiZui ar turéti kity neigiamy
pasekmiy Muitinei ar jos klientams, jskaitant Muitinés tikinés veiklos ir kity procediiry metu gautg
informacija;

1.3. Muitinés administruojamy informaciniy sistemy naudotojy prisijungimo duomenys
(prisijungimo vardas ir slaptaZodis).

2. Isipareigoju:

2.1. saugoti ir tik jstatymy bei kity teisés akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti
konfidencialig informacija, kuri taps Zinoma, — tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés
aktai;

2.2. laikytis Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politikos'!;

2.3. neatskleisti konfidencialios informacijos be Muitinés i$ankstinio rastisko sutikimo;

2.4. man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad
tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams
santykiams visa konfidenciali informacija lieka Muitinés nuosavybe.

3. Esu jspétas (-a), kad, jeigu paZeisiu teisés aktus dél konfidencialios informacijos
naudojimo, turésiu atlyginti Muitinés patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka ir man gali biiti taikoma administraciné ar baudZiamoji atsakomybeé.

(para3as) (vardas ir pavardé)

! Lietuvos Respublikos muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politika i§déstyta Muitinés informaciniy sistemy duomeny
saugos nuostatuose, kurie skelbiami Registry ir informaciniy sistemy registre hitp:/registrai.it/management/objects/view/10152.



Sitilomos pareigos projekte:

Vardas:

2021 m. kovo ‘72'/ d.
Sutarties Nr. 7/ ey,

5 priedas

GYVENIMO APRASYMAS (CV)

Pavarde:

Gimimo data:

I8silavini

mas:

Institucija

Data: nuo-iki

Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas:

Baigty kursy, i8laikyty egzaminy, pagrindZian&iy atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams sara¥as:

Institucija

Data: nuo-iki

I8laikytas egzaminas, gautas diplomas ar sertifikatas

Siuo metu einamos pareigos ir darboviete:

Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projektui):

Vykdyti projektai (Specifiné patirtis ir kvalifikacija), pagrindZiantys eksperto atitiktj kvalifikaciniams

reikalavimams:

Projekto | Projekto (sutarties) | Trumpas projekto | Projekto Eksperto pareigos ir vykdytos
(sutarties) | pavadinimas, {(sutarties) (sutarties) funkcijos projekte (sutartyje),
data: nuo- | uzsakovas, apra§ymas verté dalyvavimo projekte (sutartyje)
iki uzsakovo atsakingo | (projekto data nuo-iki (nurodomi metai,
(nurodomi | asmens,  galinio | (sutarties) tikslas, ménuo ir diena) ir/ar trukmé
metai, patvirtinti apimtis, bendrai (mén.), eksperto naudotos
meénuo ir | pateikiamag naudotos technologinés priemonés ir kt.
diena) informacijg, vardas | technologinés

pavardé, telefonas,
el. padtas

priemongs, kt.)

Kalbos mokejimas (jvertinti lygj pagal 5 baly sistema: 1 — pagrindai, 5 - puikiai):

Kalba

Skaitymas

Kalbéjimas

Rasymas

Pridedamy kvalifikacijg pagrindZianéiy dokumenty sara%as:

Kita aktuali informacija:

Data:

Parasas




2021 m. ZOOH,
Sutarties Nr. //fé ’ﬁg?/

6 priedas

PAGRINDINIU EKSPERTU SARASAS

Eil. Nr. Vardas, pavardé Reikalaujamos srities | Darbovieté
apraSymas
2 3 4
1. Tomas Kaniu$énas Prieziiros ir  palaikymo | UAB ,,Fima“
paslaugy vadovas
2. Mindaugas Rusinskas Programuotojas UAB ,,Fima“
Klientas: Vykdytojas:

Muitinés departamentas prie Lietuvos Uzdaroji akciné bendrové ,,Fima“
Respublikos finansy ministerijos

A

Vyéantas Paigoziﬁ@ S
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2021 m. kovo ;'3/ d. 0
Sutarties Nr.  .//4 - HX/

7 priedas
SUBTIEKEJU SARASAS
Eil. Subtiekéjo pavadinimas Sutarties objekto dalies, perduodamos vykdyti
Nr. subtiekéjui, aprasymas
1 2 3
1. BSSIT, UAB Dalis programavimo darby
Klientas: Vykdytojas:

Muitinés departamentas prie Lietuvos Uzdaroji akciné bendrové ,,Fima*
Respublikos finansy ministerijos i

Generalinio direktoriaus pavaduotojas
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Vygantas Paigozinas




