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1. SUTARTIES DALYKAS (Sutarties BD 4 skyrius)

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais suteikti Uzsakovui finansy
valdymo sistemos ,Navision® prieziros ir palaikymo paslaugas (toliau — Paslaugos), o UZsakovas jsipareigoja
sumokeéti uz suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.

1.2. Si Sutartis sudaryta pasibaigus vie$ajam pirkimui, kuriame ekonomigkai naudingiausias pasidlymas
iSrinktas pagal kainag.

2. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA (Sutarties BD 5 skyrius)
2.1 Pagal Sig Sutartj Uzsakovui teikiamos Paslaugos, aprasytos Sutarties SD Priede Nr. 2 ,Techniné
specifikacija“.
2.2. Preliminari Paslaugy apimtis — nurodyta Sutarties SD Priede Nr. 3 ,Pasidlymas®.

2.3. Maksimali Sutarties verté sudaro 205 700,00 eury (du Simtai penki tikstanciai septyni Simtai eury ir
00 euro ct), jskaitant PVM. Sutarties verte sudaro:

2.3.1. Maksimali Pradiné Sutarties verté — 170 000,00 eury (vienas Simtas septyniasdeSimt tikstanciy eury
ir 00 euro ct), nejskaitant PVM;

2.3.2. Pridétinés vertés mokestis (PVM) — 21 % — 35 700,00 eury (trisdeSimt penki tikstanciai septyni Simtai
eury ir 00 euro ct).

2.4. Pasikeitus PVM dydziui Sutarties verté, nurodyta Sutarties SD 2.3 punkte, kei¢iama proporcingai PVM
pasikeitimo dydziui. Sutarties vertés perskaiCiavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo
inicijuoja Paslaugy teikéjas, kreipdamasis j Uzsakovag rastu, pateikdamas konkreCius skaiCiavimus dél
pasikeitusio mokescio tarifo jtakos Sutarties vertei. Uzsakovas taip pat turi teise inicijuoti Sutarties vertés
perskaiCiavimag dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo. PerskaiCiuota kaina (jkainiai) taikoma
po perskaitiavimo suteiktoms Paslaugoms apmokeéti. Sutarties vertés perskaiiavimas jforminamas Saliy
pasiraSomu susitarimu, kuriame uZzfiksuojami perskaiciuoti jkainiai bei Sutarties verté ir Sio perskaiciavimo
jsigaliojimo sglygos. Kartu su pasiraSomu susitarimu turi bati pateikiama ir patikslinta perskaiiuota sgmata,
kuri laikoma neatskiriama susitarimo dalimi (jei taikoma).
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2.5, Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta kainodaros taisykliy nustatymo
metodika, taikomas kainos apskai€iavimo bidas — fiksuotas jkainis su perzidra.

2.6. UzZsakovas moka Paslaugy teikéjui uz faktiskai ir kokybiskai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties SD
Priede Nr. 3 ,Pasitlymas® nurodytus Paslaugy jkainius. Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu
nekeiCiami.

2.7. Sutarties galiojimo laikotarpiu UZsakovas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy apimtj, nevirsijant
Pradinés Sutarties vertés. UZsakovas nejsipareigoja nupirkti visos preliminarios Paslaugy apimties, nurodytos
SD Priede Nr. 3 ,Pasitlymas” ar bet kokios jos dalies.

2.8. Paslaugy verté (Eur be PVM), nurodyta Sutarties SD 2.3.1 punkte, Sutarties galiojimo laikotarpiu
perskaiCiuojama tokiomis sglygomis:

a) Paslaugy verté Sutarties galiojimo laikotarpiu galés buti perskaiCiuojama ir keiiama, jeigu Lietuvos
Respublikos metiné infliacija pagal suderintg vartotojy kainy indeksg, remiantis Lietuvos Respublikos
statistikos departamento duomenimis, buvo didesné nei 5 proc. arba mazesné nei -5 proc., pirmg kartg
perskaiCiuojant ne ankS¢€iau kaip praéjus vieneriems metams po Sutarties jsigaliojimo. Paslaugy vertés
perskai¢iavima inicijuojanti Salis turi informuoti kitg Salj rastu apie pageidavima perskaigiuoti Paslaugy verte.
Paslaugy verté perskai¢iuojama pagal Zemiau pateiktg formule:

Cpon=Sn x (1 +1 /100), kur

Cpn — perskaiCiuota Paslaugy verté;
Sn — Sutartyje numatytos Paslaugy vertés neiSnaudota dalis;

| — Lietuvos Respublikos metiné infliacija pagal suderintg vartotojy kainy indeksg (infliacijos atveju teigiamas
dydis, defliacijos atveju — neigiamas).
Duomeny Saltinis — http://www.stat.gov.It, Pagrindiniai Lietuvos Respublikos rodikliai.

b) Perskai¢iuota Paslaugy verté jsigalioja nuo abiejy Saliy susitarimo dél Sutarties pakeitimo pasirasymo
dienos, jei paCiame susitarime nenumatyta kitaip, bei galioja tik tai Paslaugy daliai, kuri Uzsakovo dar nebuvo
apmokéta. Uz Paslaugas, suteiktas iki susitarimo dél Paslaugy vertés perskaiiavimo pasiraSymo dienos,
Uzsakovas apmoka taikant iki tol galiojusig Paslaugy verte, o uz Paslaugas, uzsakytas po susitarimo
pasiraSymo dienos, Paslaugy teikéjui bus apmokama taikant naujg Paslaugy verte.

c) Paslaugy vertés perskaigiavimas jforminamas Saliy pasiraSomu susitarimu, kuriame uZfiksuojami
perskaiciuoti jkainiai, Paslaugy verté ir Sio perskaic¢iavimo jsigaliojimo saglygos. Kartu su pasiraSomu susitarimu
turi bati pateikiama ir patikslinta perskai¢iuota sgmata, kuri laikoma neatskiriama susitarimo dalimi (jei
taikoma).

2.9. Pradinés Sutarties vertés ir Paslaugy vertés perskaiiavimas dél kity mokesciy pasikeitimo nebus
atliekamas, iSskyrus 2.4 ir 2.8 punktuose nurodytus perskaiCiavimus.

3. PASLAUGU KOKYBE (Sutarties BD 6 skyrius)

3.1 Suteikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti Sutarties SD Priede Nr. 2 ,Techniné specifikacija“ nustatytus
reikalavimus.

3.2. Suteiktoms Paslaugoms Paslaugy teikéjas suteikia 12 (dvylikos) ménesiy kokybés garantijg, kuri
pradedama skaiciuoti nuo Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraSymo dienos.

3.3. Uzsakovas turi teise kreiptis j Paslaugy teikéjg dél Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trkumy
pasalinimo ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraSymo
dienos.

3.4. Uzsakovo nustatytiems Paslaugy rezultato trikumams Salinti nustatomas 5 (penkiy) darbo dieny
terminas arba su Uzsakovu ir Paslaugy teikéju suderinamas kitas terminas.

3.5. Paslaugy ir (ar) Paslaugy rezultato trGkumais laikomi nustatyti neatitikimai Sutarties SD Priede Nr. 2
.rechniné specifikacija“ ir / ar teisés aktuose, reglamentuojanciuose Paslaugy kokybe, nurodytiems
reikalavimams.

3.6. Uz nustatyty Paslaugy rezultato trikumy nepaSalinimg per Sutarties SD 3.4 nustatytg terming
Paslaugy teikéjas moka 0,03 procento nuo Paslaugy, turin€iy trikumy, vertés dydZio delspinigius uz kiekvieng
uzdelstg diena.

3.7. Esant Uzsakovo abejonéms dél Paslaugy kokybés perdavimo — priémimo metu, Uzsakovas gali skirti
nepriklausomg Paslaugy kokybés ekspertize. Jei ekspertizés metu nustatoma, kad Paslaugos suteiktos



nekokybiskai — ekspertizés iSlaidas apmoka Paslaugy teikéjas, jei Paslaugos suteiktos kokybiskai —
UzZsakovas. Salys susitaria, kad tokios ekspertizés iSvados joms bus privalomos.

4. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKIMAS), JUNGTINE
VEIKLA (Sutarties BD 8 skyrius)

4.1, Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti turi teise pasitelkti tik Siuos Subteikéjus, kurie numatyti Paslaugy
teikéjo Pasitlyme:

4.1.1. Subteikéjas: UAB ,Alna Business*, jmonés kodas 305344410, Lvovo g.105A, Vilnius;

4.1.2. Subteikéjui perduodamy jsipareigojimy dalis: iki 30 proc.

Paslaugy teikéjas SutarCiai vykdyti turi teise pasitelkti tik Siuos Subteikéjus, kurie numatyti Paslaugy teikéjo
Pasitlyme. Pagal P|] 96 straipsnio 4 dalj, sudarius pirkimo sutartj, tadiau ne véliau negu pirkimo sutartis
pradedama vykdyti, Paslaugy teikéjas |sipareigoja UZsakovui pranesti tuo metu Zinomy Subteikéjy
pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Nepateikus P] 96 straipsnio 4 dalyje nustatytos
informacijos, Subteikéjas negali teikti Paslaugy ar bet kokios jy dalies.

4.2. Subteikéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty Subteikéjy vykdomas Sutarties BD nustatyta
tvarka.

5. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI, PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA
(Sutarties BD 9 skyrius)

5.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Paslaugas Sutarties SD Priede Nr. 2 ,Techniné specifikacija“
nustatyta tvarka ir terminais.

5.2. Paslaugy teikimo vieta nurodyta Sutarties SD Priede Nr. 2 ,Techniné specifikacija“ 3 punkte.

5.3. UZsakovas turi priimti suteiktas Paslaugas (t. y. pasirasSyti Paslaugy rezultato perdavimo—priémimo
aktg ir priimti PVM saskaitg faktiirg ar kito tipo priklausancig iSrasyti sgskaitg) arba rastu informuoti Paslaugy
teikejg apie Paslaugy rezultato trikumus Sutarties BD nustatyta tvarka.

5.4 Uz vélavimg suteikti Paslaugas per Sutarties SD 5.1 punkte nustatytg terming Paslaugy teikéjas,
Uzsakovui pareikalavus moka 0,03 procento nuo véluojamy suteikti Paslaugy kainos dydzio delspinigius uz
kiekvieng uzdelstg diena.

5.5. Netesyby pagal Sutarties SD 3.6 ir (ar) 5.4 punktg reikalavimas nepanaikina kity Uzsakovo teisiy
gynimo biduy.

5.6. Paslaugy teikéjas sutarties vykdymui privalo turéti veikianCig pagalbos sistemg (angl. — Service Desk
/ Help Desk), kuri baty prieinama atsakingiems Uzsakovo darbuotojams.

5.7. Paslaugos turi biti teikiamos pagal Uzsakovo pateiktg Paslaugy Uzsakyma, kuriame poreikis, kiek
jmanoma, placiai apraSomas, pateikiami ekranvaizdziai, schemos ar kita informacija, reikalinga tiksliai poreikio
analizei.

5.8.Pakeitimai / patobulinimai atliekami pagal 2 priedo priede Nr. 2 nustatyta tvarka.

5.9. Reakcijos laikas j Sistemos klaidas nuo pranesSimo elektroniniu pastu arba skambucio telefonu gavimo
momento — per 3 (tris) darbo valandas, | kritines sistemos klaidas — 1 (viena) darbo valanda. Klaidy
iSsprendimo terminas — 40 (keturiasdeSimt) darbo valandy, kritiniy klaidy iSsprendimo laikas — 8 (astuonios)
darbo valandos.

5.10. Naujo funkcionalumo sukirimo paslaugy terminas vykdomas pagal pasiraSytame Uzsakyme suderintus
terminus (2 priedo Error! Reference source not found. punktas).

6. MOKEJIMAI, PINIGINES PRIEVOLES IR SULAIKYMAI (Sutarties BD 11 skyrius)

6.1. Uzsakovas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai per praéjusj ménesj suteiktas kokybisSkas Paslaugas
per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM sagskaitos faktlros ar kito tipo priklausancio iSraSyti
ir Uzsakovui pateikti dokumento, atitinkancio PVM sgskaitos faktdros turinj ir tikslg, gavimo dienos.

6.2. PVM saskaitoje faktdroje ar kito tipo priklausanciame iSrasyti dokumente turi biti nurodytos atskirai
suteikty Paslaugy jkainiai. Pateikus PVM sgskaitg faktirg ar kito tipo priklausantj iSrasSyti dokumentg be atskirai
suteikty Paslaugy jkainiy, UZzsakovas turi teise nepriimti tokios sgskaitos ir jos neapmokéti.

6.3. UzZsakovui per Sutarties BD 9.3 punkte nurodytg terming pasirasius suteikty paslaugy priémimo—
perdavimo aktg, Paslaugy teikéjas per 2 (dvi) darbo dienas pateikia Uzsakovui PVM sgskaitg faktirg ar kito
tipo priklausantj iSraSyti dokumenta.

6.4. Vykdant Sutartj, sagskaitos faktlros teikiamos tik elektroniniu bddu. Elektroninés saskaitos,
atitinkanCios Europos elektroniniy saskaity faktlry standartg, teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis

3



priemonémis. Europos elektroniniy saskaity faktiry standarto neatitinkancios elektroninés sgskaitos faktdros
teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,E. saskaita® priemonémis (Siose saskaitose privalo bati
nurodytas Tiekéjo PVM moketojo kodas, Sutarties numeris, suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo akto
numeris ir data, Saliy atsakingy asmeny kontaktai).

6.5. Visi atsiskaitymai pagal Sig Sutartj atliekami eurais.

7. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS IR GALIOJIMAS (Sutarties BD 2.1 punktas)

7.1 Si Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasirasymo dienos arba nuo 2021-04-03 (priklausomai nuo to, kuris
terminas sueina véliau), ir galioja 36 (trisdeSimt Sesis) ménesius.

7.2. Paskutinis Sutarties galiojimo ménuo yra skirtas ne Paslaugy teikimui, o apmokéjimui uz suteiktas
Paslaugas.

7.3. Sutartis gali baigti galioti anksc€iau, jei Sutarties jgyvendinimo metu bus pasiekta pradiné Sutarties
verté.

8. PAKEICIAMOS SUTARTIES BD SALYGOS
8.1. KeiCiamos Sutarties BD salygos:
8.1.1. Sutarties BD 7.1.4 punktas iSdéstomas taip:

.7.1.4. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdzius sutartinius jsipareigojimus, sumokéti Paslaugy teikéjui uz Sutartyje
nustatyta tvarka ir terminais tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties SD 2 skyriuje nustatytg kaing ir (ar)
jkainius (jei nurodyti);"“.

8.1.2. Sutarties BD 11.3 punktas iSdéstomas taip:

»,11.3. Paslaugy teikéjas, iSraSydamas PVM sgskaitg faktdrg ar kito tipo priklausancig iSrasyti sgskaitg ir
suteikty Paslaugy rezultato perdavimo-priémimo aktg, nurodo Sutarties datg ir numerj bei aiSkiai detalizuoja
(PVM saskaitoje faktdroje, jos iSklotinéje) kokios konkrecios Paslaugos buvo suteiktos. Jeigu tai reikalinga
pagal kitas Sios Sutarties nuostatas, gali bati nurodomas ir investicinio projekto numeris. Paslaugy teikéjas
elektronine PVM sgskaitg faktlrg, atitinkanCig Europos elektroniniy saskaity faktlry standartg, Uzsakovui
teikia Paslaugy teikéjo pasirinktomis priemonémis, o neatitinkancig Europos elektroniniy sgskaity faktdry
standarto elektronine PVM sgskaitg faktlrg teikia naudodamasis elektronine paslauga ,E. sgskaita“.”

8.2. Sutarties BD 7 skyrius papildomas Siuo punktu:

.7.18. Paslaugy teikéjo technologiniy procesy sutrikimai ar jrangos gedimai, jeigu tai jvyko ne dél nenugalimos
jégos (Force majeure) sukelty aplinkybiy, néra pagrindas Paslaugy teikimo sustabdymui ar kity sutartiniy
jsipareigojimy nevykdymui.“

8.3.. Sutarties BD 8.9 punktas iSdéstomas taip:

,8.9. Tuo atveju, kai Pirkimo dokumentuose numatyta tiesioginio Uzsakovo atsiskaitymo su Subteikéjais
galimybé, Uzsakovas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos informuoja
zinomus Subteikéjus apie tokig tiesioginio atsiskaitymo galimybe. Jei kiti Subteikéjai paaiSkéja véliau — Si
informacija jiems pateikiama per 3 (tris) darbo dienas nuo informacijos apie naujo Subtiekéjo pasitelkimg i$
Paslaugy teikéjo gavimo dienos. Subteikéjui rastu iSreiSkus norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe,
tarp Uzsakovo, Paslaugy teikéjo bei Subteikéjo, laikantis P] nuostaty ir Sutartyje bei Pirkimo salygose
nustatyta tvarka, sudaroma triSalé sutartis.”.

9. PRIEDAI

9.1. Kiekvienas $ios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po vieng kiekvieno
Sutarties priedo egzemplioriy.

9.2. Prie Sutarties SD pridedami Sie priedai:

9.2.1. Priedas Nr. 1 — Kontaktiniai adresai praneSimams siysti ir asmenys, atsakingi uz sutarties vykdymg 1
lapas.

9.2.2. Priedas Nr. 2 — Techniné specifikacija.

9.2.3. Priedas Nr. 3 — Pasidlymas.

9.2.4. Priedas Nr. 4. — Uzsakovo praSymai paaiSkinti pasidlymg bei Paslaugy teikéjo paaiskinimai, pateikti
pirkimo procedlros metu.

9.2.5. Priedas Nr. 5. — Pirkimo metu atlikti Pirkimo sglygy paaiSkinimai, patikslinimai.

9.2.6. Priedas Nr.6. — Asmens duomeny sutartis.

9.2.7. Priedas Nr.7 — Bendroji dalis.



10. SALIY REKVIZITAI

Uzsakovo vardu: Paslaugy teikéjo vardu:

Strategijos ir vystymo departamento direktorius Direktorius



Priedas Nr. 1

KONTAKTINIAI ADRESAI PRANESIMAMS SIUSTI IR ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES
VYKDYMA

1. PRANESIMAI (Sutarties BD 18.4 punktas)

a. Pirkéjo kontaktiniai adresai praneSimams siysti: adresas - Spaudos g. 6-1, 05132 Vilnius, elektroninis
pastas - info@chc.lIt.
b. Tiekéjo kontaktiniai adresai praneSimams siysti: adresas — Lvovo g. 105A, LT- 08104 Vilnius,

elektroninis pastas — info@alna.lt faksas - 852785511.

2. KONTAKTINIAI ASMENYS (Sutarties BD 18.5 punktas)

a. Pirkéjo atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdyma, kontaktai:

b. Tiekéjo atstovy, kurie bus atsakingi uz Sios Sutarties vykdyma, kontaktai:

C. Uz Sutarties pavieSinimg atsakingas Pirkimy skyriaus projekty vadovas.
Uzsakovo vardu: Paslaugy teikéjo vardu:

Strategijos ir vystymo departamento direktorius Direktorius
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