Sutarties 2 priedas

PASLAUGU PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS IR SAVOKOS
Finansy valdymo sistemos "Navision" prieziira, palaikymas ir licencijos (toliau — Paslaugos).

Techninéje specifikacijoje vartojamos sgvokos:

1.1. Darbo diena — bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio imtinai, iSskyrus tuos
atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus tokia savaités diena yra pripaZjstama
Svenciy diena.

1.2. Darbo valandos — darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 valandos. Penktadieniais bei Sventiniy
dieny i$vakarése — nuo 8:00 iki 16:00 valandos. Sioje Sutartyje numatytos Paslaugos
teikiamos darbo valandomis i§skyrus tuos atvejus, kai Sutartis arba atskiras Saliy susitarimas
numato kitaip.

1.3. Sistema — UZsakovo aplinkoje jdiegta programiné jranga: Darbo laiko ir darbo uzmokescio
apskaitos sistema (Alna HR Office), sukurta Microsoft Dynamics NAV pagrindu ir sujungtos j
funkcionuojancig visuma.

1.4. Klaida — situacija, kai vykdant procediras gaunamas netinkamas rezultatas, Sistemos
veikimas neatitinka funkcinés specifikacijos, vartotojo instrukcijy ar rastiSko uzsakymao.

1.5. Kritiné klaida — Sistemos klaida, deél kurios Uzsakovas negali vykdyti savo esminés
tiesioginés komercinés veiklos.

1.6. Vartotojo klaida — Sistemos klaidos, kurias padaré Uzsakovo Sistemos vartotojai, ar klaidos,
jvykusios dél Uzsakovo neteisingo bendros Programinés jrangos administravimo ar
Programinés jrangos konfigiravimo pakeitimo, duomeny jvedimo, jei tai atliko ne Paslaugy
teikéjas.

1.7. Reakcijos laikas - suprantamas kaip laiko tarpas nuo Paslaugy teikejo patvirtinto pranesimo
apie Uzklausg gavimo iki Paslaugy teikéjo specialisto pradeéjimo Salinti gedimg, sutrikimg ar
vykdyti uzsakyma. Gedimas gali bati Salinamas nuotoliniu bidu, konsultacijomis telefonu arba
atvykstant j gedimo vieta.

1.8. Uzklausa — Uzsakovo kreipimasis j Paslaugy teikéjg telefonu arba elektroniniu pastu.

1.9. Uzsakymas — Uzsakovo elektroniniu pastu Paslaugy teikéjui pateiktas uzsakymas, nurodant
Paslaugy poreikj ir atlikimo terminus.

1.10.Garantinis laikotarpis — laikotarpis, kai Paslaugy teikéjas Sistemos pakeitimy, atlikty
Paslaugy teikéjo pagal Uzsakovo uzsakyma, klaidos ir netikslumai taisomi nemokamai. Naujai
padarytiems Sistemos pakeitimams yra suteikiamas garantinis laikotarpis, kurio terminas turi
bati ne trumpesnis nei 12 meén.

1.11.Prieziura — veiksmai, skirti palaikyti esamg Sistemos funkcionaluma, kuris realizuotas
remiantis Sistemos dokumentacija, bei uztikrinimas, kad Sistema tenkina Sistemos
dokumentacijoje apibréztus reikalavimus. | Sig sgvokg jeina Uzsakovo darbuotojy
konsultavimas darbo su Sistema klausimais tiesiogiai per pagalbos sistema, elektroniniu pastu
arba telefonu (,karsta linija“), Sistemos funkcionalumo atstatymas, jvykus duomeny bazés ar
atskiry jos komponenty funkcionavimo sutrikimams.

1.12.Licencija — leidimas (sutartis), kurio pagrindu Uzsakovas tam tikromis sglygomis jgijo teise
naudotis Sistema.

1.13.Uzsakovas —AB Vilniaus Silumos tinklai.

1.14.VVS - Verslo valdymo sistema.

1.15.TS - &i Techniné specifikacija.

2. PIRKIMO OBJEKTO PRITAIKYMO SRITIS

2.1. Uzsakovas naudoja verslo valdymo ir finansy apskaitos sistemg Microsoft Dynamics NAV,
kurioje jdiegtas Alna HR Office modulis. Sistema sudaryta i§ duomeny bazés, kuri dirba MS
SQL 2012 standard serveryje. Klientiné dalis yra jdiegta terminaliniuose serveriuose Windows
2016 standard arba velesnés versijos.




3. TECHNINIY REIKALAVIMY, KURIUOS TURI ATITIKTI PERKAMOS PASLAUGOS
APRASYMO BUDAI

3.1. Pirkimo objekto aprasymas

3.1.1. Reikalavimai Sistemos priezitros, naujo funkcionalumo sukdrimo, esamo pakeitimo ir
licencijy naujinimo paslaugoms:

Eil.

NI Paslaugy dalis Reikalavimai paslaugoms

1.1. Paslaugy teikimo trukmé — Paslaugos turi bati teikiamos 35
(trisdeSimt penkis) ménesius nuo vieSojo pirkimo-
pardavimo sutarties (toliau — Sutartis) sudarymo dienos.

1.2. Paslaugy teikéjas privalo laikytis teisés akty reikalavimy,
nustatan€iy duomeny apsaugg bei teikti Paslaugas taip,
kad visi su teikiamomis paslaugomis susije veiksmai atitikty

1. Bendroji dalis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

1.3.  Naujai sukurtam funkcionalumui ir / arba pakeitimams
suteikiama 12 (dvylikos) ménesiy garantija.

2.1. Prieziiros palaikymo darbo dieny formatas 5x8 (5
(penkios) darbo dienos, 8 (astuonios) darbo valandos).
Darbo laiko pradzia 08:00 val. iki 17:00 val.

2.2. Paslaugy teikéjas privalo skirti vieng konsultantg Sistemos
priezidros klausimams spresti.

2.3. Apie klaidy atsiradimg Uzsakovas prane$a Paslaugy
teikéjui per
Paklausimy ir klaidy registravimo ir valdymo sistemg
(Sutarties specialiosios dalies 5.6 punktas) ir iSsiysdama
elektroninj laiskg j Paslaugy teikéjo nurodytg elektroninio
pasto adresg. Skubiais atvejais Uzsakovas apie klaidas
pranesa Paslaugy teikéjui telefonu ir véliau elektroniniu
pastu.

2.4. Klaidos atveju veiklos atkdrimo laikas skaiiuojamas nuo
pranesimo gavimo j Paslaugy teikéjo paklausimy ir klaidy
registravimo ir valdymo sistema.

2.5.  Sistemos klaidos turi biti taisomos Sutarties specialiosios
dalies 5.9. punkte nustatyta tvarka.

2.6. Pagalba nuotoliniu bidu, konsultacijos telefonu arba
elektroniniu pastu turi bati teikiama be papildomo
uzmokescio. Uzsakovas turi teise gauti pagalbg nuotoliniu
badu ir iSsamy atsakymg telefonu arba elektroniniu pastu |
bet kokj klausima, susijusj su haudojama Sistema ir jos
veikimu. Kai nemokamos konsultacijos teikiamos
elektroniniu pastu, atsakymas j Uzklausg pateikiamas per
4 (keturias) darbo val., o telefonu arba internetinémis
priemonémis — nedelsiant.

2.7.  Nuolatinis Sistemos nustatymy, duomeny ir metaduomeny
optimizavimas, greitaveikos didinimas »System
maintenance®”,

2.8. Kiekvieno mén. 5 (penktg) dieng (arba sekancig darbo
dieng, jei ménesio 5 (penkta) diena yra oficiali nedarbo
diena Lietuvos Respublikoje) UzZsakovui pateikiama

Teikiamos Sistemos
priezidros Paslaugos
15 val./mén. apimtyje.
Paslaugy teikéjui bus
mokamas fiksuotas
ménesinis mokestis.
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2.9.

2.10.

ataskaita apie praéjusio ménesio gautas UZklausas
elektroniniu pastu, telefonu ir panaSiai ir Siy UZklausy
bldsenas.

Nemokamas esamos programinés jrangos atlikty
pakeitimy klaidy ir netikslumy, kurie neatitinka esamos
Sistemos funkciniy reikalavimy dokumenty, taisymas.

Visi Paslaugy teikéjo iniciatyva atliekami veiksmai ir
pokyc€iai Sistemoje yra kvalifikuojami kaip Sistemos
priezilros Paslaugos ir gali bati atliekami tik iS5 anksto
suderinus (elektroniniu pastu, telefonu) su UZsakovu. Prie$
pradedant atlikti veiksmus Sistemoje Paslaugy teikéjo
iniciatyva po suderinimo su UZsakovu, Paslaugy teikéjas
UZsakovui elektroniniu pastu ne véliau kaip per 5 (penkias)
darbo dienas turi pateikti planuojamy veiksmy apradymus,
numatomg pradzig ir pabaigg, atlikimui reikalingas
UZsakovo dalyvavimo aprasymas, UZsakovo funkcijos,
reikalingi UzZsakovo resursai, veiksmy jtakg kitiems
Sistemos naudotojams veiksmy atlikimo metu ir jtakg
Sistemos naudotojams po pokyciy jdiegimo. Jeigu atlikti
Sistemos prieziliros pakeitimai saglygoja pokycius Kkity
Sistemos vartotojy darbe ar Sistemos atliekamy
apskaiCiavimy principuose ir rezultatuose, elektroniniu
bldy Paslaugy teikéjas Uzsakovui nemokamai pateikia
rastu iSdéstytus Sistemos vartotojams aktualiy pakeitimy
aprasymus, vartotojy naudojimosi instrukcijas.

Naujo funkcionalumo
sukdrimas, esamo
funkcionalumo
pakeitimai, duomeny
baziy tvarkymas
pagal
Uzsakovo poreikius.
Paslaugy teikéjui bus
mokama pagal
fiksuotg valandinj
jkain;j.

3.1.

3.2

3.3.

Naujo funkcionalumo sukdrimui, esamo funkcionalumo
pakeitimams arba duomeny baziy tvarkymui Uzsakovas
pateikia Paslaugy teikéjui Uzsakyma elektroniniu pastu,
nurodydamas Paslaugy poreikj ir atlikimo terminus.

Paslaugy teikéjas, ne véliau nei kitg darbo dieng po
Uzsakymo gavimo, informuoja elektroniniu pastu
Uzsakovg apie tai, ar Uzsakyme nurodytos paslaugos bus
kvalifikuojamos kaip Sistemos priezitros Paslaugos.

Tuo atveju, kai Uzsakovo Uzsakyme nurodytos Paslaugos
nebus kvalifikuojamos kaip Sistemos priezitros Paslaugos,
Paslaugy teikéjas elektroniniu pastu ne véliau nei per 5
(penkias) darbo dienas po Uzsakymo gavimo, Uzsakovui
pateikia Paslaugy suteikimo sgmatg (Priedas Nr. 3), kurioje
nurodo pagrindinius Paslaugy etapus (analizé, pasitlymy
teikimas, derinimas, programavimas, testavimas,
stebésena ir kt.), planuojamas darbo valandas, jkainj,
bendrg kaing, ir pasitlo Paslaugy atlikimo grafika.
Paslaugy atlikimo grafike ar plane turi bati pateikiamas
Paslaugy atlikimo procese reikalingas UZsakovo
dalyvavimo aprasSymas, Uzsakovo funkcijos, reikalingi
Uzsakovo resursai, Uzsakovo funkcijy atlikimo pradzios ir
pabaigos datos, informacijos apie rezultatus pateikimo
bldai, formos, pasillymai dél Sistemos vartotojams
aktualiy aprasymy ar instrukcijy pateikimo, darbuotojy
apmokymo ir kt. Aktualiy apraSymy ar instrukcijy pateikimo
ir darbuotojy apmokymo saglygas Salys aptaria ir suderina
Paslaugy samatos derinimo etape. Siame punkte
nurodytas 5 (penkiy) darbo dieny terminas yra pratesiamas
tokiam laikotarpiui (skaiCiuojant darbo dienomis), kurj
UZsakovas rengé atsakymus ar papildomus paaiSkinimus




3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Paslaugy teikéjui, atsakydamas | Paslaugy teikéjo
klausimus dél Uzsakymo vykdymo.

Gaves UZsakovo UzZsakymg, Paslaugy teikéjas
elektroniniu pastu gali pateikti papildomus klausimus
UzZsakovui ir gauti Uzsakovo atsakymus, paaisSkinimus,
komentarus.

Gaves Paslaugy teikéjo pasitlymus del Uzsakymo
jgyvendinimo, UZsakovas elektroniniu pastu gali pateikti
papildomus klausimus Paslaugy teikéjui ir gauti Paslaugy
teikéjo atsakymus, paaidkinimus, komentarus, patikslintus
pasiulymus dél Uzsakymo vykdymo.

Paslaugy teikéjas pradeda vykdyti UZzsakyma tik po to, kai
su UzZsakovu suderina reikalingy Paslaugy apimtis
(konkrecias uzduotis, jy atlikimo trukme) ir atlikimo grafikg
bei gauna pasiradytg Uzsakyma abiejy 3aliy (Uzsakovas ir
Paslaugy teikéjas). Paslaugy teikéjas privalo informuoti
UZsakovg apie pokyc€ius, kurie nebuvo nurodyti UZsakovo
UzZsakyme, taCiau yra batini tam, kad tinkamai suteikti
Paslauga.

UZsakymy rengimo ir jgyvendinimo klausimais Paslaugy
teikéjas konsultuoja Uzsakova elektroniniu pastu.

Paslaugy teikéjas, atlikdamas papildomas uzductis, privalo
uztikrinti Sistemos vientisumg, kad padaryti pakeitimai
nepakenkty funkcionalumui, kuris buvo realizuotas ir
iStestuotas anksciau. Paslaugy teikéjui to nejvertinus — tai
traktuojama kaip kritiné klaida.

Microsoft Dynamics
NAV licencijy paketas

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Uzsakovo turimy Microsoft Dynamics NAV licencijy
naujinimas (Microsoft Dynamics NAV licencijy naujinimo
pabaigos data yra 2021-06-29). Turimos galiojanCios
licencijos verté  Eur. | pasialymo kaing turi bti jskaiCiuota
reikalingy licencijy naujinimo kaina 12 ménesiy
laikotarpiui.

Pilnos apimties naudojimo (konkurentiné) vartotojo
licencija, atsizvelgiant j tuo metu esamai sistemos versijai.

Ribotos apimties naudojimo (konkurentiné) vartotojo
licencija, atsizvelgiant j tuo metu esamai sistemos versijai.

4. PRIEDAI

Priedas Nr. 1 ,Paslaugy perdavimo-priémimo akto forma®“.
Priedas Nr. 2 ,Pakeitimy / pataisymy diegimo tvarka“.
Priedas Nr. 3 ,Paslaugy atlikimo sgmatos forma®“.




PASLAUGUY PRIEMIMO-PERDAVIMO AKTAS

Paslaugy, atlikty pagal sutartj Nr.

perdavimo-priémimo
AKTAS Nr.

Priedas Nr. 1

Eil.
Nr.

Pirkimo objektas

Kiekis

Vienos
val. kaina
be PVM,
Eur

Sumabe
PVM, Eur

Kaina Eur be PVYM

PVM 21 proc.

Suma Eur su PVM

Bendra suteikty paslaugy kaina, jskaitant pridétinés vertés mokestj, yra XX Eur (suma zodziu).

UZSAKOVAS

SALIY ADRESAI IR REKVIZITAI

PASLAUGU TEIKEJAS




Priedas Nr. 2

Pakeitimy / pataisymy diegimo tvarka

Paslaugy teikéjas iStestaves pakeitimus savo testinéje ar kitoje aplinkoje, informuoja UZsakova apie
galimybe atnaujinti UZsakovo testine aplinkg ir pateikia pakeitimy sgrasa. Saliy sutartu laiku Uzsakovo
Sistemos testiné aplinka yra atnhaujinama Paslaugy teikéjo.

UZsakovas pagal poreikj ir galimybes testuojasi pakeitimus savo testinéje aplinkoje.

Jeigu UZsakovo testavimo rezultatai yra teigiami, Paslaugy teikéjas ir UZsakovas susitaria dél
pakeitimy jkélimo laiko (darbo metu) j darbine UZsakovo aplinka.

Jeigu UZsakovo testavimo rezultatai yra neigiami, UZzsakovas nedelsiant informuoja Paslaugy teikéjg
ir tokiu atveju pakeitimai néra keliami j darbine aplinka.

Jkélus pakeitimus j UZzsakovo darbine aplinkg Paslaugy teikéjas privalo standartiSkai numatytomis
galimomis automatizuotomis priemonémis patikrinti, ar Sistema veikia gerai ir ar neatsirado netikéty
klaidy.

Jeigu po pakeitimo jkélimo atsirado klaidy, Paslaugy teikéjas privalo atstatyti paskutine Sistemos
versijg, kuri veiké iki pakeitimy jkélimo ir informuoti UZzsakovg apie tai, kad pakeitimy jkelti nepavyko,
dél nenumatyty klaidy atsiradimo arba iSsprendzia klaidg (-as) pagal suderintus terminus
(priklausomai nuo to kas efektyviau).



Paslaugy atlikimo sgmata

Data

UZsakymo numeris

trumpas uzsakymo aprasymas

Priedas Nr. 3

Pavadinimas

Kiekis
val.

Kaina Eur
be PVM

Pradzios
data

Pabaigos data

Analizé

Pasidlymy teikimas

Derinimas

Programavimo darbai

Testavimas

Jkélimas j testine aplinkg

Jkélimas j darbine aplinkg

Mokymai

Dokumentacijos parengimas

IS viso

UZSAKOVAS

SALIY ADRESAI IR REKVIZITAI

PASLAUGY TEIKEJAS



