He)a Investuok

Lietuvoje
PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2021 m. balandzio 9 d. Nr. IL-HEX210409-1 / IL-937
Vilnius

VSI ,,Investuok Lietuvoje®, juridinio asmens kodas 124013427, kurio registruota buveiné yra Upés g. 23-1,
08128 Vilnius, duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre,
atstovaujama Administravimo ir finansy departamento direktorés Jurgitos Riepsienés, veikiancios pagal 2021-
01-04 jgaliojimg Nr. 2021-001-Z (toliau — Pirkéjas),
ir
2021 m. kovo 8 d. jungtinés veiklos sutarties Nr. HEX2021-03-08/1 pagrindu veikianti iikio subjekty grupé
UAB ,,Heksimus“, juridinio asmens kodas 300580894, registruota buveiné Mindaugo g. 23A, 09300 Vilnius,
duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, ir UAB
,»Nuklonas®, juridinio asmens kodas 303143615, registruota buveiné Zemynos g. 23-35, 06133 Vilnius,
duomenys apie jmong kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama UAB
,Heksimus“ direktorés Giedrés Ruginytés-Cepienés, veikianéio pagal bendrovés jstatus ir 2021 m. kovo 8 d.
jungtinés veiklos sutarties Nr. HEX2021-03-08/1 pagrindu (toliau — Tiekéjas), toliau kartu Sioje paslaugy
viesojo pirkimo—pardavimo sutartyje vadinami ,,Salimis“, o kiekvienas atskirai — ,,Salimi*,
sudaré Sig paslaugy viesojo pirkimo—pardavimo sutartj, toliau vadinamg ,,Sutartimi®, ir susitaré dél iSvardinty
salygy.
1. Sutarties objektas ir dalykas
1.1.Sia Sutartimi Tiekéjas jsipareigoja suteikti Pirkéjui Sutarties 1.2. punkto reikalavimus atitinkan¢ias
paslaugas, o Pirkéjas jsipareigoja uz tinkamai suteiktas paslaugas atsiskaityti Sutartyje numatytomis
salygomis ir tvarka.
1.2.Paslaugy ir paslaugy rezultato pavadinimas, kiekis, pobudis ir kokybé, kita techniné informacija yra
nurodyta Sutarties priede Nr. 1 ,,Techniné specifikacija® (toliau — Paslaugos), kuris yra neatsiejama Sios
Sutarties sudétiné dalis.

2. Paslaugy teikimo terminai ir tvarka

2.1. Tiekéjas Paslaugas Pirkéjui jsipareigoja teikti Paslaugas nuo 2021 m. balandzio 12 d. iki 2022 m. balandZio
11 d. Ragytiniu Saliy susitarimu Paslaugy teikimo terminas gali biiti pratestas iki 2023 m. balandzio 11 d.
2.2. Nustates suteikty Paslaugy trikumy, Pirkéjas savo nuoziiira turi teis¢ reikalauti i§ Tiekéjo:

2.2.1. kad Tiekéjas neatlygintinai per protinga terming pasalinty Paslaugy trikumus arba atlyginty Pirkéjo
i§laidas jiems pasalinti, jei trikumus galima pasalinti;

2.2.2. grazinti Sutarties kaing ir nutraukti sutartj, kai nustatyti Paslaugy trilkumai yra esminis sutarties
pazeidimas.

2.3. Kitos su Paslaugy teikimo apimtimi ir vykdymo eiga susijusios nuostatos numatytos Sutarties priede Nr. 1
,,Techniné specifikacija“.

3. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés) ir mokéjimo salygos

3.1. Maksimali Sutarties verté yra 48400,00 (keturiasdeSimt astuoni tiikstanc¢iai keturi §imtai eury) Eur su PVM,
18 kuriy PVM sudaro 8400,00 (astuoni tiikstanciai keturi Simtai eury) Eur. | Sutarties kaing jskaiciuotos
visos Tiek¢jo islaidos, susijusios su tinkamu Paslaugy suteikimu. Pirkéjas Paslaugas pirks pagal faktinj
poreikj bei Tiekéjo pasitilyme pateiktus Paslaugy jkainius (Sutarties priedas Nr. 2).

3.2.Sutarties kaina nekei¢iama dél bendro kainy lygio ir (ar) mokesciy pasikeitimo. Sutarties kaina gali bti

perskai¢iuojama pasikeitus PVM mokescio tarifui, t. y. kaina be pridétinés vertés mokes¢io nekeic¢iama,
kei¢iamas tik vadovaujantis Pridétinés vertés mokesCio jstatymo nustatyta tvarka apskai¢iuotas PVM
tarifas. Atsiradus $iame punkte paminétoms aplinkybéms Salys Sutarties jkainius perskai¢iuoja ir dél jy
susitaria raStu.

3.3.Pirkéjas uz tinkamai suteiktas Paslaugas sumoka pagal Tiekéjo iSraSytas saskaitas-faktiiras ne véliau kaip

per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo teisingy dokumenty gavimo dienos. Apmokéjimo terminas
skai¢iuojamas nuo tinkamy dokumenty gavimo informacinés sistemos ,,E. saskaita“ priemonémis.
Informacinés sistemos ,,E. saskaita™ priemonémis teikiamy sgskaity pateikimo islaidos jskaiciuotos i
paslaugy kaing. Papildomi mokéjimai pagal Sig Sutartj nebus atliekami.
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3.4.Sutarties galiojimo laikotarpiu uz kiekvieny kalendoriniy mety paskutinj kalendorinj ménesj (gruodzio
ménesj) kokybiskai suteiktas Paslaugas Paslaugy gavéjas jsipareigoja sumokéti Paslaugy teikéjui per 5
(penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo iSrasytos PVM saskaitos—faktiiros gavimo dienos. Paslaugy
teikéjas uz kalendoriniy mety paskutinj kalendorinj ménesj (gruodzio ménesj) kokybiskai suteiktas
Paslaugas PVM saskaitag—faktiirg turi iSraSyti ir Paslaugy gavéjui pateikti ne véliau, kaip likus 7
(septynioms) darbo dienoms iki einamyjy kalendoriniy mety paskutinio kalendorinio ménesio (gruodzio
ménesio) paskutinés dienos.

4. Tiekéjo teisés ir pareigos
4.1. Tiekéjas jsipareigoja:

4.1.1. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais suteikti Pirkéjui Sutarties reikalavimus atitinkancias
Paslaugas;

4.1.2. teikti Paslaugas kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, pagal
geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudojant visus
reikiamus jgiidZius, Zinias;

4.1.3. atsizvelgti i Pirkéjo pastabas dél Paslaugy teikimo;

4.1.4. neatlygintinai per protinga terming pasalinti visus ir bet kokius Paslaugy teikimo trukumus arba
atlyginti Pirkéjo patirtas trikumy Salinimo i$laidas;

4.1.5. uztikrinti, kad pirkimo sutartj vykdys tik reikalaujamg kvalifikacijg turintys asmenys;

4.1.6. tinkamai vykdyti kitus Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ir laikytis galiojanéiy Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimy.

4.2. Tiekéjas turi teisg:

4.2.1. reikalauti, kad Pirkéjas priimty tinkamai suteiktas Paslaugas ir atsiskaityty uz jas Sios Sutarties
tvarka ir terminais;

4.2.2. reikalauti, kad Pirkéjas pateikty visg tinkamam Paslaugy teikimui reikalingg informacija;

4.2.3. reikalauti, kad Pirkéjas atlyginty nuostolius, padarytus Paslaugy priémimo uzdelsimu.

4.3. Tiekéjas turi kitas teises, numatytas Sioje Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojan¢iuose teisés aktuose.

4.4. Tiekéjas pareiskia ir patvirtina, kad turi visus ir bet kokius Paslaugoms teikti reikalingus leidimus, licencijas,

sutikimus ir kt., todél teikiant Paslaugas nebus paZeistos jokios tre¢iyjy asmeny teisés ir (arba) teiséti
interesai.
5. Pirkéjo teisés ir pareigos

5.1. Pirkéjas jsipareigoja:

5.1.1. Priimti Tieké&jo suteiktas ir Sutarties reikalavimus atitinkancias Paslaugas;

5.1.2. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais sumokéti Tiekéjui Sutarties kaing;

5.1.3.  Suteikti Tiekéjui jo praSoma informacija ir (arba) dokumentus, reikalingus tinkamam Tiekéjo sutartiniy
jsipareigojimy vykdymui;

5.1.4. tinkamai vykdyti kitus Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ir laikytis galiojanciy Lietuvos Respublikos
teisés akty reikalavimy

5.2.Pirkéjas turi teise:

5.2.1. teikti pastabas, susijusias su Tiekéjo teikiamy Paslaugy neatitikimu Sutarties reikalavimams;

5.2.2. reikalauti, kad Tiekéjas neatlygintinai per protingg terming paSalinty visus ir bet kokius Paslaugy
trukumus arba atlyginty Pirkéjo patirtas trikumy Salinimo i$laidas;

5.2.3. reikalauti, kad Tiekéjas atlyginty nuostolius, padarytus sutartiniy jsipareigojimy nevykdymu ar
netinkamy vykdymu;

5.2.4. sulaikyti Sutarties kainos ar jos dalies mokéjima Tiekéjui, jei Tiekéjas nustatyta tvarka ir terminais
nevykdo bet kurio i§ savo sutartiniy jsipareigojimy.

5.3. Pirkéjas turi kitas teises, numatytas Sioje Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojan¢iuose teisés aktuose.

6. Subtiekéjy ir/ar specialisty keitimo pagrindai ir tvarka

6.1.Tuo atveju, jei Sutarties vykdymui numatyta pasitelkti subtiekéjg ir/ ar specialista, Tiekéjas negali keisti
subtiekéjo ir / ar specialisto, dél kuriy buvo susitarta Sutarties sudarymo metu, visam arba iki Sutarties
pabaigos likusiam terminui be Pirkéjo sutikimo. Keiciamas subtiekéjas ir / ar specialistas turi turéti ne
Zemesng, nei nurodyta pirkimo dokumentuose, kvalifikacija. Tiekéjo subtiekéjas ir / ar specialistas gali biiti
keiciami tik Siais atvejais:

6.1.1. kai Tiekéjo subtiekéjas bankrutuoja ar susidaro analogiska situacija;
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6.1.2. kai Tiekéjo subtiekéjas ir / ar specialistas dél objektyviy priezas¢iy (nutrikus teisiniams santykiams su
Tiekéju, subtiekéjui ir / ar specialistui atsisakius teikti Paslaugas, specialistui susirgus, susizeidus ir
pan.) nebegali teikti Paslaugy.

6.2. Tiekéjas, siekdamas pakeisti subtiekéja ir / ar specialistg, turi rastu informuoti Pirkéjg pries 3 (tris) darbo
dienas ir gauti Pirké&jo rastiska sutikima. Pirkéjui sutikus su subtiekéjo ir / ar specialisto pakeitimu, Pirkéjas
kartu su Tiekéju rastu sudaro susitarima dél subtiekéjo ir / ar specialisto pakeitimo, kurj pasiraso Salys. Sis
susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

6.3.Subtiekéjo ir/ ar specialisto keitimo tvarkos pazeidimas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

7. Saliy atsakomybés salygos
7.1.Jeigu Tiekéjas pazeidzia Sutarties 1 priede nustatytus jsipareigojimus, Tiekéjas, Pirkéjui pareikalavus, moka
50 (penkiasdesimt) Eur baudg uz kiekvieng pazeidimo atvejj. Pazeidimui tgsiantis ilgiau nei 5 darbo
dienoms, Tiekéjas, Pirkéjui pareikalavus, moka 100 (Simto) Eur baudg uz kiekvieng Paslaugy ar jy dalies
suteikimo uzdelsta dieng. Pirkéjas turi teise¢ iSskaiciuoti bauda i§ Tiekéjui mokétiny sumy, o jei mokétiny
sumy néra, Tiekéjas baudg privalo sumokeéti per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Pirkéjo pareikalavimo.
Pazeidimui tesiantis ilgiau nei 15 darbo dieny, tai laikoma esminiu Sutarties pazeidimu.

7.2.Tiekéjas, pazeidgs Sutarties 1 priedo 6 punkte nustatytus jsipareigojimy jvykdymo terminus, Pirkéjui
pareikalavus, jsipareigoja Pirkéjui mokéti 20 (dvideSimt) Eur dydzio bauda uz kiekvieng pradelsta
isipareigojimy jvykdymo valanda. Pirkéjas turi teis¢ iSskaiciuoti bauda i§ Tiekéjui mokétiny sumy, o jei
mokétiny sumy néra, Tiekéjas baudg privalo sumokéti per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Pirkéjo
pareikalavimo. Pazeidimui tesiantis ilgiau nei 5 darbo dienas, tai laikoma esminiu Sutarties paZeidimu.

7.3.Jeigu Pirkéjas Sutarties 3.3 punkte nustatyta tvarka ir terminais nesumoka Tiekéjui Sutarties kainos ar jos
dalies, jis, Tiekéjui papraSius, moka jam netesybas, t.y. 0.02 procenty nuo nesumokétos sumos dydzio
delspinigius uz kiekvieng atsiskaityti uzdelstg diena.

7.4.Netesyby sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo nuostoliy atlyginimo. Salys sutinka, kad Sutarties 7.1, 7.2 ir
7.3 punktuose nustatyti dydziai yra protingi.

7.5.Ivykus nenugalimos jégos aplinkybéms (force majeure), Salys atleidziamos nuo atsakomybés uZ sutarties
nevykdyma arba netinkama vykdyma, laikantis taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 (VZ 19960719 Nr.68). Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybeés,
suzinojusi apie force majeure aplinkybe bei jos poveikj jsipareigojimy vykdymui, ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas pranesa kitai Saliai apie susidariusig situacija. Bitina pranesti ir tuomet, kai i$nyksta pagrindas
nevykdyti jsipareigojimy. Pagrindas atleisti nuo atsakomybés atsiranda nuo klitities atsiradimo momento
arba, jeigu apie ja laiku pranesta, nuo prane§imo momento. Laiku nepranesusi jsipareigojimy nevykdanti
Salis tampa atsakinga uz nuostoliy, kuriy prieingu atveju bty i§vengta, atlyginima.

8. Konfidencialumas
8.1.Salys sutinka laikyti visa dokumentacija ir informacija, kuria Sutarties Salys gauna viena i§ kitos
vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies rasytinio sutikimo neplatinti tre¢iosioms
Salims apie ja jokios informacijos, i§skyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

9. Sutarties galiojimas, keitimo, nutraukimo tvarka

9.1. Sutartis jsigalioja jos pasirasymo diena ir galioja iki Saliy visisko savo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo.

9.2. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, iSskyrus atvejus, numatytus Sutartyje
ar Viesujy pirkimy jstatyme. Dél tokio pakeitimo Salys susitaria rastu ir sudaro papildoma susitarima prie
Sutarties.

9.3. Sutartis gali biiti nutraukta ankséiau negu nurodyta Sutarties 9.1. punkte:

9.3.1. radytiniu Saliy susitarimu;

9.3.2. vienos i§ Saliy iniciatyva, apie numatoma nutraukimga jspéjus kita Salj rastu ne véliau kaip prie§ 20

(dvidesimt) kalendoriniy dieny;
9.3.3. vienos i Saliy iniciatyva dél esminio kitos Salies Sutarties paZzeidimo, apie tokj nutraukima jspéjus kita
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Salj rastu ne véliau kaip prie$ 5 (penkios) kalendorines dienas.

9.4.Sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dél Sutarties
nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo bei netesyby.

9.5.Nutraukus Sutartj dél Tiekéjo kaltés, Tiekéjas privalo sumokéti pirkéjui 4000 (keturiy tiikstanciy) eury
baudg. Pirkéjas turi teis¢ iSskaiciuoti baudg i§ Tiekéjo mokétiny sumy, o jei mokétiny sumy néra, Tiekéjas
baudg privalo sumokéti per 10 (desimt) darbo dieny nuo Sutarties nutraukimo. Baudos sumokéjimas
neatleidzia Tiekéjo nuo Pirkéjo tiesioginiy nuostoliy, virSijanCiy pagal Sig Sutartj sumokéta bauda,
atlyginimo, taciau §is nuostoliy atlyginimas negali virS§yti maksimalios Paslaugy kainos, nurodytos Sutarties
3.1 punkte.

9.6.Jei Tiekéjas nutraukia Sutartj dél Pirkéjo esminio Sutarties pazeidimo, Pirkéjas per 10 (deSimt) darbo dieny
nuo Sutarties nutraukimo dienos privalo apmokéti Tiekéjui uz faktiskai iki Sutarties nutraukimo suteiktas
Paslaugas.

9.7. Nutraukus sutartj, ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties ir jos priedy nuostatos, susijusios su atsakomybe,
atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutartj ir konfidencialumo bei informacijos ir duomeny sunaikinimo
isipareigojimas.

10. Baigiamosios nuostatos

10.1. Uz Sutarties vykdyma atsakingas Pirkéjo atstovas — IT projekty vadovas Mindaugas Gasparaitis,
tel. +37061550202, el.p. mg@investlithuania.com. Uz Sutarties vykdyma atsakingas Tieké&jo atstovas —
Pardavimy vadovas, Egidijus Stasiukénas, tel +370 686 56019, el. pastas egidijus@heximus.lt.

10.2. Sutarciai ir visoms i§ Sios Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai.
10.3. Visi gincai, kylantys i§ $ios Sutarties ar susij¢ su jos vykdymu, sprendziami Saliy susitarimu.

Nepavykus susitarti, gin¢o sprendimas bet kurios i§ Saliy iniciatyva gali biti perduotas spresti Lietuvos
Respublikos teismui, taikant Lietuvos Respublikos teise.

10.4. Visi Saliy viena kitai skirti prane§imai, siuniami Sutartyje nurodytais adresais. Nepranesusi apie
adreso pasikeitima Salis, atsako kitai Saliai uz visus su nepranesimu susijusius nuostolius.

10.5. Sudaryti 2 (du) vienoda juriding galig turintys Sutarties lietuviy kalba egzemplioriai — kiekvienai
Saliai po viena.

10.6. Sutarties priedai:

10.6.1. Priedas Nr. 1 — Techniné specifikacija;
10.6.2. Priedas Nr. 2 — Tiekéjo pasitilymas;
10.6.3. Priedas Nr. 3 - Asmens duomeny tvarkymo sutartis.

V3] ,,Investuok Lietuvoje* UAB ,,Heksimus*

juridinio asmens kodas 124013427 juridinio asmens kodas 300580894
Upés g. 23-1, 08128 Vilnius Mindaugo g. 23A, 09300 Vilnius,
A.s. LT55 7044 0600 0122 4800 A.s. LT867300010108076975
AB SEB bankas Bankas Swedbank, AB

Tel.: (8 5) 262 7438 Tel.: (8 5) 21 37 307

El Pastas: info@investlithuania.com El Pastas: info@heximus.It
Administravimo ir finansy departamento Direktoré

direktoré Giedré Ruginyte-Cepiené

Jurgita RiepSiené

[parasas, A.V.] [parasas, A. V]
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1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Paslaugy viesSojo pirkimo-pardavimo sutarties galiojimo laikotarpiu, VS| ,Investuok Lietuvoje (toliau -
Perkancioji organizacija) planuoja jsigyti IT infrastrukttiros priezitros paslaugas.

Paslaugos pagal Perkanciosios organizacijos poreikj turés biiti teikiamos adresu Upés g. 23-1, Vilnius.

Paslaugos teikiamos 1 (vienerius) metus nuo 2021 m. balandzio 5 d. (su galimybe paslaugy teikima pratesti
dar 1 (vieneriems) metams) arba iki kol sutarties vykdymo suma pasieks 40 000,00 Eur be PVM. Uzsitesus
pirkimo procediiroms, Paslaugy teikimo laikotarpio pradzia nustatoma Saliy susitarimu, ta¢iau Paslaugos negali
buti pradedamos teikti véliau nei 5 darbo dienos nuo Sutarties jsigaliojimo dienos).

Perkamos paslaugos:

1. Kompiuterinés darbo vietos (KDV) prieziiira:
Eil. Rodiklis Reikalavimas
Nr.
1.1. | Kiekis o 100 vnt. (preliminarus kiekis)
1.2. | KDV « Kompiuteris — nesiojamas kompiuteris su sujungimy stotele (Lenovo, Dell,
HP, kt.)
o Monitorius (iSskyrus ALL-IN-ONE kompiuterius) (Samsung, Hyundai,
ViewSonic, Acer, Lenovo, kt.)
o Klaviatiira
o Pele
o Ausinés
« Asmens tapatybés kortelés skaitytuvas
« Mobilus telefonas
1.3. | KDV Operacinés sistemos Windows 10, programinés jrangos bei M365 saugumo
paruoSimas politiky diegimas.
1.4. | Programinés o Suderintos legalios P] veikimo uztikrinimas:
jrangos (P]) OS: MS Windows 10
veikimo Microsoft Office 0365
uztikrinimas 1C Enterprise 8.3.6 (dokumenty valdymo sistema)

CryptoCard Suite 2.0

Pagalbiniy sertifikaty automatizuoto diegimo P]

Antivirusinés P]

Internetiniy narSyklés (EDGE, Chrome, Firefox, IE nuo 9 versijos)
PDF perzitros P] (Adobe Acrobat Reader)

Faily suspaudimo P] (7-Zip)

Spausdinimo j PDF spausdintuvg P] (PDF Creator)

Kompiuterio gamintojo tvarkykliy atnaujinimo P] (Lenovo, Dell)
o Company Portal App (Intune)

Perkanciosios organizacijos standartiniai nustatymai (kalbos, regionai,
energijos vartojimo ir kiti nustatymai)

Papildomos suderintos P] veikimo uZtikrinimas.
Spausdintuvy/skaneriy tvarkykliy veikimo uZztikrinimas

O O o0 0O O O O O O O O
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Eil. Rodiklis Reikalavimas
Nr.
1.5. | Proaktyvus « Ne reciau kaip kartg per dieng turi biiti vykdomi Sie stebéjimo darbai:
steb¢jimas o Antivirusinés P] biisenos patikrinimas (tikrinama ar bent viena
Antivirusiné P apsauga aktyvi ir atsinaujinusi)
o Ugniasienés P] busenos patikrinimas (tikrinama ar bent viena
ugniasienés P] apsauga aktyvi)
o  Windows atnaujinimy tarnybos biisenos patikrinimas (tikrinama ar
Windows atnaujinimy tarnybos veikla aktyvi)
o Piktavalisko jsilauzimo prevencija (nesékmingy prisijungimy patikra)
o Sisteminiy pranesimy jrasy (Blue Screen Of Death) patikrinimas
o  Fiziniy disky btisenos (S.M.A.R.T.) patikrinimas
o C: disko laisvos diskinés vietos ir pokycio per paskuting para
patikrinimas
1.6. | Proaktyvus e Ne rediau kaip kartg per savaite turi buti vykdomi §ie aptarnavimo darbai:
aptarnavimas o Microsoft P atnaujinimy diegimas
o Laikiny faily (Temp Files, History, Cache) valymas
o Sisteminiy jvykiy zurnalo (Event Logs) valymas
o Disky defragmentavimas
o Kompiuteriy patikrinimas/skanavimas su antivirusine P]
e Slaptazodziy keitimas (ne reciau kaip kartg per 3 mén.)
e Meénesiné proaktyvios prieziliros ataskaita
1.7. | Uzklausy e KDV parengimas
vykdymas e KDV perkélimas

e Legalios P] Jdiegimas/paSalinimas/atnaujinimas

e Naujy/kei¢iamy netinkliniy spausdintuvy/skaneriy tvarkykliy diegimas

e Kity patvirtinty/naujy naudojamy jrenginiy tvarkykliy diegimas

e Archyviniy vartotojo faily tvarkymas (el.pasto laisSky perkélimas j PST faila,
neaktualiy duomenyperkélimas j Archyviniy duomeny serverj arba
priskyrimas naujam vartotojui ir pan.)

e Papildomy KDV komponenty prijungimas (RAM jdéjimas/ praplétimas,
naujo monitoriaus pajungimas ir pan.)

e Savalaikis MS office programy (Powerpoint, Word) Sablono keitimas
visiems darbuotojams

e Sugedusios jrangos paémimas ir pristatymas i$ ir ] perkanc¢iosios
organizacijos buveinés ir jrangos remonto darbus atliekancio jgalioto
Serviso

1.8. | Periferijos e Tinkliniy/netinkliniy spausdintuvy prijungimas pric KDV (bei tvarkykliy
priezilira idiegimas | KDV):

e Spausdinimo serverio operacinés sistemos prieziura, diagnostika,
profilaktika, incidenty sprendimas, darbingumo atstatymas, nuolatiné
stebésena

1.9. | IT konsultacijos | e Vartotojy konsultavimas techninés ir programinés jrangos naudojimo ir
smulkiy trikdziy Salinimo klausimais.

2. Virtualiy serveri

(SRV) prieziiira, konsultacijos

Eil. Rodiklis Reikalavimas

Nr.

2.1. | Kiekis e 4vnt

2.2. | Serveriai e  Windows Server 2019 Standard (2vnt.)

e  Windows Server 2008 Standard (1vnt.)
e Linux (lvnt.)




Heximus

Investuok
Lietuvoje

Eil.
Nr.

Rodiklis

Reikalavimas

2.3.

Uzklausy
vykdymas

Tarnybiniy stociy, jy komponenty ir programinés jrangos priezilira, gedimy
diagnostika, profilaktika, incidenty sprendimas, darbingumo atstatymas
Profilaktiniai darbai (ne reciau kaip kartg per ménesj)

Paslaugy priezitira (Active Directory, Azure Active Directory, Group policy,
Endpoint protection policy, SQL ir kitos)

Sisteminés programinés (OS) diegimas, konfigiiravimas, modernizavimas,
prieziira, trikdziy Salinimas, komponenty konfigliravimas, profilaktika,
integravimas j lokaly kompiuteriy tinklg bei sklandaus darbo jame uztikrinimas
Proaktyvus valdymas

Prevenciniai veiksmai pastebéjus serverio komponenciy darbo trikdzius
Duomeny ir programy migravimas

Tarnybiniy sto¢iy konfigliravimas tinkle

Virtualizavimas ir virtualiy tarnybiniy sto¢iy priezitira debesijoje

Serveriy apsaugos uztikrinimas: antivirusinés jrangos atnaujinimas, kritiniy
operaciniy sistemy ir standartinés programinés jrangos pataisymy diegimas,
kompiuteriniy virusy $alinimas

Serveriy modernizavimas, remontas

Visi serveriy prieziiiros darbai atliekami netrikdant jprasto vartotojy darbo, t.y.
atlickant Perkanciosios organizacijos nedarbo metu (nuo 18 val. iki 8 val.)

2.4.

Proaktyvus
stebéjimas

Nuolatiné stebésena

Turimy i$tekliy ir naSumo naudojimo analizé

Sisteminiy jrasy, klaidy ir problemy analizé

Prevenciniai veiksmai, rekomendacijos ir pasitilymai sistemy tobulinimui

2.5.

Rezervinis
kopijavimas ir
kopijy priezitira

IT sistemy atkiirimo (angl. Disaster Recovery) paslaugos (plano sudarymas,
bandomasis atstatymas bent kartg per metus)

Serveriy konfigliracijy ir duomeny atsarginiy kopijy kiirimas

Rezervinés kopijos saugojimas ne maziau nei 14 dieny

Rezerviniy kopijy atstatymas

Tinklo jrangos prieziiira

Eil.
Nr.

Rodiklis

Reikalavimas

3.1.

Kiekis

3 vLAN. (Imongés tinkas, IP telefonijos tinklas, sveciy tinkas)

3.2.

Tinklo jranga

2 x UBIQUITI Unifi Switch US-8-150w
6 x HP 2530-48G Switch / J9775A
6 x Ubiquiti UniFi AP

3.3.

Aptarnavimas

Esant problemoms, bendravimas ir bendradarbiavimas su treciosiomis $alimis
(ISP, IP telefonija) Perkanciosios organizacijos vardu

Vartotojy uzklausy registravimas ir perdavimas treciosioms $alims (ISP, IP
telefonija)

Nuomojamos programinés jrangos prieziiira

Eil.
Nr.

Rodiklis

Reikalavimas

4.1.

Paslaugy
administravimas

Nuomojamos Google programinés jrangos paslaugy administravimas:

o domenui INVESTLITHUANIA.COM

o domenui LITBRE.EU

Nuomojamos Microsoft 365 programinés jrangos paslaugy administravimas
(iskaitant, bet neapsiribojant Azure AD, Exchange, Sharepoint, Intune, MDM,
EM+S):

o domenui INVESTLITHUANIA.COM

o domenui KURKLT.LT




Heximus

Investuok
Lietuvoje

Kitos nuomojamos programinés jrangos priezitira

4.2.

Uzklausy
vykdymas

Vartotojy kiirimas/Salinimas

Prieigos teisiy suteikimas/Salinimas

Vartotojo slaptazodzio keitimas

Uzsakovo pageidaujamy nustatymy pakeitimas ir funkcionalumy aktyvavimas

Konferencing jranga

Eil.
Nr.

Rodiklis

Reikalavimas

5.1.

Kiekis °

8 pasitarimy kambariai

5.2.

Jranga .

Pasitarimy kambariuose naudojama jranga:
Bevielio prisijungimo jranga

TV monitoriai, ekranai

Projektoriai

Konferenciniai telefonai
Konferencinés kameros

0O O O O O

5.3.

Veikimo .
uztikrinimas

Irangos pasitarimy kambariuose administravimas, trikdziy Salinimas ir
sklandaus darbo uztikrinimas
Programinés aparatinés jrangos
naujinimas

(firmware) pasitarimy kambariuose

5.4.

Aptarnavimas .

Irenginiy prijungimas

Palaikomos jrangos parametry keitimas (ugniasieniy taisyklés,
nustatymai ir kt.)

Prisijungimy nustatymai

Modernizavimas

Instrukeijy vartotojams rengimas ir konsultavimas

tinklo

5.5.

Uzklausy .
vykdymas

Perkanciosios organizacijos konsultavimas konferencinés jrangos
modernizavimo klausimais, informuojant apie jrangos naujus modelius,
galimybes bei jrangos iSplétimus, galimus programinés ir programinés
aparatinés jrangos naujinimus

6. Prieziliros paslaugy kokybiniai parametrai:

Paslaugos Palaikymo Reakcijos Reakcijos laikas | UZklausy Incidenty
pavadinimas valandos laikas (incidentai) sprendimo sprendimo

(uzklausos) laikas laikas
Kompiuterinés Darbo dienomis 1 val. 30 min. 16 val. 4 val.
darbo vietos 8:00 - 18:00
(KDV) priezitra
Serveriy (SRV) Darbo dienomis 1 val. 30 min. 8 val. 2 val.
priezitira 8:00 - 18:00
Kompiuterinio Darbo dienomis 1 val. 30 min. 16 val. | 4 val.
tinklo priezitira 8:00 - 18:00
Nuomojamos Darbo dienomis 1 val. 30 min. 16 val. | 4 val.
programinés 8:00 - 18:00
jrangos paslaugy
priezilira
Konferenciné Darbo dienomis 1 val. 30 min. 16 val. | 8 val.
jranga 8:00 - 18:00

7. Konsultavimo paslaugos
Eil. | Charakteristika Reikalavimas
7.1. | Funkcijos Konsultuoti Perkanciajg organizacija:
e IT infrastuktiiros saugumo ir modernizavimo klausimais;
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e  Microsoft 365 debesijos paslaugy funkcionalumy, galimybiy, naudojimo ir
kainodaros klausimais;
Konsultavimo paslaugy kaina turi biiti jtraukta j pasitilymo kaing.

7.2.

Paslaugos teikimo
laikas

Darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00 val.




Heximus

IT SPRENDIMAI

UAB ,,HEKSIMUS*

(Mindaugo g. 23a, LT-03231, Vilnius, tel.: +370 5 2137307, duomenys apie tiekéja kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas: 300580894, PVM mokétojo kodas: LT100002552113)

INVESTUOK LIETUVOJE
(Adresatas (Perkancioji organizacija))

) PASIULYMAS
DEL IT INFRASTRUKTUROS PRIEZIUROS PASLAUGU

2021.03.08 Nr. 1
(Data)
Vilnius

(Sudarymo vieta)

Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja tikio subjekty
grupé, surasomi visi dalyviy pavadinimai/

UAB “HEKSIMUS” /UAN ,,Nuklonas*

Tiekéjo adresas /Jeigu dalyvauja tikio subjekty
grupé, surasomi visi dalyviy adresai/

Mindaugo g. 23a, LT-03231, Vilnius / Zemynos g.
23-35, LT-06133, Vilnius

Imonés kodas /Jeigu dalyvauja tikio subjekty grupé,
surasomi visi dalyviy kodai/

300580894 / 303143615

PVM mokétojo kodas Jeigu dalyvauja tkio subjekty
grupé, suraSomi visi dalyviy kodai/

LT100002552113 / LT100008018312

Tiekéjo telefono numeris

+370 5 2137307

Tiekéjo el. pasto adresas

info@heximus.lt

Tiekéjo banko pavadinimas

Bankas Swedbank

Tiekéjo banko kodas

73000

Tiekéjo atsiskaitomoji sgskaita

LT867300010108076975

Tiekéjo vadovo pareigos, vardas ir pavardé

Direktoré Giedré Ruginyté-Cepiené

Uz pasitlyma atsakingo asmens pareigos, vardas ir
pavardé, telefono numeris, el. pasto adresas

Direktoré Giedré Ruginyté-Cepiené, +370 5 2137307,
info@heximus.lt

Pastaba. Pildoma, jei tiekéjas ketina pasitelkti subtiekéjq (-us)

Subtiekéjo (-y) pavadinimas (-ai)

Blue Bridge MSP, UAB

Subtiekéjo (-y) adresas (-ai)

J. Jasinskio g. 16A, LT-03163 Vilnius

Isipareigojimy dalis, dé¢l kurios ketinama pasitelkti
subtiekéja (-us)

Kvalifikaciniai reikalavimai darbuotojams

Siuo pasitilymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo saglygomis, nustatytomis:
1) pirkimo skelbime, paskelbtame VieSyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka Centrinéje vieSyjy pirkimy

informacingje sistemoje;

2) visomis Apklausos salygomis, nustatytomis $io pirkimo dokumentuose;
3) kituose pirkimo dokumentuose (jy paaiskinimuose, papildymuose).

Maksimali pasitlymo kaina neturi vir§yti — 40 000,00 (keturiasdeSimt tiikstanc¢iy eury) Eur be

PVM.
Mes siiilome Sias paslaugas:



mailto:info@heximus.lt
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Vieneto
Preliminarus . | kaina
Eil. . . Mato kiekis per Trul.(me, (ikainis** B'endra
Pavadinimas L meén. . kaina, Eur
Nr. vnt. menesj ) 1 mén.,
be PVM
Eur be
PVM
(1) 2) 3) 4) ) (6) [ (7)=(4)*(5)*)
1.1. Kompiuterinés darbo vietos prieziiira vnt. 100 24 7,50 18 000,00
1.2. Serveriy priezitira vnt. 4 24 19,00 1 824,00
1.3. Kompiuterinio tinklo priezitira vnt. 1 24 29,00 696,00
1.4.  |Nuomojamos programinés jrangos prieziiira| vnt, 130 24 0,80 2 496,00
1.5.  |Konferenciné jranga vnt. 8 24 4,50 864,00
Palyginamoji pasiiilymo kaina Eur be PVM 23 880,00
PVM 5014,80
Palyginamoji pasitilymo kaina Eur su PVM 28 894,80

*sutarties laikotarpiu paslaugos bus uzsakomos pagal poreikj, nevirsijant numatomos sutarties vertés — 40 000,00 Eur be
PVM. Perkancioji organizacija nejsipareigoja jsigyti viso nurodyto paslaugy kiekio ir atsiskaitys tik uz faktiskai suteiktas
paslaugas. Faktinis poreikis pateikiamas pradéjus teikti paslaugas ir gali biiti perskai¢iuojamas kiekvieno ménesio
paskuting darbo diena.
** | siilomus jkainius turi bati jskai¢iuotos visos Tiekéjo iSlaidos, susijusios su tinkamu pasiruo§imu Paslaugy teikimui ir
Paslaugy teikimu pagal Techninés specifikacijos reikalavimus. Papildomi mokéjimai Tiekéjui nenumatomi.

Bendra pasiiilymo kaina Eur su PVM 28894,80 EUR (dvideSimt aStuoni tiikstan¢iai aStuoni Simtai
devyniasdeSimt keturi eur ir 80 ct) (kaina su visais mokesciais taip pat PVM bei visom tiekéjo islaidom).

I8 jy PVM sudaro 5014,80 EUR (penki tiikstanciai keturiolika eur ir 89 ct) (suma skaiciais ir Zodziais).

Sitlomos paslaugos visiskai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus, jskaitant ir:

Reikalavimai tiekéjo pagalbos tarnybai

Eil. | Reikalavimas Atitiktis

Nr. reikalavimui

1.1. | Tieke¢jas turi turéti pagalba teikiancia tarnyba (angl. Help Desk), veikiancig Perkanciosios | Atitinka
organizacijos darbo laiku, t.y. darbo dienomis nuo 08:00 iki 18:00.

1.2. | Tiekéjas turi turéti pagalbos tarnyba, komunikuojancig lietuviy kalba rastu ir Zodziu su | Atitinka
Perkancigja organizacija.

1.3. | Tiekejo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius jvairiais nurodytais | Atitinka
kanalais: elektroniniu pastu; fiksuoto ir mobilaus rysio telefonu; naudojant WEB s3saja.

1.4. | Tiekéjas turi buti jsidieggs incidenty bei keitimy valdymo procesus, atitinkan¢ius IT | Atitinka
paslaugy valdymo (ITIL ar lygiavertés metodikos) geryjy praktiky rekomendacijas bei
veikiantj internetinj portalg kreipiniams registruoti bei perzitiréti.

1.5. | Tiekéjo pagalbos tarnyba turi uztikrinti operatyvy atgalinj ry$j ir informacijos apie | Atitinka
incidentus realiu laiku (angl. On-line) teikimg interneto tinklalapyje, veikian¢iame HTTPS
protokolu. Tarnyba turi informuoti apie uzregistruoty incidenty bukle, planuojamag
incidenty iSsprendimo datg ir laika bei incidenty i§sprendima.

Pasiiilymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.




Si pasitilyme nurodyta informacija yra konfidenciali /Perkancioji organizacija sios informacijos negali
atskleisti tretiesiems asmenims/:

Eil. Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy
Nr. skaiCius
1 Subtiekimo sutartis tarp UAB ,,Heksimus* ir Blue Bridge MSP, UAB 2

2 Jgaliojimas BB MSP 1

3 Deklaracija dél atitikties BB MSP 1

4 Specialisty sertifikatai ir CV BB MSP 8

5 Deklaracija dél atitikties Heksimus 1

6 Kliento atsiliepimas 1

7 Deklaracija dél Heksimus helpdesk sistemos 1

8 Deklaracija dél Heksimus jvykdyty sutarciy 1

9 Deklaracija siulomy specialisty sarasas 1

10 Deklaracija dél atitiekties Nuklonas 1

11 Deklaracija dél ISO atitikties 1

12 Jungtinés veiklos sutartis tarp UAB ,,Heksimus* ir UAB ,,Nuklonas* 2

Pastaba. Tiekéjui nenurodzius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios informacijos
pasitlyme néra.

Pasirasydamas §j pasitilyma, tvirtintu, kad pasitilymo dokumentuose pateikti duomenys yra tikri.

////D i

Direktoré Giedré Ruginyté - Cepiené

(Tiekejo arba jo jgalioto asmens pareigy (Parasas) (Vardas ir pavarde)
pavadinimas)



TECHNINE SPECIFIKACIJA

Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties galiojimo laikotarpiu, V3] ,,Investuok Lietuvoje® (toliau - Perkancioji
organizacija) planuoja jsigyti IT infrastrukttros priezitiros paslaugas.

Paslaugos pagal Perkanciosios organizacijos poreikj turés biiti teikiamos adresu Upés g. 23-1, Vilnius.

Paslaugos teikiamos 1 (vienerius) metus nuo 2021 m. balandzio 5 d. (su galimybe paslaugy teikima pratesti dar 1
(vieneriems) metams) arba iki kol sutarties vykdymo suma pasieks 40 000,00 Eur be PVM. Uzsitesus pirkimo
procediiroms, Paslaugy teikimo laikotarpio pradzia nustatoma $aliy susitarimu, taciau Paslaugos negali buti pradedamos
teikti véliau nei 5 darbo dienos nuo Sutarties jsigaliojimo dienos).

Perkamos paslaugos:
1. Kompiuterinés darbo vietos (KDV) priezitira:

Eil. Rodiklis Reikalavimas
Nr.
1.1. Kiekis e 100 vnt. (preliminarus kiekis)
1.2. KDV o  Kompiuteris — neSiojamas kompiuteris su sujungimy stotele (Lenovo, Dell, HP, kt.)
e Monitorius (i§skyrus ALL-IN-ONE kompiuterius) (Samsung, Hyundai, ViewSonic, Acer,
Lenovo, kt.)
o Klaviatiira
e DPelé

e Ausinés
o Asmens tapatybés kortelés skaitytuvas
e  Mobilus telefonas

1.3. KDV Operacinés sistemos Windows 10, programinés jrangos bei M365 saugumo politiky diegimas.
paruosimas
1.4. Programinés e Suderintos legalios P] veikimo uZztikrinimas:
irangos (P]) o OS: MS Windows 10
veikimo o Microsoft Office 0365
uztikrinimas o 1C Enterprise 8.3.6 (dokumenty valdymo sistema)
o  CryptoCard Suite 2.0
o Pagalbiniy sertifikaty automatizuoto diegimo P]
o Antivirusinés P]
o Internetiniy narSyklés (EDGE, Chrome, Firefox, IE nuo 9 versijos)
o  PDF perzitiros P] (Adobe Acrobat Reader)
o Faily suspaudimo P] (7-Zip)
o  Spausdinimo j PDF spausdintuva P] (PDF Creator)
o Kompiuterio gamintojo tvarkykliy atnaujinimo P] (Lenovo, Dell)
o Company Portal App (Intune)
o Perkanciosios organizacijos standartiniai nustatymai (kalbos, regionai, energijos vartojimo ir
kiti nustatymai)
e  Papildomos suderintos P] veikimo uztikrinimas.
e Spausdintuvy/skaneriy tvarkykliy veikimo uztikrinimas
1.5. Proaktyvus e Ne reciau kaip kartg per dieng turi buiti vykdomi Sie stebéjimo darbai:
stebéjimas o Antivirusinés P] biisenos patikrinimas (tikrinama ar bent viena Antivirusiné P] apsauga

aktyvi ir atsinaujinusi)

o Ugniasienés P] biisenos patikrinimas (tikrinama ar bent viena ugniasienés P] apsauga
aktyvi)

o Windows atnaujinimy tarnybos biisenos patikrinimas (tikrinama ar Windows

atnaujinimy tarnybos veikla aktyvi)

Piktavalisko jsilauzimo prevencija (nesékmingy prisijungimy patikra)

Sisteminiy pranesimy jrasy (Blue Screen Of Death) patikrinimas

Fiziniy disky busenos (S.M.A.R.T.) patikrinimas

C: disko laisvos diskinés vietos ir pokycio per paskuting para patikrinimas

O O O O




Eil.
Nr.

Rodiklis

Reikalavimas

L.6.

Proaktyvus
aptarnavimas

Ne reciau kaip kartg per savait¢ turi biiti vykdomi Sie aptarnavimo darbai:
Microsoft P] atnaujinimy diegimas

Laikiny faily (Temp Files, History, Cache) valymas

Sisteminiy jvykiy zurnalo (Event Logs) valymas

Disky defragmentavimas

Kompiuteriy patikrinimas/skanavimas su antivirusine P]
Slaptazodziy keitimas (ne reciau kaip kartg per 3 mén.)

Ménesiné proaktyvios prieziiiros ataskaita

O O O O O

1.7.

Uzklausy
vykdymas

KDYV parengimas

KDV perkélimas

Legalios P] ]diegimas/pasalinimas/atnaujinimas

Naujy/keic¢iamy netinkliniy spausdintuvy/skaneriy tvarkykliy diegimas

Kity patvirtinty/naujy naudojamy jrenginiy tvarkykliy diegimas

Archyviniy vartotojo faily tvarkymas (el.pasto laisky perkélimas | PST faila, neaktualiy
duomenyperkélimas j Archyviniy duomeny serverj arba priskyrimas naujam vartotojui ir
pan.)

Papildomy KDV komponenty prijungimas (RAM idéjimas/ praplétimas, naujo monitoriaus
pajungimas ir pan.)

Savalaikis MS office programy (Powerpoint, Word) Sablono keitimas visiems
darbuotojams

Sugedusios jrangos paémimas ir pristatymas i$ ir j perkanciosios organizacijos buveinés ir
jrangos remonto darbus atlieckancio jgalioto serviso

1.8.

Periferijos
prieziiira

Tinkliniy/netinkliniy spausdintuvy prijungimas prie KDV (bei tvarkykliy jdiegimas }
KDV):

Spausdinimo serverio operacinés sistemos prieziiira, diagnostika, profilaktika, incidenty
sprendimas, darbingumo atstatymas, nuolatiné stebésena

1.9.

IT
konsultacijos

Vartotojy konsultavimas techninés ir programinés jrangos naudojimo ir smulkiy trikdziy
Salinimo klausimais.

2.

Virtualiy serveri

(SRV) prieziiira, konsultacijos

Eil.
Nr.

Rodiklis

Reikalavimas

2.1.

Kiekis

4 vnt.

2.2.

Serveriai

Windows Server 2019 Standard (2vnt.)
Windows Server 2008 Standard (1vnt.)
Linux (1vnt.)

2.3.

Uzklausy
vykdymas

Tarnybiniy stociy, jy komponenty ir programinés jrangos priezitira, gedimy diagnostika,
profilaktika, incidenty sprendimas, darbingumo atstatymas

Profilaktiniai darbai (ne re¢iau kaip kartg per ménesj)

Paslaugy priezitira (Active Directory, Azure Active Directory, Group policy, Endpoint
protection policy, SQL ir kitos)

Sisteminés programinés (OS) diegimas, konfigliravimas, modernizavimas, prieziira, trikdziy
Salinimas, komponenty konfigiiravimas, profilaktika, integravimas j lokaly kompiuteriy
tinkla bei sklandaus darbo jame uZztikrinimas

Proaktyvus valdymas

Prevenciniai veiksmai pastebéjus serverio komponenciy darbo trikdzius

Duomeny ir programy migravimas

Tarnybiniy stociy konfigiiravimas tinkle

Virtualizavimas ir virtualiy tarnybiniy stociy priezitra debesijoje

Serveriy apsaugos uztikrinimas: antivirusinés jrangos atnaujinimas, kritiniy operaciniy
sistemy ir standartinés programinés jrangos pataisymy diegimas, kompiuteriniy virusy
Salinimas

Serveriy modernizavimas, remontas

Visi serveriy prieziiros darbai atliekami netrikdant jprasto vartotojy darbo, t.y. atliekant
Perkanciosios organizacijos nedarbo metu (nuo 18 val. iki 8 val.)




Eil. | Rodiklis Reikalavimas
Nr.
2.4. | Proaktyvus ¢ Nuolatiné stebésena
stebejimas e  Turimy istekliy ir naSumo naudojimo analizé
e Sisteminiy jrasy, klaidy ir problemy analizé
e Prevenciniai veiksmai, rekomendacijos ir pasitilymai sistemy tobulinimui
2.5. | Rezervinis e [T sistemy atktrimo (angl. Disaster Recovery) paslaugos (plano sudarymas, bandomasis
kopijavimas ir atstatymas bent karta per metus)
kopijy priezitra | e  Serveriy konfigiiracijy ir duomeny atsarginiy kopijy kiirimas
e Rezervinés kopijos saugojimas ne maziau nei 14 dieny
e Rezerviniy kopijy atstatymas
3. Tinklo jrangos prieziiira
Eil. Rodiklis Reikalavimas
Nr.
3.1. | Kiekis e 3 vLAN. (Jmonés tinkas, IP telefonijos tinklas, sveciy tinkas)
3.2. | Tinklo jranga e 2 x UBIQUITI Unifi Switch US-8-150w
e 6 x HP 2530-48G Switch / J9775A
e 6 x Ubiquiti UniFi AP
3.3. | Aptarnavimas e  Esant problemoms, bendravimas ir bendradarbiavimas su tre¢iosiomis $alimis (ISP, IP
telefonija) Perkanciosios organizacijos vardu
e  Vartotojy uzklausy registravimas ir perdavimas tre¢iosioms Salims (ISP, IP telefonija)
4. Nuomojamos programinés jrangos prieziiira
Eil. | Rodiklis Reikalavimas
Nr.
4.1. | Paslaugy e Nuomojamos Google programinés jrangos paslaugy administravimas:
administravimas o domenui INVESTLITHUANIA.COM
o domenui LITBRE.EU
e  Nuomojamos Microsoft 365 programinés jrangos paslaugy administravimas
(iskaitant, bet neapsiribojant Azure AD, Exchange, Sharepoint, Intune, MDM,
EM+S):
o domenui INVESTLITHUANIA.COM
o domenui KURKLT.LT
o Kitos nuomojamos programinés jrangos priezilira
4.2. | Uzklausy e  Vartotojy kiirimas/Salinimas
vykdymas e  Prieigos teisiy suteikimas/$alinimas
e  Vartotojo slaptazodzio keitimas
e  Uzsakovo pageidaujamy nustatymy pakeitimas ir funkcionalumy aktyvavimas
5. Konferenciné jranga
Eil. | Rodiklis Reikalavimas
Nr.
5.1. | Kiekis e 8 pasitarimy kambariai
5.2. | Jranga e  Pasitarimy kambariuose naudojama jranga:
o Bevielio prisijungimo jranga
o TV monitoriai, ekranai
o Projektoriai
o Konferenciniai telefonai
o Konferencinés kameros
5.3. | Veikimo e [rangos pasitarimy kambariuose administravimas, trikdziy Salinimas ir sklandaus darbo
uztikrinimas uztikrinimas
e Programinés aparatinés jrangos (firmware) pasitarimy kambariuose naujinimas
5.4. | Aptarnavimas Irenginiy prijungimas

Palaikomos jrangos parametry keitimas (ugniasieniy taisyklés, tinklo nustatymai ir kt.)
Prisijungimy nustatymai

Modernizavimas

Instrukcijy vartotojams rengimas ir konsultavimas




Eil. | Rodiklis
Nr.

Reikalavimas

5.5. | Uzklausy
vykdymas

e Perkanciosios organizacijos konsultavimas konferencinés jrangos modernizavimo
klausimais, informuojant apie jrangos naujus modelius, galimybes bei jrangos
i§plétimus, galimus programinés ir programinés aparatinés jrangos naujinimus

6. Priezitros paslaugy kokybiniai parametrai:

Paslaugos Palaikymo valandos | Reakcijos Reakcijos laikas Uzklausy Incidenty
pavadinimas laikas (incidentai) sprendimo sprendimo
(uzklausos) laikas laikas

Kompiuterinés Darbo dienomis 1 val. 30 min. 16 val. 4 val.
darbo vietos (KDV) | 8:00 - 18:00
prieziiira
Serveriy (SRV) Darbo dienomis 1 val. 30 min. 8 val. 2 val.
prieziiira 8:00 - 18:00
Kompiuterinio Darbo dienomis 1 val. 30 min. 16 val. 4 val.
tinklo priezitira 8:00 - 18:00
Nuomojamos Darbo dienomis 1 val. 30 min. 16 val. 4 val.
programinés 8:00 - 18:00
jrangos paslaugy
prieziiira
Konferenciné Darbo dienomis 1 val. 30 min. 16 val. 8 val.
jranga 8:00 - 18:00

7. Konsultavimo paslaugos
Eil. Charakteristika Reikalavimas

7.1. Funkcijos

Konsultuoti Perkanciaja organizacija:
e IT infrastuktiros saugumo ir modernizavimo klausimais;
e  Microsoft 365 debesijos paslaugy funkcionalumy, galimybiy, naudojimo ir

kainodaros klausimais;
Konsultavimo paslaugy kaina turi bati jtraukta j pasiiilymo kaina.

7.2. Paslaugos teikimo

laikas

Darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00 val.
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PRIEDAS NR. 3
PRIE PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES

DUOMENU TVARKYMO SUTARTIS
2021 m. balandzio 9 d.

Vilnius

Vie$oji jstaiga ,,Investuok Lietuvoje®, juridinio asmens kodas 124013427, adresas Upés g. 23-1,

Vilnius, Lietuva (toliau — Duomeny valdytojas),

Ir

2021 m. kovo 8 d. jungtinés veiklos sutarties Nr. HEX2021-03-08/1 pagrindu veikianti iikio subjektu

grupé UAB ,,Heksimus®, juridinio asmens kodas 300580894, registruota buveine Mindaugo g. 23A, 09300
Vilnius ir UAB ,,Nuklonas®, juridinio asmens kodas 303143615, registruota buveiné Zemynos g. 23-35,

06133

b)

¢)
d)

Vilnius (toliau — Duomeny tvarkytojas),
Atsizvelgdamos | tai, kad:

Duomeny tvarkytojas teikia paslaugas Duomeny valdytojui ir $iy paslaugy teikimas reikalauja, kad
Duomeny tvarkytojas turéty prieiga ir Duomeny valdytojo vardu tvarkyty Asmens duomenis;

Duomeny tvarkytojo prieiga ir Asmens Duomeny tvarkymas Duomeny valdytojo vardu turi atitikti
ES Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau — Reglamentas) reikalavimus;

Duomeny valdytojas nustato Asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priemones;

Taikytini asmens duomeny apsaugos jstatymai reikalauja su duomeny tvarkytoju sudaryti rasyting
sutartj ir ] jg jtraukti pagal Reglamenta privalomas nuostatas;

Duomeny valdytojas ir Duomeny tvarkytojas sudaré $ig Duomeny tvarkymo sutartj (toliau — Sutartj).

1. Savokos

Zodziai didZiosiomis raidémis $ioje Sutartyje turi zemiau pateikty apibrézimy reikimes (jos sutampa

su Reglamento reik§mémis):

1.1

1.2.

1.3.

Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio
tapatybe galima nustatyti tiesiogiai arba netiesiogiai, visy pirma pagal identifikatoriy, kaip antai varda
ir pavardg, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba
pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultiirinés
ar socialinés tapatybés pozymius (toliau — Duomeny subjektas);

Duomeny tvarkymas — bet kokia su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atlickama
operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas, jra§ymas, ruSiavimas, sisteminimas, saugojimas,
adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu
biidu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis,
apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas;

Duomeny valdytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agentura ar kita jstaiga, kuris
vienas ar drauge su kitais nustato duomeny tvarkymo tikslus ir priemones;



1.4.

L.5.
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Duomeny tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentiira ar kita jstaiga, kuri
duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis;

Treciasis asmuo — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentiira ar kita jstaiga, kuri néra
duomeny subjektas, duomeny valdytojas, duomeny tvarkytojas, arba asmenys, kuriems tiesioginiu
duomeny valdytojo ar duomeny tvarkytojo jgaliojimu leidziama tvarkyti asmens duomenis.

2. Duomeny tvarkymo tikslas, apimtis ir trukmé

2.1

2.2.

2.3.

Duomeny valdytojas paveda Duomeny tvarkytojui tvarkyti Duomeny valdytojo vardu Asmens
duomenis tokiu tikslu ir tiek, kiek tai biitina Duomeny tvarkytojui teikti paslaugas Duomeny valdytojui.

Duomeny subjekty kategorijos ir Asmens duomeny kategorijos, prie kuriy Duomeny tvarkytojas turi
prieigg, pateikiami Sutarties priede Nr. 1.

Duomeny tvarkymo trukmé — Duomeny tvarkytojas turi teise tvarkyti Asmens duomenis tol, kol tai
biitina teikti Duomeny valdytojo uzsakytoms paslaugoms. Nutraukus ar kitokiu pagrindu pasibaigus
paslaugy teikimui, Duomeny tvarkytojas nedelsiant nutraukia Asmens duomeny tvarkymo veiksmus.

3. Duomeny tvarkytojo jsipareigojimai

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Duomeny tvarkytojas jsipareigoja:
tvarkyti Asmens duomenis tik pagal Duomeny valdytojo dokumentais jformintus nurodymus;

tvarkydamas Asmens duomenis veikti pagal Reglamentg ir kity taikytiny asmens duomeny apsauga
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus;

tvarkyti Asmens duomenis tinkamai ir tiksliai, tik tiek, kiek butina paslaugoms teikti; netvarkyti
Asmens duomeny kitais tikslais, kuriais tvarkyti Asmens duomeny nejgaliojo Duomeny valdytojas;

siekiant i§vengti neleistino Asmens duomeny naudojimo, paskleidimo ar paskelbimo naudoti tokj patj
atidumo laipsnj, kaip naudoja panaSaus pobiidzio savo informacijai apsaugoti, be to, atitinkantj
protingumo ir gerosios praktikos reikalavimus;

atsizvelgdamas j techniniy galimybiy i$sivystymo lygj, igyvendinimo sgnaudas bei duomeny tvarkymo
pobudj, aprépti, konteksta ir tikslus, taip pat duomeny tvarkymo keliamus jvairios tikimybés ir rimtumo
pavojus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, Duomeny tvarkytojas jsipareigoja jgyvendinti tinkamas
technines ir organizacines priemones, kad biity uztikrintas pavojy atitinkancio lygio Asmens duomeny
saugumas. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja jgyvendint visas technines ir organizacines saugumo
priemones, kurios yra taikomos pagal geraja praktika. Duomeny valdytojui papraSius, duomeny
tvarkytojas jsipareigoja pateikti informacijg apie tai, kokias technines ir organizacines saugumo
priemones taiko Asmens duomeny saugumui uztikrinti, taip pat, jeigu Duomeny valdytojas paprasyty,
igyvendinti Duomeny valdytojo nuomone triikstamas saugumo priemones;

be iSankstinio rastiSko Duomeny valdytojo pritarimo neteikti Asmens duomeny Treciajam asmeniui,
i8skyrus atvejus, kai Asmens duomenys turi biiti pateikti kompetentingai institucijai vykdant teisés
aktuose numatytas pareigas;

nepasitelkti kity paslaugy teikéjy (duomeny tvarkytojy) veiksmams pagal Sig Sutarti Duomeny
valdytojo vardu atlikti be iSankstinio rastisko Duomeny valdytojo sutikimo. Tais atvejais, kai turédamas
Duomeny valdytojo sutikimg Duomeny tvarkytojas pasitelks kitus paslaugy teikéjus (duomeny
tvarkytojus) savo jsipareigojimams pagal $ig Sutartj vykdyti, kiti paslaugy teikéjai Duomeny tvarkytojo
atzvilgiu turés prisiimti tokius pat jsipareigojimus, kaip taikomi Duomeny tvarkytojui pagal Sig Sutart;.
Jeigu kitas paslaugy teikéjas neivykdyty paminéty savo jsipareigojimy pagal sudaryta sutartj, Duomeny
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.
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tvarkytojas bus visiSkai atsakingas Duomeny valdytojo atzvilgiu uz kito paslaugy teikéjo veiksmus
pagal sudarytg sutartj;

jeigu suzinoty apie bet kokj atsitiktinj ar neleisting Asmens duomeny atskleidimg, pakeitima,
sunaikinimg ar praradima, nedelsiant rastiSkai apie tai informuoti Duomeny valdytoja, nebent tai
drausty atlikti teisés aktai. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja be nepagrjsto atidéliojimo imtis veiksmy
saugumo pazeidimui iStirti, déti maksimalias pastangas tokio saugumo pazeidimo pasekméms
sumazinti bei atlikti atkiirimo bei kitokius veiksmus, kurie bus biitini saugumo pazeidimo aplinkybémis
Siam pazeidimui pasalinti;

netvarkyti Asmens duomeny ilgiau negu bus biitina juos tvarkyti paslaugoms teikti. Paslaugy
nutraukimo atveju ar Duomeny valdytojo praS§ymu, Duomeny tvarkytojas jsipareigoja kuo grei¢iau
grazinti Duomeny valdytojui visus Asmens duomenis ir i$trinti esamas jy kopijas;

uztikrinti, kad Asmens duomenis tvarkyti jgalioti asmenys buty jsipareigoje uztikrinti konfidencialuma
arba jiems biity taikoma atitinkama jstatais nustatyta konfidencialumo prievolé. Duomeny tvarkytojas
privalo raStu jpareigoti savo darbuotojus, kurie tvarkys Asmens duomenis laikyti visus Asmens
duomenis konfidencialia informacija ir nenaudoti Asmens duomeny jokiais kitais tikslais i§skyrus jy
tvarkymg Duomeny valdytojo vardu, tiek, kiek tai butina paslaugai suteikti. Duomeny tvarkytojas
isipareigoja pateikti savo darbuotojams instrukcijas dél teisés aktuose nustatyty Asmens duomeny
tvarkymo reikalavimy;

imtis priemoniy, sieckdamas uztikrinti, kad bet kuris jam pavaldus fizinis asmuo, galintis susipazinti su
Asmens duomenimis, jy netvarkyty, iSskyrus atvejus, kai duodami nurodymai juos tvarkyti;

pateikti Duomeny valdytojui visa informacija, biiting siekiant jrodyti, kad vykdomos Sioje Sutartyje
nustatytos prievolés, ir sudaryti sglygas bei padéti Duomeny valdytojui arba kitam Duomeny valdytojo
jgaliotam auditoriui atlikti audita, jskaitant patikrinimus. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja suteikti
teise Duomeny valdytojui tinkamomis priemonémis kontroliuoti Duomeny tvarkytojo isipareigojimy
vykdymo atitiktj duomeny apsaugos reikalavimams, pavyzdziui, praSyti Duomeny tvarkytojo pateikti
audito ataskaitas apie duomeny tvarkymo sistemas ir jy sauguma. Tokia kontrolés teisé bus ribojama
informacijai ir duomeny tvarkymo sistemomis, kurios yra svarbios Asmens duomeny tvarkymui.
Paminétu tikslu Duomeny valdytojas taip pat turés teis¢ darbo valandomis vykdyti auditus Duomeny
tvarkytojo patalpose jspéjgs apie tai prie§ protingg terming, be to, netrukdant Duomeny tvarkytojo
veiklos ir laikantis saugumo politikos reikalavimy. Duomeny tvarkytojas isipareigoja leisti atlikti tokius
auditus ir suteikti visg reikiama pagalba;

atsizvelgdamas | Asmens duomeny tvarkymo pobiidj, taikydamas tinkamas technines ir organizacines
priemones, padéti Duomeny valdytojui jvykdyti Duomeny valdytojo prievole atsakyti j praSymus
pasinaudoti duomeny subjekto teisémis;

padéti Duomeny valdytojui uztikrinti su duomeny saugumu, poveikio duomeny apsaugai vertinimu ir
iSankstinémis konsultacijomis susijusiy prievoliy (Reglamento 32-36 straipsniai) laikymasi,
atsizvelgdamas | Asmens duomeny tvarkymo pobiidj ir Duomeny tvarkytojo turimg informacija;

atlyginti Duomeny valdytojo patirtag zala, kuri kilty Duomeny tvarkytojui pazeidus Sios Sutarties
nuostatas arba Reglamento ir kity asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimus, jskaitant atsakomybe, kuri biity pritaikyta Duomeny valdytojui dél Duomeny tvarkytojo
veiksmy ar neveikimo, pazeidziancio Sig Sutartj ar teisés akty reikalavimus.

4. Duomeny valdytojo jsipareigojimai

Duomeny valdytojas jsipareigoja:
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instrukcijas dél Asmens duomeny tvarkymo bendrais atvejais Duomeny tvarkytojui pateikti rastu,
nebent situacijos aplinkybés reikalauty kitokios formos. Instrukcijos, duotos kitokia forma nei rastu,
bus Duomeny valdytojo patvirtintos rastu, jeigu Duomeny tvarkytojas to paprasys;

bendradarbiauti jgyvendinant Duomeny subjekty teises;

informuoti Duomeny tvarkytoja, jeigu Duomeny subjektas pateikty praSyma dél jo tvarkomy Asmens
duomeny iStaisymo, duomeny tvarkymo sustabdymo arba duomeny sunaikinimo ir toks praSymas biity
susijes su Duomeny tvarkytojo atlickamu Asmens duomeny tvarkymu. Tokiu atveju Duomeny
valdytojas ir Duomeny tvarkytojas gera valia apibrés tolesnius veiksmus, kuriuos Duomeny tvarkytojas
turés atlikti padédamas Duomeny valdytojui jgyvendinti Duomeny subjekto teises.

5. Baigiamosios nuostatos

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Jeigu dél teisés akty reikalavimy kuri nors Sios Sutarties nuostata biity laikoma negaliojancia ar
nejgyvendinama visa savo apimtimi ar dalimi, bus laikoma, kad tokia nuostata ar jos dalis $ia apimtimi
néra §ios Sutarties dalimi ir neturés jtakos Sios Sutarties jgyvendinamumui. Tokiu atveju Salys sieks
susitarti ir pakeisti $ig Sutart]j tokiu biidu, kad sutartis biity laikoma teiséta ir jgyvendinama.

Siai Sutaréiai bus taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Visus gincus, galinCius kilti dél Sios Sutarties, Salys turi siekti i§spresti deryby biidu. Nepavykus dél
Sios Sutarties kylan¢io ginco iSspresti derybomis, gincas bus nagring¢jamas Lietuvos Respublikos
teisme.

Si Sutartis automatiskai pasibaigs nutriikus ar pasibaigus Duomeny tvarkytojo jsipareigojimams teikti
paslaugas Duomeny valdytojui, iSskyrus nuostatos, kurios galioja ir po nutraukimo, pavyzdZziui,
konfidencialumo jsipareigojimai. Pasibaigus $iai Duomeny tvarkymo sutaréiai Duomeny tvarkytojas
Duomeny valdytojo sprendimu ir praSymu perduos Duomeny valdytojui arba sunaikins visus
tvarkomus Asmens duomenis.

DUOMENU VALDYTOJO VARDU DUOMENU TVARKYTOJO VARDU

(Vardas, pavardé, parasas) (Vardas, pavardé, parasas)
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IT SPRENDIMAI

Priedas Nr. 1

Prie duomeny tvarkymo sutarties

Kandidatai | darbo
vietas, darbuotojai,
tiekéjai, kontrahentai,
partneriai,  partneriy
darbuotojai,

tiesioginés rinkodaros
gavéjai, programy
dalyviai, kiti duomeny
subjektai, kuriy
duomenys yra
prieinami  Duomeny
valdytojo IT

infrastruktiiroje

Vardas,
kontaktiniai
duomenys,
data, sutarties sglygos,

pavardé,
gimimo

asmens tapatybés
dokumenty duomenys,
kiti asmens duomenys,
kurie yra prieinami
Duomeny valdytojo IT
infrastruktiiroje

1T infrastruktiiros
priezitiros paslaugy
teikimas

Duomeny tvarkymas ir
perziiira




