Heximus

IT SPRENDIMAI

UAB ,,HEKSIMUS*

(Mindaugo g. 23a, LT-03231, Vilnius, tel.: +370 5 2137307, duomenys apie tiekéja kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas: 300580894, PVM mokétojo kodas: LT100002552113)

INVESTUOK LIETUVOJE
(Adresatas (Perkancioji organizacija))

PASIULYMAS 5
DEL IT INFRASTRUKTUROS PRIEZIUROS PASLAUGU

2021.03.08 Nr. 1
(Data)
Vilnius

(Sudarymo vieta)

Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja tikio subjekty
grupé, surasomi visi dalyviy pavadinimai/

UAB “HEKSIMUS” /UAN ,,Nuklonas*

Tieké&jo adresas /Jeigu dalyvauja iikio subjekty
grupé, surasomi visi dalyviy adresai/

Mindaugo g. 23a, LT-03231, Vilnius / Zemynos g.
23-35, LT-06133, Vilnius

Imonés kodas /Jeigu dalyvauja tikio subjekty grupé,
suraSomi visi dalyviy kodai/

300580894 / 303143615

PVM mokétojo kodas Jeigu dalyvauja tikio subjekty
grupe, surasomi visi dalyviy kodai/

LT100002552113 / LT100008018312

Tiekéjo telefono numeris

+370 5 2137307

Tieké&jo el. pasto adresas

info@heximus.lt

Tiekéjo banko pavadinimas

Bankas Swedbank

Tiekéjo banko kodas

73000

Tiekéjo atsiskaitomoji saskaita

LT867300010108076975

Tiekéjo vadovo pareigos, vardas ir pavardé

Direktoré Giedre Ruginyté-Cepiené

Uz pasiiilymg atsakingo asmens pareigos, vardas ir
pavardé, telefono numeris, el. pasto adresas

Direktoré Giedré Ruginyte-Cepiene, +370 5 2137307,
info@heximus.lt

Pastaba. Pildoma, jei tiekéjas ketina pasitelkti subtiekéjq (-us)

Subtiekéjo (-y) pavadinimas (-ai)

Blue Bridge MSP, UAB

Subtiekéjo (-y) adresas (-ai)

J. Jasinskio g. 16A, LT-03163 Vilnius

Isipareigojimy dalis, dél kurios ketinama pasitelkti
subtiekéja (-us)

Kvalifikaciniai reikalavimai darbuotojams

Siuo pasitilymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo saglygomis, nustatytomis:
1) pirkimo skelbime, paskelbtame Viesyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka Centrinéje vie$yjy pirkimy

informacingje sistemoje;

2) visomis Apklausos salygomis, nustatytomis $io pirkimo dokumentuose;
3) kituose pirkimo dokumentuose (jy paaiskinimuose, papildymuose).

Maksimali pasialymo kaina neturi virsSyti — 40 000,00 (keturiasdeSimt tiikstanciy eury) Eur be

PVM.
Mes sitilome $ias paslaugas:




Vieneto
Preliminarus . | Kkaina
Eil. - Mato | kiekisper | UM |Gy ainise+|  Bendra
Pavadinimas - mén. . kaina, Eur
Nr. vnt. meénesj ) 1 mén.,
be PVM
Eur be
PVM
(1) 2) 3) 4) & (6) | (D)=(4H*3)*©)
1.1. Kompiuterinés darbo vietos prieziiira vnt. 100 24 7,50 18 000,00
1.2.  |Serveriy priezitira vnt. 4 24 19,00 1 824,00
1.3. Kompiuterinio tinklo priezitira vnt. 1 24 29,00 696,00
1.4. [Nuomojamos programinés jrangos prieziiira| wvnt. 130 24 0,80 2 496,00
1.5.  |Konferenciné jranga vnt. 8 24 4,50 864,00
Palyginamoji pasialymo kaina Eur be PVM 23 880,00
PVM 5014,80
Palyginamoji pasiilymo kaina Eur su PVM 28 894,80

*sutarties laikotarpiu paslaugos bus uZzsakomos pagal poreiki, nevirsijant numatomos sutarties vertés — 40 000,00 Eur be
PVM. Perkancioji organizacija nejsipareigoja isigyti viso nurodyto paslaugy kiekio ir atsiskaitys tik uz faktiskai suteiktas
paslaugas. Faktinis poreikis pateikiamas pradéjus teikti paslaugas ir gali biiti perskaiciuojamas kiekvieno ménesio
paskutine darbo dieng.
** I sitilomus jkainius turi biti jskai¢iuotos visos Tiekéjo i$laidos, susijusios su tinkamu pasiruo§imu Paslaugy teikimui ir
Paslaugy teikimu pagal Techninés specifikacijos reikalavimus. Papildomi mokéjimai Tiekéjui nenumatomi.

Bendra pasialymo kaina Eur su PVM 28894,80 EUR (dvideSimt aStuoni tukstanciai aStuoni Simtai
devyniasdeSimt keturi eur ir 80 ct) (kaina su visais mokesciais taip pat PVM bei visom tiekéjo islaidom).

I8 jy PVM sudaro 5014,80 EUR (penki ttikstanc¢iai keturiolika eur ir 89 ct) (suma skaiciais ir ZodZiais).

Sitilomos paslaugos visiskai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus, jskaitant ir:

Reikalavimai tiekéjo pagalbos tarnybai

Eil. | Reikalavimas Atitiktis

Nr. reikalavimui

1.1. | Tiekéjas turi turéti pagalba teikiancig tarnyba (angl. Help Desk), veikian¢ig Perkanciosios | Atitinka
organizacijos darbo laiku, t.y. darbo dienomis nuo 08:00 iki 18:00.

1.2. | Tiekéjas turi turéti pagalbos tarnyba, komunikuojancig lietuviy kalba rastu ir ZodZiu su | Atitinka
Perkancdigja organizacija.

1.3. | Tiekéjo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius jvairiais nurodytais | Atitinka
kanalais: elektroniniu pastu; fiksuoto ir mobilaus rySio telefonu; naudojant WEB sasaja.

1.4.| Tiekéjas turi biiti jsidieges incidenty bei keitimy valdymo procesus, atitinkan¢ius IT | Atitinka
paslaugy valdymo (ITIL ar lygiavertés metodikos) geryjy praktiky rekomendacijas bei
veikiantj internetinj portalg kreipiniams registruoti bei perzitiréti.

1.5. | Tiekéjo pagalbos tarnyba turi uZztikrinti operatyvy atgalinj ry$j ir informacijos apie | Atitinka
incidentus realiu laiku (angl. On-line) teikimg interneto tinklalapyje, veikian¢iame HTTPS
protokolu. Tarnyba turi informuoti apie uzregistruoty incidenty btkle, planuojama
incidenty iSsprendimo datg ir laika bei incidenty iSsprendima.

Pasitilymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.




Si pasitilyme nurodyta informacija yra konfidenciali /Perkancioji organizacija Sios informacijos negali
atskleisti tretiesiems asmenims/

Eil. Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy
Nr. skaicius

Subtiekimo sutartis tarp UAB ,,Heksimus® ir Blue Bridge MSP, UAB

[\

Igaliojimas BB MSP

Deklaracija dél atitikties BB MSP

Specialisty sertifikatai ir CV BB MSP

Deklaracija dél atitikties Heksimus

Kliento atsiliepimas

Deklaracija dél Heksimus helpdesk sistemos

Deklaracija dél Heksimus jvykdyty sutar¢iy

O |0 |QA|[N[n|hH|[W[IN|—

Deklaracija siulomy specialisty sarasas

Deklaracija dél atitiekties Nuklonas

— | —
— o

Deklaracija dél ISO atitikties

N === =] = —|—=]|c0| =]~

—_—
[\

Jungtinés veiklos sutartis tarp UAB ,,Heksimus® ir UAB ,,Nuklonas*

Pastaba. Tiekéjui nenurodzius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios informacijos
pasiiilyme néra.

Pasiragydamas §j pasitilyma, tvirtintu, kad pasitilymo dokumentuose pateikti duomenys yra tikri.

) J—
//

Direktoré Giedré Ruginyté - Cepiené
(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens pareigy (Para3as) (Vardas ir pavardé)
pavadinimas)



TECHNINE SPECIFIKACIJA

Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties galiojimo laikotarpiu, V3] ,.Investuok Lietuvoje“ (toliau - Perkancioji
organizacija) planuoja jsigyti IT infrastruktlros prieZiiiros paslaugas.

Paslaugos pagal Perkanciosios organizacijos poreikj turés bati teikiamos adresu Upés g. 23-1, Vilnius.

Paslaugos teikiamos 1 (vienerius) metus nuo 2021 m. balandZio 5 d. (su galimybe paslaugy teikimg pratesti dar 1
(vieneriems) metams) arba iki kol sutarties vykdymo suma pasieks 40 000,00 Eur be PVM. Uzsitgsus pirkimo
procediiroms, Paslaugy teikimo laikotarpio pradzia nustatoma $aliy susitarimu, taciau Paslaugos negali biiti pradedamos
teikti véliau nei 5 darbo dienos nuo Sutarties jsigaliojimo dienos).

Perkamos paslaugos:

Kompiuterinés darbo vietos (KDV) priezitira:

Eil.
Nr.

Rodiklis

Reikalavimas

I.1.

Kiekis

100 vnt. (preliminarus kiekis)

1.2.

KDV

Kompiuteris — nesiojamas kompiuteris su sujungimy stotele (Lenovo, Dell, HP, kt.)
Monitorius (iSskyrus ALL-IN-ONE kompiuterius) (Samsung, Hyundai, ViewSonic, Acer,
Lenovo, kt.)

Klaviatora

Pelé

Ausinés

Asmens tapatybés kortelés skaitytuvas

Mobilus telefonas

1.3.

KDV
paruo§imas

Operacineés sistemos Windows 10, programinés jrangos bei M365 saugumo politiky diegimas.

1.4.

Programinés
jrangos (P])
veikimo

uztikrinimas

Suderintos legalios P] veikimo uztikrinimas:

OS: MS Windows 10

Microsoft Office 0365

1C Enterprise 8.3.6 (dokumenty valdymo sistema)

CryptoCard Suite 2.0

Pagalbiniy sertifikaty automatizuoto diegimo P

Antivirusinés P]

Internetiniy narSykles (EDGE, Chrome, Firefox, IE nuo 9 versijos)
PDF perzitros P] (Adobe Acrobat Reader)

Faily suspaudimo P] (7-Zip)

Spausdinimo j PDF spausdintuva P] (PDF Creator)

Kompiuterio gamintojo tvarkykliy atnaujinimo P] (Lenovo, Dell)
o  Company Portal App (Intune)

Perkanciosios organizacijos standartiniai nustatymai (kalbos, regionai, energijos vartojimo ir
kiti nustatymai)

Papildomos suderintos P veikimo uztikrinimas.
Spausdintuvy/skaneriy tvarkykliy veikimo uztikrinimas

0O 0O O 0O 00 O 0 O O o

L.5.

Proaktyvus
steb¢jimas

Ne reciau kaip kartg per dieng turi bati vykdomi §ie stebéjimo darbai:

o Antivirusinés P blisenos patikrinimas (tikrinama ar bent viena Antivirusiné P] apsauga
aktyvi ir atsinaujinusi)

o Ugniasienés P] biisenos patikrinimas (tikrinama ar bent viena ugniasienés Pl apsauga
aktyvi)

o  Windows atnaujinimy tarnybos biisenos patikrinimas (tikrinama ar Windows

atnaujinimy tarnybos veikla aktyvi)

Piktavalisko isilauzimo prevencija (nesékmingy prisijungimy patikra)

Sisteminiy pranesimy jrasy (Blue Screen Of Death) patikrinimas

Fiziniy disky busenos (S.M.A.R.T.) patikrinimas

C: disko laisvos diskinés vietos ir pokycio per paskutine para patikrinimas

O 0 O O




Eil.
Nr.

Rodiklis

Reikalavimas

1.6.

Proaktyvus
aptarnavimas

Ne reciau kaip kartg per savaite turi biiti vykdomi Sie aptarnavimo darbai:
Microsoft P] atnaujinimy diegimas

Laikiny faily (Temp Files, History, Cache) valymas

Sisteminiy jvykiy zurnalo (Event Logs) valymas

Disky defragmentavimas

Kompiuteriy patikrinimas/skanavimas su antivirusine P]
Slaptazodziy keitimas (ne reciau kaip kartg per 3 mén.)

Meénesiné proaktyvios prieziliros ataskaita

O O O O O

1.7.

Uzklausy
vykdymas

e 6 o o o o o o

KDV parengimas

KDV perkélimas

Legalios P] Idiegimas/pasSalinimas/atnaujinimas

Naujy/kei¢iamy netinkliniy spausdintuvy/skaneriy tvarkykliy diegimas

Kity patvirtinty/naujy naudojamy jrenginiy tvarkykliy diegimas

Archyviniy vartotojo faily tvarkymas (el.pasto laisky perkélimas | PST failg, neaktualiy
duomenyperkélimas | Archyviniy duomeny serverj arba priskyrimas naujam vartotojui ir
pan.)

Papildomy KDV komponenty prijungimas (RAM jdéjimas/ praplétimas, naujo monitoriaus
pajungimas ir pan.)

Savalaikis MS office programy (Powerpoint, Word) Sablono keitimas visiems
darbuotojams

Sugedusios jrangos paémimas ir pristatymas i§ ir j perkanciosios organizacijos buveinés ir
jrangos remonto darbus atliekancio jgalioto serviso

1.8.

Periferijos
priezitira

Tinkliniy/netinkliniy spausdintuvy prijungimas prie KDV (bei tvarkykliy jdiegimas j
KDV):

Spausdinimo serverio operacinés sistemos prieziiira, diagnostika, profilaktika, incidenty
sprendimas, darbingumo atstatymas, nuolatiné stebésena

1.9.

IT
konsultacijos

Vartotojy konsultavimas techninés ir programinés jrangos naudojimo ir smulkiy trikdZiy
Salinimo klausimais.

2.

Virtualiy serveri

(SRV) priezitra, konsultacijos

Eil.
Nr.

Rodiklis

Reikalavimas

2.1.

Kiekis

4 vnt.

2.2.

Serveriai

Windows Server 2019 Standard (2vnt.)
Windows Server 2008 Standard (1vnt.)
Linux (1vnt.)

2.3.

Uzklausy
vykdymas

Tarnybiniy sto¢iy, ju komponenty ir programinés jrangos prieziiira, gedimy diagnostika,
profilaktika, incidenty sprendimas, darbingumo atstatymas

Profilaktiniai darbai (ne reciau kaip kartg per ménesj)

Paslaugy prieziiira (Active Directory, Azure Active Directory, Group policy, Endpoint
protection policy, SQL ir kitos)

Sisteminés programinés (OS) diegimas, konfigliravimas, modernizavimas, priezitra, trikdziy
Salinimas, komponenty konfigtiravimas, profilaktika, integravimas j lokaly kompiuteriy
tinkla bei sklandaus darbo jame uztikrinimas

Proaktyvus valdymas

Prevenciniai veiksmai pastebéjus serverio komponenciy darbo trikdzius

Duomeny ir programy migravimas

Tarnybiniy sto¢iy konfigiiravimas tinkle

Virtualizavimas ir virtualiy tarnybiniy stoCiy prieZitira debesijoje

Serveriy apsaugos uZztikrinimas: antivirusinés jrangos atnaujinimas, kritiniy operaciniy
sistemy ir standartinés programinés jrangos pataisymy diegimas, kompiuteriniy virusy
Salinimas

Serveriy modernizavimas, remontas

Visi serveriy priezitros darbai atliekami netrikdant jprasto vartotojy darbo, t.y. atliekant
Perkanciosios organizacijos nedarbo metu (nuo 18 val. iki 8 val.)




Eil. | Rodiklis Reikalavimas
Nr.
2.4. | Proaktyvus e Nuolatiné stebésena
stebéjimas e Turimy iStekliy ir naSumo naudojimo analizé
e  Sisteminiy jrasy, klaidy ir problemy analizé
e  Prevenciniai veiksmai, rekomendacijos ir pasitilymai sistemy tobulinimui
2.5. | Rezervinis e IT sistemy atkiirimo (angl. Disaster Recovery) paslaugos (plano sudarymas, bandomasis
kopijavimas ir atstatymas bent kartg per metus)
kopijy priezitra | o  Serveriy konfigiiracijy ir duomeny atsarginiy kopijy kiirimas
Rezervinés kopijos saugojimas ne maZiau nei 14 dieny
Rezerviniy kopijy atstatymas
3. Tinklo jrangos priezitra
Eil. Rodiklis Reikalavimas
Nr.
3.1. | Kiekis e 3 vLAN. (Imongs tinkas, IP telefonijos tinklas, sveéiy tinkas)
3.2. | Tinklo jranga e 2 x UBIQUITI Unifi Switch US-8-150w
e 6 x HP 2530-48G Switch / J9775A
e 6 x Ubiquiti UniFi AP
3.3. | Aptarnavimas e  Esant problemoms, bendravimas ir bendradarbiavimas su tre¢iosiomis $alimis (ISP, IP
telefonija) Perkanciosios organizacijos vardu
e Vartotojy uzklausy registravimas ir perdavimas tre¢iosioms $alims (ISP, IP telefonija)
4. Nuomojamos programinés jrangos prieziiira
Eil. | Rodiklis Reikalavimas
Nr.
4.1. | Paslaugy e Nuomojamos Google programinés jrangos paslaugy administravimas:
administravimas o domenui INVESTLITHUANIA.COM
o domenui LITBRE.EU
e Nuomojamos Microsoft 365 programinés jrangos paslaugy administravimas
(jskaitant, bet neapsiribojant Azure AD, Exchange, Sharepoint, Intune, MDM,
EM+S):
o domenui INVESTLITHUANIA.COM
o domenui KURKLT.LT
e Kitos nuomojamos programinés jrangos prieziiira
4.2. | Uzklausy e Vartotojy kiirimas/$alinimas
vykdymas e Prieigos teisiy suteikimas/Salinimas
e  Vartotojo slaptazodzio keitimas
e Uzsakovo pageidaujamy nustatymy pakeitimas ir funkcionalumy aktyvavimas
5. Konferenciné jranga
Eil. | Rodiklis Reikalavimas
Nr.
5.1. | Kiekis e 8 pasitarimy kambariai
5.2. | Iranga e Pasitarimy kambariuose naudojama jranga:
o Bevielio prisijungimo jranga
o TV monitoriai, ekranai
o Projektoriai
o Konferenciniai telefonai
o Konferencinés kameros
5.3. | Veikimo e [rangos pasitarimy kambariuose administravimas, trikdziy Salinimas ir sklandaus darbo
uztikrinimas uztikrinimas
Programinés aparatinés jrangos (firmware) pasitarimy kambariuose naujinimas
5.4. | Aptarnavimas Irenginiy prijungimas

e o o o o |0

Palaikomos jrangos parametry keitimas (ugniasieniy taisyklés, tinklo nustatymai ir kt.)
Prisijungimy nustatymai

Modernizavimas

Instrukceijy vartotojams rengimas ir konsultavimas




Eil. | Rodiklis

Reikalavimas

5.5. | UZklausy
vykdymas

e Perkanciosios organizacijos konsultavimas konferencinés jrangos modernizavimo
klausimais, informuojant apie jrangos naujus modelius, galimybes bei jrangos
iSplétimus, galimus programinés ir programinés aparatinés jrangos naujinimus

6. Priezitiros paslaugy kokybiniai parametrai:

Paslaugos Palaikymo valandos | Reakcijos Reakcijos laikas Uzklausy Incidenty

pavadinimas laikas (incidentai) sprendimo sprendimo
(uzklausos) laikas laikas

Kompiuterinés Darbo dienomis 1 val. 30 min. 16 val. 4 val.

darbo vietos (KDV) | 8:00 - 18:00

prieziiira

Serveriy (SRV) Darbo dienomis 1 val. 30 min. 8 val. 2 val.

priezilira 8:00 - 18:00

Kompiuterinio Darbo dienomis 1 val. 30 min. 16 val. 4 val.

tinklo priezitra 8:00 - 18:00

Nuomojamos Darbo dienomis 1 val. 30 min. 16 val. 4 val.

programinés 8:00 - 18:00

jrangos paslaugy

prieZiira

Konferenciné Darbo dienomis 1 val. 30 min. 16 val. 8 val.

jranga 8:00 - 18:00

7. Konsultavimo paslaugos
Eil. Charakteristika Reikalavimas

7.1. Funkcijos

Konsultuoti Perkanciajg organizacija:
e IT infrastuktliros saugumo ir modernizavimo klausimais;
e  Microsoft 365 debesijos paslaugy funkcionalumy, galimybiy, naudojimo ir

kainodaros klausimais;
Konsultavimo paslaugy kaina turi biiti jtraukta j pasitlymo kaina.

7.2. Paslaugos teikimo

laikas

Darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00 val.




