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SAVOKOS

Sioje sutartyje vartojamos sgvokos:
Abonentas - asmuo, kuris naudojasi Bendrovés paslaugomis pagal Siy sutartj.
Bendroves tinkias — Bendrovei priklausanti telekomunikacijy tinklo dalis.
Bendrovés tinklo galinis taskas (toligu — fvadas) — Bendrovei priklausandios fizines Jjungtys, atitinkantios jy pricigos
techninius reikalavimus, sudarandios Bendroves tinklo dalj ir btinos galinio irenginio linijai ir (arba) Abonento, ir (arba)
komutavimo bei kita jranga, kuri uZtikrina paslaugos teikima Abonentui ir (arba) paslaugy vartotojui.
Bendrovés jranga — Bendrovei priklausantios ir kentroliuojamos bet kokios informacijos perdavimo sistemos ir (arba)
komutavimo kita jranga, kuri uztikrina paslaugos teikimg Abonentuij ir {arba) paslaugy vartotojui.
Bendrovés galing jranga — Bendroves iranga, sumontuota paslaugos idiegimo vietoje,
Bendroves jmoniy grupes imoné - bet kuri kita Bendrovés pagal Lictuvos Respublikos akeiniy bendroviy jstatymo nustatyius
kriterijus kontralivojama jmone.
Bitina telekomunikacijy pasiauga — tai telekomunikacijy paslauga, kurios pagrindu gali bati teikiamos kitos papildomos
paslaugos,
Galiniai jrenginiai (Abonento galing {ranga} — tinkio plokstes, bevielio rysio plokdtes ir kiti Abonento ir (arba) paslaugy
vartotojy telekomunikacijy irenginiai, prijungiam prie {vado ir {arba) prie Bendrovés galinés jrangos.
Galinia jrenginio linija — (& Abonentui ir (arba) paslaugy vartotojui, ir (arba) trediosioms falims priklausanti telekomunikacijy
tinklo dalis, i8skyrus Bendroves galing jranga, kuri jungia ivada su Abonento ir (arba) paslaugy vartotojo galiniu irenginiu,
Kainorastis — Bendrovés nustatytas teikiamy paslaugy tarify sarasas.
Maziausias naudojimosi paslanga laikotarpis — trumpiausias naudojimosi uzsakyta paslauga terminas, Bendroves hustatytas
remiantis Bendrovés bitinomis i3laidomis, susijusiomis su ursakomos paslaugos [diegimu Abonentui. Sis terminas
pradedamas skaiiuati nuo atitinkamos paslaugos teikimo pradios pagal kiekvieng pastaugos uZsakyma,
Paslaugos isbandymo laikotarpis — pirmosios 30 maZiausio naudojimosi paslauga laikotarpio dieny.
Paslauga — pagal atskirg paslaugos uzsakymg Abenento uZsakyta ir Bendrovés teikiama duomeny perdavimo ir {arba)
interneto paslauga, visitkai ar i% dalies susijusi su signaly perdavimu bei komutavimu telekomunikacijy tinklais, teikiama pagal
Sig sutart ir tos paslaugos teikimo salygas.
Pastaugos vartotojai — tai Abonento rastu nurodyti asmenys, kurie Abonento vardu ir sgskaila naudojasi' Bendroves
paslaugomis.
Paslqugos idiegimas — tai Bendroves atstovy atliekami darbai, kai Bendrove paslaugos idiegimo vietoje visiskai idiegia
paslaugai teikli reikaling jrangg ir Bendroves tinkle sudaro visas technines salygas, biitinas paslaugai teikti,
Paslaugos jdiegimo vieta — Abonento ir (arba) paslaugos vartolojo valdoma vieta {gyvenamosios ar negyvenamosios patalpos,
Zemes sklypas ar pan.), kur Bendrove irengia paslaugai reikti reikalingg jvada ir (arba) Bendrovés galing iranga, prie kuriy
Abonentas ir (arba) paslaugos varlotojas gali tiesiogiai jungti savo galinius jrenginius. Jei paslaugai teikt naudojama
Bendroves galine jranga, paslaugos idiegimo vieta laikoma Sios jrangos jdiegimo vieta.
Paslaugos teikimo pradsia — lailkas, nuo kurio Abonentui sudaroma galimybé pradéli naudotis uZsakyta paslauga. Paslaugy
pradeda teikti Abonentui ir Bendrovei pasirasius pastaugos teikimo sutartj, jeigu 3alys nesusitaria kitaip.
Paslaugos mokesciai — tai kainorastyje nustatyli tarifai uz paslaugos idiegimg ir naudojimasi ig.
Fapildoma  telekomunikacijy paslauga  —  tai telekomunikacijy paslauga, kurios teikimas priklause nuo  bitines
telekomunikacijy paslaugos.
Raitu — reiskia pranesimo perdavimo bida, kai informacija Bendrovei arba Abonentui perduodama tiesiogiai rasiu,
i8siunéiama pastu ar faksimilinio rysio priemonémis,
Suskaita uf ielekomunikacijy pastaugas ftoliau — sqskaita) — 1ai saskaita, kuria Bendrové pateikia Abonentui u visas jo
uZsakytas paslaugas.
{rangos nuoma — tai Bendrovés paslauga teikiama Abonentui, kuomet Abcnentas uz tam likrg atlygj gali naudolis Bengdrove|
priklansangia jranga,
ISperkamofi nuoma - i Bendroves teikiama paslauga, kai Abonentas gali pasibaigus nuomos terminui gali isigyti Bendroves
franga uz numatyig kaina.
Sutartls — 8 sutartis, visi jos priedai, pakeitimai ir papildymai bei konkretds paslaugy uzsakymai {iskaitant jy priedus).
Telekomunikaciiy tinklas — visos informacijos perdavimo sistemos ir (arba) komutavimo bej kiti jrenginiai. kurie uZtikrina
signaly perdavimg faidinemis, radijo. optinémis bei kitomis sistemomis.
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Technines priefifiros laikotarpis — laikas, kai paslauga Abonentui neteikiama del Bendroves atlickamy Bendrovés tinkjg
mam_mr.::f darby arba, jeigu paslauga teikiama, galimi jos teikimo sutrikimai.

Sioje sutartyje neapibrédtos sqvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos telekomunikaciiy veikla reglamentuojanéiuose
Lietuvos Respublikos norminiuose tejsés akiueose,

SUTARTIES OBJEKTAS
Vadovaudamasi $ios sutarties nuostatomis, Bendrove [sipareigoja teikti Abonentui internato prieigos paslaug, pagal poreikj
kitas paslaugas {vardytas Pasfaugy kainorastyje, o Abonentas isipareigoja uZ suteiktas paslaugas sumokéti sutarties Vi skyriuje
nustatyta tvarka.

PASLAUGOS IDIEGIMAS IR TETKIMAS
Pries Bendrovei jdiegiant uzsakytas paslauga, Abonentas turi uZiikrinti visas teises ir leidimus, kurie biitini jrengiant reikalingg
Bendrovés jranga paslaugos idiegimo vietoje.
Abonentas duri sudaryti visas salygas Bendrovés atstovams, pateikusiems atitinkamus igaliojimus patvirtinandius dokumentus,
darbo dienos metu, jeigu Salys nesutaria kitaip, paslaugos jdiegimo vietoje jrengti reikalinga Bendravés galing jranga, ja
priZitréd, keisti bei ismontuoti.
Abonentus neturi teisés savavaliskai keisti paslaugos jdiegimo vietos, taisysi ir (arba) modifikuoti Bendroves galinés jrangos.
Abonentas turi uztikrinti tinkamas Bendroves irangos naudojimo salygas ir nepertraukiamg elektros energijos (ustikrinant
{Zeminima) tiekimg paslaugos idiegimo vietoje sumontuotai Bendroves galinei jrangai.
Abonentas gali jungti prie jvado tik tokius galinius jrenginius, kurie atitinka Lietuvas Respublikoje galiojantius reikalavimus
tokio tipo jrenginiams bei yra techniskai suderinami su uZsakyta paslauga. Tais atvejais, kai atskiriems galiniams jrenginiams
Lietuvos Respublikoje néra valstybes institucijy patvirtinty reikalavimy, Abonentas privalo gauti Bendrovés sutikima del tokiy
irenginiy jungimo prie Bendroves galinés jrangos ar jvada,
Abonento uzsakyta paslauga pradeda teikti nuo tos paslaugos jdiegimo dienos, jeigu Salys nesusitaria kitaip.
Bendrové teikia paslauga laikydamasi paslaugos teikimo salygose nustatyty pastaugos kokybes standarty,
Tais atvejais, kai uZsakyta paslauga yra papildoma telekomunikacijy paslauga, paslauga teikiama tik o atveju, jeigu
Abonentas naudojasi biitina telekomunikacijy paslauga ir kurios teikimas jam nebuvo sustabdytas.

SALIY ISIPAREIGOJIMAI
Bendrové jsipareigoja:

37.1 teikti Abonentui jo usakyty paslauga, laikydamasi atitinkamose paslaugos teikimo salygose nustatyty kokybés standarty;

372 gavusi Abonento pranedima apie paslaugos sutrikimus, imtis visy priemoniy jiems pafalinti per paslaugos teikimo

38.

salygose nurodyta termina;

373 apie paslaugos mokeséiy padidinimg, ir (arba) sutarties salygy pakeitimg informuoti Abonenta Bendrovés tinklapyje

www.micronet.i, elektroniniu pagtu, trumpaja tekstine Zinute (SMS), telefonu, pastu, asmeni3kai arba kitu priimting
biidu (maZiausiai vienu i# pateikty variantu);

37.4 informuoti Abonenty apie numatomus planinius Bendrovés tinklo ir {arba) Bendrovés jrangos, naudojamos paslaugai

teikti, prieziaros darbus, jeigu tokiy darby atlikimo metu galimi paslaugy teikimo sutrikimai;

375 tais atvejais, kai Abonentui dél Jo kaltés buvo sustabdytas paslaugos teikimas ir po to buvo pagalintos to sustabdymo

prieZastys, nedelsdama atnaujintj sustabdytos paslaugos teikima po informacijos apie minéty priezaséiy padalinima
gavimo;

376 teikdama Abonento uzsakyty paslauga, laikytis sios sutarties, paslaugos teikimo salygy, Lietuvos Respublikos norminjiy

teises akty, reglamentuofanéiy telekomunikacijy veikla,
Abonentas jsipareigoja:

38.1 atsiskaityti su Bendrove uz paslaugas Sioje sutartyje nustatyta tvarka;
38.2 i§ anksto pranesti Bendrovei apie jam Zinomus numatomus elektros energijos tiekimo Bendroves galinei irangai

sutrikimus, kai tai gali paZeisti tolesnj Bendrovés galinés frangos veikima;

38.3 neperleisti paslaugos ir su ja susijusios Bendroves frangos tretiesicms asmenims, #skyrus tuos atvejus, jeigu su Bendrove

buvo susitarta kitaip; perleidus pasfauga ir (arba) su ja susijusia Bendraveés iranga tretiesiems asmenims, Abonento tejseés
ir [sipareigojimai Bendrovei pagal gia sutart| tretiesiems asmenims neperduodami;

8.4 naudotis paslauga ne trumpiau nei maZiausig naudojimosi paslauga laikotarpj, jeigu toks buvo nustatytas;
8.5 naudodamasis paslauga nepazeisti tretiyjy asmeny teisiy bei teisety interesy, geros moralés bei vieSosios tvarkos

principy;

8.6 saugoti Bendrovés jranga ir paslaugos idiegimo vietoje esancias Bendroves telekomunikacijy linijas ir uztikrinti, kad &

iranga bei telekomunikacijy linjjos neblity sugadintos, paZeistos, sunaikintos ar prarastos dél Abonenio ar paslaugos
vartotojo, ar paslaugos idiegimo victoje esaniy tre€iyju asmeny kaltés:

8.7 del Abonento ir (arba) paslaugos vartolojo kaltes visigkai (nepataisomai) sugadinus, sunaikinus ar praradus Bendroves

jranga. atlyginti Rendravei tos irangos likuting verte arba, Bendroves reikalavimu, atlyginti visas Bendrovés fukiines
iSlaidas. susijusias su tos irangos remontu;




8.8  sudaryii salygas Dendroves aistovams, pateikusiems atitinkamus jgaliojimus patviriinan€ius dokumentus, darbo dienos

metu, jeigu Salys nesusitaria kitaip, prieiti prie Bendrovés tinklo, esandio paslaugos jdiegimo vietoje, ir jj technizkai
priZidreti;

]9 apie savo rekvizity pasikeitimg informuoti Bendrove rastu ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo

pakeitimy atsiradimo dienos;

3810 laikytis visy $ios sutarties salygy, taip pat Lietuvos Respublikos teisés akuy, reglamentuojaniiy veikla _n_mwcac::nmnc.;

V.

39.

40,

VI

41
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44.

45.

46.

47.
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srityje, taip pat telekamunikacijy tinkly apsauga.

SALIY TEISES
Bendrové turi teisg:

391 vienagaliskai pakeisti paslaugos mokes&ius;
392 savo nuozidra nustatyti Abonentui protinga didZiausig naudojimosi paslaugg kredita;
393 jei yra pagrindas manyti, kad Abonentas neatsiskaitys su Bendrove, pareikalauti i§ Abonento ifankstinio mokesZio uz

paslauga;

394 sustabdyti paslaugos teikima Sioje sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka;
395 kaupti ir teikti tretiesiems asmenims informacij apie neatsiskaitantj Abonentg;
396  panaudoti Bendroves galing jrangg teikti paslaugas kitiems Bendroves Abonentams, jeigu tai nesuma¥ina paslaugos

kokybeés parametry, nustatyty paslaugos teikimo salygose;

397  pareikalauti i§ Abonento atlyginti visas su skolos idieskojimu susijusias i§laidas;

Abonentas turi teise:

401 gauti paslaugos teikimo salygose nustatytos kokybés paslauga;
402 sioje sutartyje nurodytais atvejais ir tvarka gauti kompensacija uz paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius dé! Bendroves

48.1 siysti informacij

kaltés,

ATSISKAITYMO SALYGOS

Mokestius uz ménesio bégyje suteikias paslaugas ir abonentinius mokestius Abonentas turi sumokéti iki sekan®io ménesio 15-
os dienos, o jei saskaitoje nurodyta vélesne data — iki sgskaitoje nurodytos dienos. Mokesdiai uz paslauga apskaitiuojami
remiantis paslaugos teikimo metu galiojantiu kainoraséiy.

Jeigu paslaugos pradetos teikti ne pirma menesio dieng, pirme ménesio mokestis sumazinamas proporcingai dieny, likusiy iki
ménesio pabaigos, skaiiui, Paslaugu teikimo pradios diena yra jskaitoma | apmokestinamajj laikotarpi, vZ kuri wri bat
mokama. $ios nuostatos {mutatismutandis) taikomos ir nutraukiant paslaugy teikima, pasibaigus sutardiai ar nutraukus vienos
i§ paslaugy, teikiamy vadovaujantis ia startimi, teikima.

Abonento pageidavimu saskaita uz pragjusi atsiskaitomajj laikotarpj suteiktas paslaugas Abonentui i¥sjundiama (pateikiama)
Sioje sutartyje ar kitu Abonento rastu nurodytu adresu ar biidu, Neturint abonento rastiko praSymo saskaita nesiundiama, o
Abonentas uZ paslaugas atsiskaito pagal galiojantius mokéjimo paslaugy jkainius sutartyje nurodytais terminais.

ParaS¢s praSyma, bet negaves saskaitos uz pragjus atsiskaitomaj| laikotarpj suteiktas paslaugas, Abonentas turi kreiptis i
Bendrove dél saskaitos kopijos ir atsiskaityti uZ suteiktas paslaugas pagal saskaitos kopijg arba pagal informacija, gautg
Bendrovés nurodytu telefono nemeriu.

Abonentui laiku neatsiskaitius uz paslaugas, paslaugy teikimas gali bati sustabdytas 3ios sutarties VIIT skyriuje nustatyta
tvarka.

Jei Abonentas laiku neatsiskaito su Bendrove, Bendrové turi teise reikalauti is Abonento 0,05 proc. delspinigiy nue visos lajky
nesumokétos sumos us kiekvieng pradelsta kalendoring diena.

Suiarties nutraukimas arba konkredios paslaugos atsisakymas neatleidzia Abonento nuo pareigos atsiskaityti su Bendrove y3

paslaugas, suteiktas jam ir (arba) jo nurodytiems paslaugy vartotojams iki sutarties nutraukimo dienos. Tei sutartis

“nutraukiama, nepasibaigus maziausiam naudojimosi paslauga laikotarpiui, taciau pasibaigus paslaugos i§bandymo laikotarpiui,

abonentas privalo sumokéti 200 Lt,

NETINKAMAS NAUDOJIMASIS PASLAUGA

Paslauga negali biiti naudojama:
i, kuri yra Zmeizikigko, iZeidziamojo, grasinamojo pobiidZio ar prieftarauja visuomenés moralés jr

doroves principams;

482  kompiuteriy virusams arba kitokiai Zalingai kompiuteriy informacijai siysti;
48.3  piktybiskai ir masiskai informacijai siysti telekomunikacijy tinklais:
48.4  vykdyii kitg Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamg veikla,

PASLAUGOS SUSTABDYMO SALYGOS
Bendrové luri teis¢ be papildomo ispejimo sustabdyti atitinkamos uZsakytos paslaugos teikima Abonentui, jei pastarasis:

49.1 be Bendrovés sutikimo jungia prie jvado ir {arba) Bendrovés jrangos galinius irenginius, kuric nealitinka tokio tipo

4
4

9.
9

irenginiams nustatyty Lietuvos Respublikos standarty ir techniniy reikalavimuy arba jiems prilyginamy;
isnaudojo Bendroves nustatyta didziausia naudajimosi paslauga kreditg (jei toks buve nustatytas);
Bendrovés reikalavimu nesumoka Bendrovei isankstinic mokeséio uz paslauga;

Lot




50.

54,
335.

IX.
56.

57.

58.

XL

494  nesilaiko Bendroves duoty pagristy nurodyiny, biitiny paslaugos reikimo teisetumui ir saugumui vZtikrinti;

49.5  naudojosi paslauga, paZeisdamas ios sutarties VII skyriaus reikalavimus:

49.6  laiku neatsiskaito su Bendrove uz suteikig pasiauga;

49.7  kompiuteryje {diegta aparatine ir(arba) programine jranga (kenkéjiskos programos, virusai, tinklo stebéjimo programos iy

kt) trukda kitiems Abonentams kokybiskai naudotis pasiaugomis;

Jei dél Abonento veiksmu, Abonento kompiuterings ir (arba) programinés jrangos funkcionavimo ar Bendroves tinklo gedimy
kyla grésmé Bendrovés tinklo veikimui, jo vientisumui, patikimumui, paslaugy suderinamumuyi, duomeny apsaugos
uZtikrinimui arba tokiais Abonento veiksmais Bendrovei daroma Zala, Bendrové turi teisg be idankstinio perspéjimo laikinaj
nutraukii paslaugos teikima, apie tai informuodama Abonenta.
Bendrovei sustabdZius pasfaugos teikima dél bet kurios i§ 47.1 — 47.7 ir 46 punktuose nurodyty prieZastiy Abonentas
neatleidZziamas nuo pastaugos abonentiniy mokesgiy mokeéjimo,
Bendrove turi teisg be jsp&jimo sustabdyti paslaugos teikimg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais ekstremaliy situacijy
atvejais.
Bendrovei sustabdzius paslaugos teikima Abonentui ir {arba) paslaugos vartotojui, vadovaujantis Siame skyriuje (VI sk.)
nustatytomis salygomis, paslaugos teikimas neatnaujinamas tol, kol nebus panaikintos tokio sustabdymo prieZastys. Jeigu
Abonentas per dvi savaites nuo sutarties sustabdymeo dienos nepanaikina paslaugos sustabdymo prieZastiy, Bendrove turi teise
atjungti Abonenta nuo Bendrovés galinés irangos be jo sutikimo ir panaudoti Abonentui skirtus resursus sava nuoZiira. Nuo
tokio atjungimo dienos paslaugos mokestis Abonentui neskaitiuojamas, tadiau Abonentas neatleidZiamas nuo mokeséio uz
paslauga, suteikty iki dtjungimo dienos.
Bendrove, nepagrisiai sustabdziusi paslaugos teikima, neskai¢ivoja paslaugos mokesgiy per paslaugos sustabdymo laikotarpi,
Jei dél techniniy ar kitokio pobiidzio klingiy Bendrovée neturi galimybes toliau teikti paslauga, Bendrové turi teise sustabdyti
paslaugos teikima, jspéjus Abonents ne véliau kaip prie§ 3 (tris) darbo dienas iki paslaugos nutraukimo dienos. Nutraukus
paslaugos teikima deél Siame punkte (p-51) nurodyty priezaséiy, Abonentas atleidiamas nuo paslaugos abonentiniy ir kiny
mokes€iy mokéjimo nuo paslaugos nutraukimo dienos.

w>_L_C ATSAKOMYBE IR JOS AFRIBOJIMAS
Bendrovés atsakomybeé:

56.1 Bendroveé atsako uZ kokybiska paslaugos teikimg Abonentui pagal uZsakyto paslaugos teikimo plano salygose nustatytus
parametrus;

562 Bendrové uZtikrina paslaugos idiegimag ir teikima bei jos priefira iki jvado, iskaitant it Bendrovés galinés jrangos
kokybiska veikima. D¢l Bendrovés kaltés atsiradusius paslaugos veikimo sutrikimus Bendrové 3alina nemokamai:

56.3 Bendrove imasi priemoniy, kad uZtikrinty savo tinklo ir juo teikiamy paslaugy saugumg, tadiau neatsako u3 bet kokiy
kompiuteriy virusy ir (arba) kity programy siuntima per Bendrovés tinklg ir §iy programy padaryta zalg Abonentui;

564 Bendrové neatsako u? Abonento perduodamos informacijos turinj, jskaitant ir Lictuvos Respublikes teisés akty,
reglamentuojanciy intelekting nuosavybe, asmens duomeny apsauga, reklamos paslaugy teikima ir t.t., pazeidimus;

56.5 Bendrave atsako uZ paslaugy teikima pagal atskirus paslaugos uzsakymus ir {(arba) pagal atskirus uZsakytos paslaugos
elementus, kai uZ $iuos paslaugos elementus Bendroves kainorastyje nustatyti atskiri mokeséiai;

56.6  Jei dél Bendroves kaltés nesilaikant nustatyty ilgiausiy paslaugos gedimo Salinimo terminu, u visa laika, kada Abonentas
negaléjo naudotis uzsakyta paslauga, bet ne anksdiau nei nuo Abonento pranesimo apie gedima dienos, paslaugos
mokesciai neskaidiuojami.

Bendrovés atsakomybés ribojimas:

57.1 Bendrove neatsako uz Abonento ir (arba) pasiaugos vartotojy galinio jrenginio ir (arba) galinés jrenginio linijos ir (arba)
Abonento kompiuterings jrangos veikimo sutrikimus, gedimus bei vz Sio galinio jrenginio ir (arba) galines frenginio
linijos gedimy $alinima;

572 Bendrové neatsako uz paslaugos teikimo nutraukima ir (arba) Abonentui tuo padaryta 2ala, jeigu tai jvykdo del Abonento
ar tre€iyjy asmeny kaltés;

57.3  Kompensacija uz Abonento naudojamos paslaugos veikimo sutrikimus negali biti didesné nei vienas tos pastaugos
mokestis, pastaugos sutrikimo ar netinkamo veikimo metu.

Abonento atsakomybé:

58.1 Abonentas, naudodamasis paslauga, visitkai atsako uz savo ir paslaugos vartotojy veiksmus.

582 Abonentas visigkai atsako uZ bet kokios informacijos, kuria jis siundia ir {arba) parsisiuncia, naudodamasis paslaupa,
turin, {skaitant Lieluvos Respublikos teises aktu, reglamentucjanéiy intelekting nuosavybg, asmens duotmeny apsanga,
reklamos paslaugy teikima ir t.., paZeidimus.

ZALOS ATLYGINIMAS

Salis, del kurios kaly veiksmy kita Salis patiria zala, privalo atlyginti Kitai aliai visus Jos patirius esioginius nuostaliys, jei
atskiruose 3ios sutarties punktuose nenustaiyta kitaip.

Jeigu Sioje sutartyje aiskiai néra nustatyta kitaip, né viena i Saliy neatsako uZ netiesioginiy nuostoliy attyginima kitai sutartjes
Saliai, pvz., uZ nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su treGiosiomis Salimis, tre¢iyjy Saliy paskirtas baudas ir pan.

PASLAUGOS ATSISAKYMAS




64.

65,

XIL

66.

67.
68.

XIN,

69,

70.

XIv,
71.

72.

XV.

73.

74.

XVL
75.

76.

Jeigu nebuvo nustatytas maZiausias naudojimosi paslauga laikotarpis ir Salys nesutaré kitaip, visy arba dalics UZsakyty
paslangy Abuonentas gali atsisakyti jspgjes Bendrove pries 3 (tris) darbo dienas.

I3skyrus 3ioje sutartyje nustalytus atvejus, jeigu Salys nesusitaria kitaip, Abonentas neturi teises atsisakyti pastaugos nepragjus
maZiausiam naudojimosi paslauga taikotarpiui (jeigu toks buvo nustatytas).

Abonentas turi teisg atsisakyti paslaugos pagal atskirus paslaugos uZsakymus (jskaitant (uos atvejus, kai maZiausias

nauda

jimosi paslauga laikotarpis neéra pasibaiggs), jspéjes Bendrove rastu ne mazian kaip prie3 14 (keturiolika) kalendoriniy

dieny nuo pranesimo apie paslaugos mokeséio padidinima ir (arba) $ios sutarties salygu pakeitima pateikimo dienos, Jjeigu

Bendrove padid

ina paslaugos mokes&ius ir dél to padidéja Abanento mokétina suma pagal atskirus paslaugos uzsakymus, o

Abonentas nesutinka su tokiu mokesgiy padidinimu, taip pat tais atvejais, kai Abonentas nesutinka su §ios sutarlies salygy
pakeitimu.

Abonentui atsisakius uZsisakvios pastaugos iki 3ios paslaugos teikimo pradZios, Abonentas privalo sumaketi dios paslaugos
idiegimo mokestj, jeigy toks mokestis buvo nustatytas pastauges uzsakymeo diena,

Pasibaigus atitinkamo paslaugos uzsakymo arba sutarties galiojimo terminui, Abonentas privalo vykdyti $ios sutarties Iv
skyrtaus 36.4 ir 36.7 punkio reikalavimus iki Bendrové iSmontuos paslaugos idiegimo vietoje sumontuots Bendravés jrangg,
taliau ne ilgiaw kaip 1 (viena) ménesj po atitinkamo paslaugos uzsakymo ir (arba) sutarties galiojimo terming pasibaigimo
dienos, jeigu dalys nesusitaria kitaip.

TEISIU IR _m_w>-m~ﬁo.=7\_c PERLEIDIMAS

Be kitos Salies rajtisko sutikimo né viena is Saliy negali perduoti savo teisiy ar isipareigojimu, atsiradusiy vykdant sutartj,
treCiajai Saliai, iSskyrus atvejus, kai Bendrove perduoda savo teises ir (arba) isipareigojimus save jmoniy grupés jmonei ir taj
vra bitina vykdant sutartj.

Jeigu viena i$ aliy reorganizuojama, & sutartis licka galioti ir jos salygos yra privalomos tos $alies teisiy ir isipareigojimy
peréméjams,

Teigu pasikei&ia vienos i 3aliy teisinis statusas, ta falis privalo nedelsdama apie tai ra$tu informuoti kitq Salj.

NUOSAVYBES TEISIU APSAUGA

Visos nuosavybés teisés, jskaitant intelektines, susijusios su Bendroves galine {ranga, programomis bei bet kokia su jomis
susijusi techniné dokumentacija, kuri Bendroves pateikiama Abonentui paslaugos jdiegimo metu, licka Bendrovés ir licenciary
nuosavybe,

Paslaugai teikti Bendrovés Abonentui perduota Bendroveés galing iranga, programos bei bet kokia su ja susijusi technine
dokumentacija gali biiti Abonento naudojama tik tiek, kiek tai susije su uZsakytos paslaugos naudojimu ir be Bendroves
radtisko sutikimo negali biiti perduota tretiesiems asmenims, kopijucjama, keidiama ar naudojama kitfems, nei 3ioje sutartyie
nustatytiems tikslams.

KONFIDENCIALUMAS
Salys isipareigoja visg informacija, gautq prics sudarant ar vykdant sutart] ir (arba) pastaugos uZsakyma, laikyt konfidencialia
ir be kitos 3alies sutikimo neatskleisti tretiesiems asmenims, isskyrus tg informacija, kuri;

71.1
71.2
71.3
71.4

71.5
71.6

yra vie$ai prieinama;

buvo teisétai gauta i3 tregiosios salies ir dél jos atskleidimo nebuvo rustatyta jokiy apribojimy;

buvo Zinoma kita $aliai prie3 pasiradant sutarty, ir ta informacija buva gauta nepazeidZiant {statymy;

Bendrovés perduodama Bendroves imeniy grupés jmonei ir kai toks atskleidimas batinas uztikrinti paslaugos teikima
Abonentui;

gali biiti atskleista tretiesiems asmenims vadovaujantis Sios sutarties V skyriaus 37.5 punktu;

pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos istatymus negali biiti laikoma konfidencialia.

Salis, kuri pazeidzia konfidencialumo satyga ir dél to kita salis patiria Zala, privalo atlvginti kitos salies patirtus nuostoljus,
iskaitant netiesioginius.

PRANESIMAI (iskaitant praneSimus apie gedimus)

Abonentas privalo nedelsdamas pranesli Bendrovés nurodytu (elefonu apie pasfaugos veikimo sutrikimus, taip pai apie
Bendrovés galines jrangos pazeidimo ar sunatkinimo atvejus.

Visi kiti pranegimai dél $ios sutarties vykdymo, iSskyrus praneiimus apie pedimus, ir kitais sioje sutartyje aidkiai nurodytais
atvejais pateikiami rastu bei sutartyje nurodytais adresats.

NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (force majeure)

Salys atleidZiamos nuo atsakomybes esant nenugalimos jegos aplinkybéms, nuinatytoms Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse ir atleidimo nuo atsakomybeés esant nenugalimos Jegos aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos
Vyriausybés, jskaitant Zaiby, elektros liniju avariju, gaisruy, potvyniy, streiky atvejus, tyGinius Bendrovés irangos sugadinimo

bei sunaikinimo atvejus, taip pat privalomus valstyhes institucij

» ieglamentuojanéiy telekomunikacijy veikla, sprendimus,

Atsitadus 70 punkte nurodytoms aplinkybems, praganti atleisti nuo atsakomybeés salis privalo per 15 dieny pranesti rasty, jeigu
kitaip nenustatyta Sioje sutartyje, apie tai kitai sutarties Saliai, - kitaip ji neatleidziama nuo alsakomybes. Apie tokiy aplinkybiy




atsiradimg Bendrové turi teise informuati Abonenta per visuomenés informavimo priemones — toks pranesimas bidas laikkomgs

alternatyvus radtiskam pranegimo biidui,

1. Jeigu nentugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau nei 2 (du) ménesius, sutartis gali bati nutraukiama vienos is Saliy iniciatyva,
ratu apie (ai pranedus kitai 3aliai ne véliau kaip pries 10 (desimt) darbo dieny.

XVIL  SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS
78.  &i sutartis isigalioja jos pasiradymo diena ir galioja iki 1 pr. 7.6. punkte nurodytos datos.
79.  Sutartis pasibaigia, kai pasibaigia visi pagal %ig sutartj sudaryti paslaugos uZsakymai.
80.  Si sutanis bet kuriuo metu gali biti nutraukta bendru Saliy sutarimu. .

81.  Bendrové gali vienagaligkai nutraukti 5ig sutart]
nesiima priemoniy jy pasalinti per Bendroves nust
Abonentg rastu ne véliau kaip pries 15 (penkiolika)

tais atvejais, kai Abonentas paZeid¥ia Sia sulartimi prisiimtus jsipareigojimus ir
tytg terming. Tokiu atveju Bendrové furi teise nutraukti sutart] informavusi
dieny.

82.  Abonentas gali vienasaligkai nutraukti sutartj tik Sioje sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka.
33, Jei kuri nors i¥ 3ios sutarties nuostaty bty pripazinta negaliojandia ar netaikytina, Salys laikys kitas sutarties nuostatas

galiojantiomis ir taikytinomis.

XVIII. SUTARTIES PRIEDAI, PAKEITIMAI IR PAPILDYMALI
84 Visi Sios sutarties priedai, pakeitimai ir papildymai galioja tik tada, kai jie yra sudarvti rastu ir patvirtinti abieju Saliu jgaliowy
atstovy paralais, i¥skyrus Sioje sutartyje numatytus atvejus.
85.  Tinkamai parengi sutarties pakeitimai, papildymai, priedai bei konkrets paslaugy uzsakymai (jskaitant ju priedus) sudaro

neatsicjama Sos sutarties dalj.

XIX. VIRSENYBE

86.  Jei tarp Sios sutarties ir paslaugos uzsakymo ir (arba) paslaugos teikimo sglygy, kity sutarties priedy, pakeitimy ar papildymy
yra neatitikimy ar priedtaravimy, virSenybe turi véliausiai sudaryto dokumento salygos.

XX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

87.  Siai sutardiai taikoma Lietuvos Respublikos teise.
88.  Ginéai, kuriy $alims nepavyksta i8spresti savitar

piu susilarimu, sprendZiami Lietuvos Respublikos teismuose.

89.  Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinéiais vienoda juriding galig— po viena kiekvienai saliai.

SALIY JURIDINIAI REKVIZITAT IR PARASAIL

Bendrove
Pavadinimas: UAB ,,KRENA®
[mones kodas: 181338256
PVM mokétojo kodas: LT813382515
Regisiracifos adresas: Saulés g. 22 — 29,
Elektrénai

Atsiskaitomaoj! sqskaita: LT38 7044 0600 0109 9006
Bankas: AB SEB BANKAS
Banko kodas: 7044

Telefonas: +370 70066666
Elpastas info@micranet.lt

Abonentas

Pavadinimas/vardas, pavardé
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PVM maokétojo kodas:
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Buveiésinamy adresas: m.n.w\.h?u i AICEL T nsie
=

Adresas saskaitoms siysti (jei skiriasi nuo namy adreso):

Atsiskaitomofi sqskaita:

Barkas:
Banke kadas:
Telefonas: A oy A
Faksas.
El pasias
Divektong
Virgiinlz Beanigioe i ;S \.\
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1 PRIEDAS
INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS

BENDORIOS NUOSTATOS

1.1, Pastaugos teikimo salygos (toliau - salyzos) nustato interneto 1ySio paslaugos techninius kokybés parametrus, kokybes
uztikrinimo standartus hei kitas salygas, susijusias su paslaugos jrengimu ir naudojimusi.

1.2, Paslauga uzsakoma ir teikiama pagal atskirus paslaugos uZsakymus.

SAVOKOS

Siose salygose vartojamos savokos:

2.1, Interneto pricigos paslauga (folian — pasiouga) - tai Bendrovés kabeline arba bevielio ryio lokalaus kompiuteriy tinklo linifa
teikiama interneto paslauga.

2.2, Internetas —tai infrastuktiira, skirta duomenims perduoti interneto protokalu (IP).

23, Vietinis internetas — [P 1y8ys su interneto tinklo dalimi, kuria sudaro Bendrovés IP tinklas, Bendrovés Abonenty IP tinklas bej
IP tinklas vietiniy interneto paslaugy teikéjy, su kuriais Bendrove turi tarp tinklinius sujungimus.

24, Tarptautinis internetas — 1P rySys su internefo tinklo dalimis, kuri néra apra$yta vietiniu interneto apibrézimu.

Kitos Siose salygose neapibréstos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Abonento ir Bendroveés sudarytoje telekomunikacify
paslaugy teikimo sutariyje bei paslangos nacionaliniuose bei tarptautinivose standartuose,

PASLAUGOS APRASYMAS
3.1. Prisijungimas prie interneto tinklo per Bendrovés lokalyjj kompiuteriy tinkla (LAN) — tai pladiajuosiés prieigos prie interneto
tinklo rii%is,

32, LAN - tai technologifa, kuri suteikia galimybg kompiuteriams, prijungtiems prie vietinio (lokalaus) kompiuteriy tinkio,
perduoti didelés spartos duomeny srautus tarp atskiry tinklo kompiuteriy, tuo pagiu metu suteikianti galimybg prisijungti prie
interneto tinklo per vieng i% vietinio (lokalaus) tinklo kompiuteriy.

3.3, Duomeny srauto sparta vietiniame (lokaliajame) kompiuteriy tinkle priklauso nuo finijos, jungiandios kompiuteri su vietiniy
tinklu, spartos ir paprastai néra ribojama. Vietiniame (lokaliajame) kompiuteriy tinkle Bendrové turi teis¢ regulivoti duomeny
perdavimo spartos ir kitus lingjos kokybinius parametrus, tadiau duomeny perdavimo sparta vietiniame (lokaligjame)
kompiuteriy tinkle negali bGti mafesne, nei prieigos prie interneto sparta. Prieigos prie interneto sparta priklauso nuo Abonentg
uzsakytos prieigos prie interneto spartos ir kokybés parametry ir apiblidiata 7-ame %o priedo skyriuje,

TECHNINIAT REIKALAVIMAI
4.1. Reikalavimai Abonento galiniams irenginiams;
4.1.1. Abonento kompiuteryje turi biiti idiegta laidinio arba bevielio rydio plok$té, palaikanti vietiniame kompiuteriy tinkle
naudojamus duameny perdavimo protokolus ir standartus,
4.1.2. Abonento kompiuteryje turi biti idiegtas TCP/TP protakolas.
4.1.3. Kokybiskas paslaugos palaikymas garantuojamas tik 1uo atveju, kai abonenio kompiuteryje idiegta ,, Windows Xp= 4
naujesng ios $eimos operaciné sisterna.

PASLAUGOS KOKYBINIAI PARAMETRAI
5.1, Paslauga teikiama ne maziau kaip 90,0% per ménesj. (I % = 7,2 val/men).

PASLAUGOS APTARNAVIMO SALYGOS

6.1, Gedimo 3alinimo terminas miesto terilorijoje — ne ilgiau kaip per 24 darho valandas, kaimo vietovése — ne ilgiau kaip per 43
darbo valandas neo pranesimo apie gedima priemimo momento.

6.2. Paslaugos gedimo Zalinimo laikas kickviena darbo diena nuo 10.00 val. iki 19.00 val. penktadieniais ir svenéiy dicny
isvakarése viena valanda frumpiau.

6.3. Paslaugos gedimy Zalinimo laikas pradedamas skaiiuoti nuo artimiausios darbo dienos 10.00 val.

6.4. Poilsio ir fvendiy dienomis paslaugos gedimai nesalinami i paslaugos gedimy 3alinimo laikotarpis neskai¢iuojamas.

6.5, Gedimai registruojami telefonu 8-700-66666 arba §-698-57890.

6.6. Jeigu Abonentas naudojasi savo patics jsigyvta galine {ranga, Bendrové neatsako uz Sios irangos funkcionavimo sutrikimus,

6.7. Kilos rydio problemoms dél (reGiosios Zalies pateiktes jrangos, abonentas turi kreiptis | rangg pateikusia/pardavusiy
imone/pardavéja arba gali pasinaudoti mokamomis Bendravés paslaugomis,

6.8. Tinklo funkcionavime sutrikimai %alinami nemokamai,




6.2. Abanento jsigytos galinés frangos gedimai alinami, jranga keitiama arba taisoma abonento saskaita,

6.10. Abonento kompiuterio programinés jrangos veiklos sutrikimai Salinami (tik esant tokiai galimybei) kliento saskaita pagal

galiojanéius programinés jrangos diegimo ir derinima jkainius,

PASLAUGOS [DIEGIMO SALYGOS

7.1.
pasira$ymo.

7.2, Ménesinis abonentinis mokestis pradedamas skaidiuoti nuosutarties pasiradymo dienos.

73. Sutarties sudarymo metu pasirinkio mokéjimo plano abonentinis mokestis _4.# 407  Eur/men,
bazinis abonento naudojamo - laidinio arba bevielio ryio paslaugos mokestis)

Esant techninéms galimybéms, paslauga suteikiama ne véliay kaip per 10 (de3imt) darbo dieny nuo paslaugos uZsakymgo

(nepaZyméjus, taikomas

74, MaZiausias naudojimosi paslauga laikotarpis {2 men, {nepazyméjus laikoma, kad maziausias naudojimosi paslauga

kaikolarpis nebuva nustatytas).
7.5. Registracijos mokestis L)
galivjandias sutarties sudarvmo dicna)
7.6. Sisutartis galiojaiki

PASLAUGU KAINORASTIS

L’ Fur. (nepazyméjus, registracijos mokestis skaidiuojamas pagal pasirinktos paslaugos salygas,

{nepaZyméjus laikoma, kad sutartis galioja neterminuorai).

Paslaugos aprafymas

Ikainis

Interneto prieigos paslaugos ménesinis abonentinis mokestis

Pagal pasirinkta,
paslaugos plana.

Bendrovés galinés jrangos ir/arba Bendroves jrangos gedimy Satinimas Nemokamai
Bendrovés atstovo i8kvietimas abonento galinés jrangos ir {arba) abonento kompiuterio ir (arba) 3 Fur

kompiuterio programinés jrangos gedimams 3alinti i

Galinés bevielio rySio jrangos nuoma 3Burmeén.
Bevielio rydio jrangos iSperkamoji nuoma 4 Bur/mén -
Papildomo abonento kompjuterio prijungimas (uZ kiekviena, pradedant antruoju) 2 Eur T
Unikalaus iSorinio IP adreso priskyrimas kompiuteriui Nemokamai
Interneto prieigos paslaugos i§jungimas abonento pradymu Nemokamai |
Interneto prieigos paslaugos pakartotinis jjungimas abonento prafymu 1.5 Eur ]
Imonés iniciatyva uz skolas atjungtos interneto prieigos paslaugos pakartotinis {lungimas (tik 1 SEur

likvidavus jsiskolinima) '

Registrioto MAC (fizinio tinklo kortos adreso) keitimas nauju 1,5Eur -
Abonento kompiutervie esandios programinés jrangos, nesusijusios su interneto prieigos paslauga, 25Eurival.

diegimo ir derinimo darbai

Abonento kompiuteryje esanéios programinés jrangos, nesusijusios su interneto prieigos paslauga
diegima ir derinimo darbai nuotoliniu bidu.

15 Burfval.

Kompiuteriy tinklo tiesimo ir derinimo darbai, periferings jrangos diegimas abonento
kompiuteryje

18Eur/val.

Saliy sutarimu darbus atliekant nedarbo valandomis visiems paslaugy jkainiams taikomas
koeficientas

(zaluting atlikey
darby kaina) x 2

8.1. Daugiau informacijos apie galiojanéius teikiamy paslaugy mokéjimo plany ir papildomy past
pakeitimus Bendrovés tinklapyje adresu www.micronet.It

8.2. Abonentas gali usakyti bet kuriz Bendrovés paslauga jos atsisakyti apie tai
nepazeisdamas minimalaus naudojimosi paslauga laikotarpio, jei toks buvo nustatytas.

8.3. Uzsuteiktas paslaugas Abonentas privalo atsiskaityti sutartyje numatytais terminais ir sglygo

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
9.1. Sios salygos yra neatskiriama paslaugos uZsakymo dalis,
9.2, Sios salygos gali biiti kei¢iamos Bendrovés iniciatyva,

Saliy parusai
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Bendrove AV, Abonentas



