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1.

DOKUMENTE NAUDOJAMI SUTRUMPINIMAI

Sutrumpinimas

PaaiSkinimas

Perkancioji organizacija

Lietuvos standartizacijos departamentas

Paslaugy teikéjas

Portalo sukiirimo ir jdiegimo paslaugy teikéjas, paslaugas teikiantis pagal

Sig techning specifikacija

SPS Standarty projekty sistema

IS Informaciné sistema

Portalas Lietuvos standartizacijos departamento standarty projekty portalas

SMIS Standartizacijos valdymo informacine sistema

Livelink Sistema, kurioje patalpinti standarty ir standarty projekty dokumenty

tekstai

Techniné specifikacija, TS

Portalo sukiirimo ir jdiegimo paslaugy techniné specifikacija

Projektas

Lietuvos standartizacijos departamento standarty projekty portalo

sukiirimas ir jdiegimas

Interneto narSyklés

Portalo sukiirimo ir jdiegimo paslaugy teikimo metu gamintojy
palaikomos ir naujausiy versijy Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari,

Opera ir Microsoft Edge interneto narSyklés.

2. BENDRA INFORMACIJA APIE PROJEKTA

2.1.

Pirkimo objektas — Lietuvos standartizacijos departamento standarty projekty portalo sukiirimo ir

jdiegimo, standarty projekty perzitiros jrankio ir komentary valdymo srities sukiirimo, standarty projekty

paieskos funkcinis komponentas, bei duomeny i SMIS sistemos perkélimo ir atnaujinimo paslaugos.

2.2

Projekto tikslas, uzdaviniai ir rezultatai:

2.2.1. Projekto tikslas — sukurti Perkanciosios organizacijos Portala, kuris vieSosios apklausos metu leisty

visiems suinteresuotiesiems subjektams nemokamai skaityti nacionaliniy, Europos ir tarptautiniy standarty

projektus ir prisijungus tiesiogiai (angl. on-/ine) teikti komentarus. Taip pat sudaryty galimybe teikti

sitilymus dél naujy darbo temy ir naujy standartizacijos sri¢iy.

2.3.

Projekto uzdaviniai numatytam tikslui pasiekti yra Sie:

2.3.1. Atlikti Perkanciosios organizacijos poreikiy analize;




2.3.2. Sukurti unikaly su Perkancigja organizacija suderintg Portalo dizaina;

2.3.3. Sukurti standarty projekty sistemg ir jg pritaikyti vieSinti ir komentuoti standarty projektus bei teikti
siilymus dél naujy darbo temy ir naujy standartizacijos sri¢iy portale;

2.4.  Projekto metu numatoma gauti Siuos rezultatus:

2.4.1. Atlikta Perkanciosios organizacijos poreikiy analize;

2.4.2. Sukurtas ir jdiegtas standarty projekty vieSinimo ir komentavimo portalas;

2.4.3. Sukurta standarty projekty sistema;

2.4.4. Parengta Portalo dokumentacija;

2.4.5. Suorganizuoti mokymai vartotojams ir administratoriams;

2.4.6. Suteikta garantiné prieziura.

2.5. Teisés akty sgrasas:

2.5.1. 2012 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) Nr. 1025/2012 dé¢l Europos
standartizacijos;

2.5.2. CEN-CENELEC vadovas 22: 2018 “Guide on the organizational structure and processes for the
assessment of the membership criteria of CEN and CENELEC*.

2.5.3. Lietuvos Respublikos standartizacijos jstatymas;

2.5.4. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas

2.5.5. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

2.5.6. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraSo ir Elektroninés informacijos, sudarancios
valstybés informacinius iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity
informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo®;

2.5.7. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjiacio 13 d. nutarimas Nr.818 “Del kibernetinio
saugumo jstaymo jgyvendinimo”;

2.5.8. Paslaugy teikéjas privalo vadovautis ne tik auksciau iSvardintais, bet ir visais kitais su Projekto
igyvendinimu susijusiais teisés aktais, taip pat jy naujausiais pakeitimais ir papildymais.

2.6.  Projekto jgyvendinimo terminai — Siuo Projektu numatytos veiklos turi biiti jgyvendintos iki 2021
m. gruodzio 21 d nuo paslaugy teikimo sutarties jsigaliojimo dienos. Per du ménesius nuo paslaugy
teikimo sutarties jsigaliojimo dienos turi buti atlikta detali Perkanciosios organizacijos poreikiy analizé bei

parengta ir suderinta techninio projekto ir projektavimo dokumento pradinés versijos.



3. LIETUVOS STANDARTIZACIJOS DEPARTAMENTO NAUDOJAMU IS APRASYMAS

SMIS yra trecios kategorijos valstybiné informaciné sistema, skirta standartizacijos veiklos procesams
valdyti. SMIS veiklg reglamentuoja SMIS nuostatai. SMIS valdytojas ir tvarkytojas yra Lietuvos
standartizacijos departamentas (toliau - Departamentas). SMIS kaupiami ir tvarkomi Lietuvos standarty bei
Europos ir tarptautiniy standartizacijos organizacijy (CEN, CENELEC, ETSI, ISO, IEC) gaunami standarty
ir standarty projekty bei standartizacijos leidiniy metaduomenys ir jy dokumentai. SMIS apima pilna
standarto gyvavimo kelig nuo naujos darbo temos patvirtinimo ir registravimo sistemoje,standarto projekto
rengimo etapa, projekto teikima komentavimui ir balsavimui, standarto isleidimg ir perzitirg bei paskelbima
negaliojanciu. Standarty projekty, iSleisty standarty ir standartizacijos leidiniy tekstai ir kiti dokumentai
angly ir lietuviy kalbomis saugomi Livelink dokumenty valdymo sistemoje (DOCX, PDF formatais).
Europos ir tarptautinés standartizacijos organizacijos kasmet parengia apie 1500 naujy projekty ir pateikia
nacionalinéms standartizacijos institucijoms komentarams. SMIS kaupiami standarty ir projekty meta
duomenys naudojami elektroninei standarty parduotuvei, Departamento svetainei, eKomitetui, biuleteniui,
statistikai rengti, periodiskai keistis duomenimis su tarptautiniy ir Europos standartizacijos organizacijy
informacinémis sistemomis.

Naudojamos technologijos

LSD IS yra perkeltos j valstybinj duomeny centrg, kurio valdytojas yra Informacinés visuomenés
plétros komitetas. Serveriuose naudojamos MS Windows ir Linux operacinés sistemos. SMIS naudotojo
sasaja realizuota .NET Framework platformos pagrindu, programavimo kalba — C#, duomeny baziy
valdymo sistema — MS SQL Server 2008, .eKomitetas sukurtas naudojantis Livelink platforma.
Elektroninés standarty parduotuvés kiirimui panaudotos technologijos: programavimo kalba Java, serveriné
(angl. Backend) dalis - Java Spring karkasas; WEB naudotojo sasaja - AngularJS karkasas; Indeksavimo ir
paieskos modulis - Apache Solr; Duomeny bazé — PostgreSQL; Objektinio-reliacinio susiejimo karkasas —
Hibernate; Konteineriy (mikroservisy) valdymui — Docker.

Metaduomeny rinkiniai keitimuisi informacija su kitomis IS naudojami XML ir CSV formatais.

Naudojamy IS loginés architektiiros ir sasajy grafiné israiska pateikiama Siame paveiksle
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4. INFORMACIJA APIE PROJEKTO VEIKLAS

4.1. Paslaugy teikimo etapai:

4.1.1. PerkancCiosios organizacijos poreikiy analizés ir projektavimo parengimo etapas:

4.1.1.1. Perkanciosios organizacijos poreikiy analizes atlikimas;

4.1.1.2. Projektavimo dokumentacijos parengimas.

4.1.2. Programavimo etapas:

4.1.2.1. Portalo dizaino sukiirimas ir pritaikymas standarty projekty vieSinimui ir komentavimui bei naujy
darbo temy ir naujy standartizacijos sri¢iy pateikimui;

4.1.2.2. Standarty projekty sistemos sukiirimas;

4.1.2.3. Komentary valdymo srities sukiirimas;

4.1.2.4. Standarty projekty valdymo srities sukiirimas;



4.1.2.5. Standarty projekty perziiiros jrankio sukiirimas;

4.1.3. Projekto uzbaigimo etapas:

4.1.3.1. Sukurty sistemy funkcijy testavimas ir klaidy salinimas;

4.1.3.2. Perkanciosios organizacijos naudojamy IS administratoriy bei vartotojy mokymai;

4.2. Paslaugy teikéjas gali pasiiilyti pakeisti vieng ar visus techningje specifikacijoje apraSytus programinés
jrangos komponentus, tac¢iau pakeisdamas komponentus Paslaugy teikéjas turi uztikrinti ne mazesnj nei
pries tai buvusj komponenty funkcionaluma.

4.2.1. Paslaugy teikéjas turi visus programingés jrangos pakeitimo kastus jtraukti j pasitilymo kaing.

5. REIKALAVIMAI ANALIZEI IR PROJEKTAVIMUI

5.1. Paslaugy teikéjas analizés ir projektavimo etapy vykdymo metu turi atlikti detalia veiklos procesy ir
poreikiy analiz¢ bei projektavima ir parengti detalios reikalavimy analizés ir projektavimo dokumentus,
kurie detalizuoti Sios Techninés specifikacijos 24 punkte ,,Reikalavimai dél diegimo etapy ir darby*.
5.2. Atliekant analizg ir projektavima Paslaugy teikéjas turi vykdyti susitikimus su Perkanciosios
organizacijos ir Projekto partneriy paskirtais veiklos specialistais ir kity susijusiy institucijy specialistais.
Susitikimai pagal poreikj turi biiti protokoluojami Paslaugy teikéjo.

5.3. Detalios analizés ir projektavimo etapy metu Paslaugy teikéjas turi detalizuoti Sios techninés
specifikacijos funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus, kad jais vadovaujantis biity galima realizuoti
poreikius atitinkantj portala.

5.4. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Perkanciajai organizacijai tiksly techninés jrangos poreikj Portalo
programinei jrangai visose aplinkose jdiegti.

5.5. Perkanciosios organizacijos poreikiy analiz¢ turi biti atlikta ne véliau nei per du ménesius nuo

sutarties jsigaliojimo dienos.

FUNKCINIAI REIKALAVIMALI
6. REIKALAVIMAI PORTALO SUKURIMUI

6.1. Sutarties vykdymo metu turi biti sukurtas naujas ir unikalus Portalas apimantis:
6.1.1. standarty projekty vieSinimo ir komentavimo sritj bei sitilymy dél naujy darbo temy ir siiilymy dél
naujy standartizacijos sri¢iy pateikimui;

6.1.2. standarty projekty perzitiros jrankj;



6.1.3. registruoto vartotojo sritj;

6.1.4. vienkartinj duomeny perkélimg ir nuolatinj atnaujinima;

6.1.5. portalo plétros galimybes.

6.2. Galutiné Portalo struktira bei meniu ir kity funkciniy sri¢iy iSdéstymas turi buti suderintas su
Perkanciaja organizacija poreikiy analizés atlikimo metu.

6.3. Turi biti sukurtas unikalus Portalo dizainas, kuris turi biti suderintas su Perkancigja organizacija.

6.4. Turi bati sukurtos Portalo struktirinés schemos kiekvienai funkcinei sriciai.

7. REIKALAVIMAI STANDARTU PROJEKTU VIESINIMO IR KOMENTAVIMO SRITIES
SUKURIMUI

7.1. Bendrieji reikalavimai Portalui:

7.1.1. Portalas turi palaikyti saugy duomeny apsikeitimo protokola;

7.1.2. Nuoroda j Portalg turi bati integruota j www.lsd.lt;

7.1.3. Portalo tituliniame puslapyje turi biiti pateikiama:

7.1.3.1. Tarptautinis standarty sriCiy klasifikatorius (ICS) susietas su standarty projektais, parodant
skliaustuose projekty priklausanciy kiekvienai sriciai skaiciy,

7.1.3.2. Sagrasas visy standarty projekty, sitilymy dél naujy darbo temy ir sitlymy dél naujy standartizacijos
sriciy pateikty komentarams;

7.1.3.3. Kiekvienam projektui rodyti komentavimo pabaigos datg ir galimybe tiesiai iseiti j projekto teksta
komentavimui neatvérus projekto kortelés.7.1.4. Jeigu pagal ICS sritj vieSoje apklausoje projekty néra,
rodyti prane$ima ,,Siuo metu projekty néra“.

7.1.5. Galimybé pateikti sitilyma dél naujos standartizacijos srities ir sitilymg dél naujos darbo temos
uzpildant formas tiesiogiai (angl. on-line), formos bus pateiktos analizés metu.

7.1.6. Kiekvieno standarto projekto kortel¢je deSingje puseje turi buti rodomas ,,Projekto planas™ pagal
etapus:

7.1.6.1. Sitlymas;

7.1.6.2. Projektas;

7.1.6.3. Viesas komentavimas;

7.1.6.4. Komentary vertinimas;

7.1.6.5. Priemimas;

7.1.6.6. Isleidimas.7. 1.7. Projekto plane prie kiekvieno etapo turi biiti rodoma etapo pradzios ir pabaigos
data.



7.2. Standarty projekty paieskos funkcinis komponentas;

7.2.1. Standarty projekty paieska turi buiti vykdoma naudojant Siuos funkcinius elementus:

7.2.1.1. Greitaja paieska;

7.2.1.2. I8plésting paieska;

7.2.1.3. Standarty projekty filtrg.

7.2.2. Standarty projekty greitoji paieska:

7.2.2.1. Greitosios paieSkos funkcionalumas turi biti realizuotas panaudojant AJAX arba analogiska
technologija t.y. jvedus informacijg j paieskos lauka rezultatai turéty buti pateikiami iSkrentancio sgraso
forma;

7.2.2.2. Iskrentanciame sarase turi biiti atvaizduojama ne daugiau nei 10 paieskos rezultaty, tiksliausiai
atitinkanciy paieskos kriterijus;

7.2.2.3. Greitoji paieska turi pateikti visy standarty projekty paieskos rezultatus pasirinkus funkcijg
,.leSkoti*:

7.2.2.4. Paieskos rezultatai turi biiti pateikiami sgraso forma, turin¢ia puslapiavimo galimybe;
7.2.2.5. Ivykdzius paieska, atvaizduojamy paieskos rezultaty skaiCius turi biiti administruojamas.
7.2.3. Standarty projekty iSpléstine paieska:

7.2.3.1. Standarty projekty iSpléstiné paieska turi biiti vykdoma pagal Siuos standarty projekty parametrus:
7.2.3.1.1. Projekto Zymuo;

7.2.3.1.2. LietuviSka antrasté (pagal pagal fraze ar raktinj zodj lietuviy k.);

7.2.3.1.3. Angliska antrasté (pagal pagal fraze ar raktinj Zodj angly k.);

7.2.3.1.4. Taikymo sritis (pagal frazg ar raktinj zodj lietuviy ir angly k);

7.2.3.1.5.ICS;

7.2.3.1.6. Komentavimo pradzios data

7.2.3.1.7. Komentavimo pabaigos data

7.2.3.1.8. Technikos komitetas;

7.2.3.1.9. Uzsienio technikos komitetas;

7.2.3.1.10. Organizacija.

7.2.3.2. Parametrai turi biiti tikslinami Perkanciosios organizacijos poreikiy analizés atlikimo metu.
7.2.3.3. Jeigu parametras turi baigtinj reikSmiy skaiciy t.y. parametro reikSmés nekinta, jis turi baiti
pateikiamas klasifikatoriaus arba iSkrentancio saraso (turi buti panaudojamas AJAX arba analogiskas
funkcionalumas) forma;

7.2.3.4. ISpléstinés paieskos rezultatai turi buti pateikiami saraso forma, turincia puslapiavimo galimybe;



7.2.3.5. Ivykdzius paieska, atvaizduojamy paieskos rezultaty skaicius turi biiti administruojamas.
7.2.4. Standarty projekty filtravimas turi baiti vykdomas pagal Siuos standarty projekty parametrus:
7.2.4.1. Projekto Zymuo;

7.2.4.2.1CS;

7.2.4.3. Technikos komitetas.

7.2.5. Parametrai turi biiti tikslinami Perkanciosios organizacijos poreikiy analizés atlikimo metu.
7.2.6. Standarty projekty filtre turi biiti pateikiami tik baigtinj reikSmiy skaiCiy t.y. parametro reikSmés
nekinta, turintys parametrai.

7.3. Daugiausiai komentuojamy standarty projekty funkcinis komponentas:

7.3.1. Portale turi buti sukurta funkciné sritis, kurioje biity pateikiama dazniausiai komentuojamy
standarty projekty baziné informacija;

7.3.2. Standarty projektai turi buti priskiriami populiariausiems standarty projektams, pagal standarto
projektui uzfiksuoty komentary skaiciy.

7.3.3. Populiariausiy standarty projekty komponentas turi biiti apibréztas ir vizualiai atvaizduotas portalo
koncepcijoje.

7.4. Standarty projekty perziiiros jrankis (toliau — [rankis):

7.4.1. Standarty projekty perzitiros jrankis turi buti prieinamas tik registruotiems vartotojams;

7.4.2. Standarty projekty perzitiros jrankis turi riboti Sias darbo su standarto projektu funkcijas:
7.4.2.1. Atsisiuntimo;

7.4.2.2. Kopijavimo.

7.4.3. Irankis turi nuskaityti standarty projekty pdf arba docx formato bylas bei pateikti bylose esancia
informacija Portalo vartotojams:

7.4.3.1. Standarto projekto turinj;

7.4.3.2. Standarto projekto teksta.

7.4.4. Irankio pagalba atvaizduotas pdf arba docx formato bylos turinys turi turéti aktyvias nuorodas;
7.4.5. Kiekvienos aktyvios turinio nuorodos tekstas pateikiamas tame paciame narSyklés lange kaip ir
turinys. Vartotojui pasirinkus pdf arba docx formato bylos turinio nuoroda turi biti pateikiamas tos
nuorodos tekstas pakei¢iant pries tai buvusj;

7.4.6. Irankyje turi biti sukurtos navigacijos funkcijos:

7.4.6.1. Puslapiavimo;

7.4.6.2. Peréjimo/grjzimo j kita puslapj;

7.4.6.3. Nukreipimo j vartotojo nurodyta puslapj;
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7.4.6.4. NarSymo pasinaudojus turiniu;

7.4.6.5. Per¢jimu pagal standarto projekte uzfiksuota nuoroda.

7.5. Standarty projekty komentavimo funkcinis komponentas:

7.5.1. Standarty projekty komentavimo funkcinis komponentas turi biti prieinamas tik registruotiems
vartotojams;

7.5.2. Prie kiekvieno standarto projekto turi biti pateikiami visi registruoty vartotojy uzfiksuoti
komentarai ir bendras komentary skaicius;

7.5.3. Komentarai turi biiti pateikiami saraso forma, turin¢ia puslapiavimo galimybg;

7.5.4. Komentarai turi biiti sugrupuoti pagal komentaro tipa:

7.5.4.1. Bendri (angl. General);

7.5.4.2. Redakciniai (angl. Editorial),

7.5.4.3. Techniniai (angl. Technical).

7.5.5. Portale turi biiti galimybé registruotiems vartotojams koreguoti, iStrinti savo komentarus iki
patvirtinimo (angl. Submit), kol komentaras nepatvirtintas jis nerodomas viesai;

7.5.6. Vartotojui patvirtinus komentara jis rodomas viesai visiem registruotiems vartotojams;

7.5.6.1. Kiekvieno vartotojo komentarai turi biiti pateikiami ,,Mano komentarai* skiltyje;

7.5.7. Turi buti sukurta galimybé, komentarg rasan¢iam vartotojui, pasinaudoti minimaliomis teksto
redagavimo galimybémis bei pasirinkti:

7.5.7.1. Srifto dydi;

7.5.7.2. pasvirusj Srifta;

7.5.7.3. paryskinti Srifta;

7.5.7.4. pabrauktg Srifta;

7.5.7.5. perbraukta Srifta;

7.5.7.6. nustatyti virSutinj ir apatinj indekso zyméjima;

7.5.7.7. nustatyti numeravima ir jo tipa;

7.5.7.8. kurti bei redaguoti lentele.

7.6. Kontekstinés pagalbos funkcinis komponentas:

7.6.1. Kontekstinés pagalbos funkcinis komponentas turi biiti priecinamas tose Portalo funkcinése srityse,
kuriose reikalingi pagalbos praneSimai iSoriniams vartotojams.

7.6.2. Kontekstineés pagalbos funkcinis komponentas turi atvaizduoti skirtingus pagalbos praneSimus

priklausomai nuo Portalo vietos, kurioje yra iSorinis vartotojas.
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7.6.3. Kontekstinés pagalbos funkcinio komponento turinys (pagalbos praneSimai) turi biti
administruojamas.

7.7. Vartotojy identifikavimo funkcinis komponentas:

7.7.1. Vartotojy identifikacija turi biiti vykdoma uzpildant registracijos forma: duomenis apie fizinj ir/arba
juridinj subjekta.

7.7.2. Tikslus vartotojy identifikacijos formos laukai turi baiti suderinti su Perkancigja organizacija poreikiy
analizés atlikimo metu.

7.7.2.1. Vartotojui pildant identifikacijos forma turi buti galimybé pasirinkti i$ klasifikatoriy suinteresuotyjy
subjekty grupe, jstaigos dydj ir veiklos sritj pagal ICS;

7.7.2.2. Vartotojui turi buti pasirinkimo galimybés: a) ar vartotojas sutinka, kad Perkancioji organizacija
tvarkyty jo asmens duomenis (v. pavardé, tel. numeris, el. pastas,) rinkodaros tikslais, b) ar vartotojas
pageidauja gauti informacijg apie produktus ir paslaugas el. pastu ir c), vartotojas turi patvirtinti, kad jis
jsipareigoja naudoti portala, norédamas pateikti konstruktyvy ir profesinj atsiliepima apie dokumentus,
kuriuos noréty perzitréti.

7.7.3. Vartotojams uZzpildZius registracijos formg ir patvirtinus duomenis, vartotojo nurodytu el. pastu turi
bti iSsiunciamas registracijg patvirtinantis laiskas;

7.7.4. Identifikuotam vartotojui turi biiti suteikiama galimybé pasikeisti savo slaptazodj ir kitus vartotojy
identifikavimo formoje uzfiksuotus duomenis bei priminti slaptazodsi.

7.7.5. Administratorius turi turéti galimybe deaktyvuoti/aktyvuoti vartotojo paskyra.

7.7.6. Vartotojy slaptazodziai ir vardai turi biiti saugomi vartotojy registracijos srityje, su tinkamu prieigos
kontrolés uztikrinimu ir slaptazodziy Sifravimu;

7.7.7. Portale turi buti uztikrinamas duomeny konfidencialumas, t. y. turi leisti asmenims matyti tik tuos
duomenis, kuriuos jie gali matyti. Konfidencialumas yra siejamas su komunikavimo privatumu, svarbiy
duomeny saugiu saugojimu, vartotojy registracija bei ribotu duomeny matomumu;

7.7.8. 1dentifikuotiems vartotojams turi biiti sukurta galimybé komentuoti standarty projektus:

7.7.8.1. Komentuoti standarty projektus;

7.7.8.2. Redaguoti jraSytus komentarus;

7.7.8.3. Turi buti sukurtas minimalus tekstinis redaktorius;

7.7.8.4. Turi buti galimybé nurodyti komentaro tipa;

7.7.8.5. Turi buti pateiktas standarty projekty, kuriuos komentavo vartotojas sarasas;

7.7.8.6. Prie kiekvieno komentaro turi biti pateiktos nuorodos j standarty projekty punktus, kuriuos

vartotojas komentavo.
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7.8. Portalo administravimo funkcinis komponentas:

7.8.1. Portalo administravimo funkciniame komponente turi biiti administruojami visi standarty projekty
portalo objektai;

7.8.2. Portalo administravimo srityje turi buti galimybé perzitiréti prisijungimy ataskaitas (t. y. turi bti
vartotojy veiksmy Zurnalas);

7.8.3. Turi baiti galimybé matyti informacija, i$ kokio IP adreso vartotojas jungési. Taip pat turi biiti matoma
i$ kokiy puslapiy interneto vartotojai patenka j Portala;

7.8.4. Turi biiti galimybé blokuoti vartotojus pagal IP adresg i$ kurio vartotojas jungiasi;

7.8.4.1. Administratoriui turi biiti pateikiamas patvirtinimui visy identifikuoty asmeny sgrasas.

7.9. Portale turi biiti naudojamas lankytojy statistikos funkcionalumas:

7.9.1. Viesyjy lankytojy statistikos kaupimui turi buti atlikta integracija ir panaudojamos Google Analytics
arba analogiskos priemongés;

7.9.2. Visi identifikuoty vartotojy duomenys ir atlikti veiksmai turi biiti kaupiami portalo administravimo
komponente;

7.9.3. Lankytojy statistikos dalyje turi biiti galimybé generuoti ataskaitas apie Portalo lankomuma pasirinktu
laikotarpiu;

7.9.4. Reikalaujamy ataskaity formas bei reikalingg kaupti informacija Paslaugy teikéjas iSanalizuos ir
pateiks Perkanciosios organizacijos poreikiy analizgje.

7.10. Portalo administravimo funkciniame komponente turi biiti jtrauktos visos funkcinés sritys biitinos
administruoti Portala:

7.10.1. Portalo tekstai;

7.10.2. Portalo meniu;

7.10.3. Vartotojy teisiy administravimo sritis;

7.10.4. Portalo funkciniy komponenty nustatymy administravimo sritis;

7.10.5. Portalo Sablony sritis;

7.10.6. Google analytics sritis.

7.11. Standarty projekty Portalo loginés architektiiros ir sgsajy su IS grafiné iSraiska pateikiama paveiksle
Nr. 1.

13



Portalas

Standarty projekty

sritis

~ //
ISorinis vartotojas
/ Standarty projekty sistema
Y
SPSduomeny |e—— i Sasajos
' bazeé
\ 4 Vartotojy d
. SPS administravimo artotojy duomeny
komponenlas

Administratorius
Standarty projekty
valdymo posistemé [€ Komentary,
— valdymo funkcinis
komponentas /

Y

Portalo duomeny
bazé

Porialo
administravimas

\ \ Naudotojy ideWmas

0
—

Standartizacijos skyriaus
darbuotoja SMIS

Kitos vidinés sistemos

Y

<

Pav. Nr. 1

8. REIKALAVIMAI SPS SUKURIMUI

8.1. SPS standarty projekty valdymo posistemé:

8.1.1. SPS turi buti sukurta standarty projekty valdymo posistemé, kurios paskirtis kaupti, sisteminti ir
Portale viesinti visa reikiama, su standarty projektais, su sitilymais del naujy darbo temy ir su sitilymais
del naujy standartizacijos sri¢iy susijusia informacija.

8.1.2. SPS standarty projekty valdymo posistemé, tinkliniy paslaugy pagalba, turi biiti integruota su
Perkanciosios organizacijos naudojama SMIS bei Portalu.

8.1.3. Integracijy tikslas gauti i§ SMIS sistemos ir Livelink‘o duomenis apie standarty projektus ir
standarty projekty tekstus j standarty projekty valdymo posisteme.

8.1.4. SPS standarty projekty valdymo posisteméje turi buti galimybé rankiniu biidu sukurti standarto
projekto kortele kai projektas negali biiti gaunamas i§ SMIS sistemos.

8.1.5. SPS standarty projekty valdymo posisteméje turi bati galimybé sukurti nauja kortele ,,Sitlymas dél
naujos standartizacijos srities*, kuri leisty rankiniu biidu jvesti sitilymo dél naujos standartizacijos srities
duomenis ir iSvieSinti visuomenés apklausai portale. Taip pat turi bati galimybeé sukurti nauja kortelg
»Sitlymas dél naujos darbo temos®, kuri leisty suinteresuotiems subjektams per portalg pateikti sitilymus

del naujy darbo temy (rengti nauja originalyjj standartg ar techning specifikacijg).
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8.1.5.1. Korteléje “Siiilymai dél naujos standartizacijos srities (toliau — Sitilymas)” turi bati galimybé
Departamento darbuotojui jvesti Siuos duomenis:

- Sitilymo pavadinima;

- trumpg Sitilymo apraSyma;

- ikelti Siulymo dokumentus (pdf);

- nustatyti siiilymo komentavimo pradzios ir pabaigos datas;

- elektroninius-pasto adresus jstaigy, kurioms Sistema automatiskai turi siysti praneSimus su nuoroda j §j
Sitilyma;

8.1.5.2. I8viesinus Sitilyma portale vartotojas norintis pateikti komentarus turi atsakyti j klausimus:

- Kokig organizacijg Jus atstovaujate?

- Ar Jusy organizacijai aktuali standartizacija Sioje srityje? (galimi atsakymai — aktualu, neaktualu)

- Jei bty sudarytas Sios standartizacijos srities technikos komitetas ar Jlisy organizacija biity suinteresuota
paskirti jgaliotg atstova, kuris dalyvauty rengiant ar svarstant Sios srities standarty projektus? (galimi
atsakymai — dalyvauty, nedalyvauty. Taip pat galimybé vartotojui pateikti komentara).

8.1.5.3. Vartotojui pateikus komentarus (atsakymus j klausimus), sistema automatiskai turi siysti el.
praneSima apie gautg komentara darbuotojui, kuris jvedé Sitilyma | sistema,.

8.1.5.4. Priémus sprendima sudaryti/nesudaryti sitilomos standartizacijos srities Europos ar tarptautinj
technikos komiteta sistema automatiSkai turi siysti el. praneSima apie priimta sprendimg vartotojui
pateikusiam komentarg su papildoma informacija (pateikti komiteto pavadinima ar informacija, kad sritis
nesulauké pritarimo).

8.1.5.5. Darbuotojui turi buti sudaryta galimyb¢ suformuoti pateikty atsakymy suvesting/ataskaitg pagal
auksciau pateiktus klausimus visy vartotojy teikusiy Sitlymui komentarus (jtraukiant jy el.pasto adresa).
8.1.5. Turi buti sudaryta galimybé Portale atlikti sitilymy paieSka pagal raktinj zodj ar frazg pavadinime ir
aprasyme bei ieskoti Sitilymy uz laikotarpj pasirenkant komentavimo pradzios data ir pabaigos data.

8.1.6. Korteleje “Siulymai dél naujos darbo temos (toliau — Sialymas)” turi biiti galimybé visiems
suinteresuotiems subjektams pateikti sitilymus dél naujy darbo temy (rengti naujg originalyjj standartg ar
technine specifikacijg). Forma, kurig turés pildyti vartotojai bus pateikta analizés metu. Asmuo uzpildes
forma sistemoje ja turés pateikti nurodytu el. pasto adresu.8.1.7. Posisteméje esancig informacijg isviesinti

Portalo vartotojams. Integracijos schema pateikta paveiksle Nr. 2.
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SMIS sistema - Portalas
Standarty projekty Standarty projekty
atvaizdavimas

metaduomenys;

SPS standarty projekty valdymo
posistemé

A

Pav. Nr. 2.
8.1.8. Turi biti ribojamos teisés, prieigai, prie standarty projekty valdymo posistemés administravimo.
8.1.9. Standarty projektai turi biiti importuojami i§ SMIS sistemos su $iais metaduomenimis:
8.1.9.1. Projekto zymuo;
8.1.9.2. Organizacija;
8.1.9.3. Lietuviska antrasté;
8.1.9.4. Angliska antrasté;
8.1.9.5. Taikymo sritis;
8.1.9.6. Technikos komitetas;
8.1.9.7. Laikinoji darbo grupé;
8.1.9.8. ICS;
8.1.9.9. Projekto etapai;
8.1.9.10. Komentavimo pradzios data;
8.1.9.11. Komentavimo pabaigos data;
8.1.9.12. Uzsienio technikos komitetas;
8.1.9.13. Projekto tekstas.
8.1.10. Visi reikiami standarty projekty metaduomenys turi buti tikslinami Perkanciosios organizacijos
poreikiy analizes atlikimo metu.
8.1.11. Standarty projekty valdymo posisteméje turi buiti automatiskai sukuriamos standarty projekty
korteles, kuriose bty pateikiami gauti metaduomenys.
8.1.12. Standarto projekto korteléje turi buti pateikiamas ir standarto projekto tekstas.
8.1.13. Standarty projekty metaduomenys turi biiti atnaujinami kiekvieng savaite, ne darbo metu. Standarty
projekty metaduomeny atnaujinimas vyksta pagal uzklausas. Uzklausos turi grazinti Siuos reikiamus

duomenis:
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8.1.13.1. Nauji standarty projektai — automatiSkai sukuriamos naujos standarty projekty kortelés (naujas
posistemes objektas);

8.1.13.2. Atnaujinta esamy standarty projekty informacija — atnaujinami atitinkamy standarty projekty
korteliy metaduomenys;

8.1.13.3. Standarto projekto komentavimo termino pasibaigimas — pasibaigus standarto projekto
komentavimo terminui jis turi jgauti pozymj ,,archyvinis® ir neturi biiti rodomas viesojoje Portalo dalyje ir
Portalo paieskoje.

8.1.14. UZklausos schema pateikiama paveiksle Nr. 3;

2

SMIS:
1. Nauji standarty projektai;
2. Atnaujinta standarty projekty
informacija;

A

‘ (3)
Standarty projekty valdymo

: R Portalas:
posisieme: 1. Atvaizduojamas naujas

1. Sukuriamas naujas posistemes standarto projekias:
qblektas: i 2. Atnaujinami standarty
2. Keiciami standarty projekty projekty duomenys:
IO .. 3. Salinami standarty
3. Standarty projektai perkeliami j rojektal
archyva. p ’
Pav. Nr. 3

8.1.14. Sandarty projekty valdymo posistemeje turi biiti jgyvendinta standarty projekty paieska pagal:
8.1.14.1. Projekto Zymenj;

8.1.14.2. Antraste;

8.1.14.3. Technikos komiteta;

8.1.14.4. Laikinaja darbo grupe;

8.1.14.5. ICS;

8.1.14.6. Organizacija;

8.1.14.7. Dabartinj etapa;

8.1.14.8. Komentavimo pradzios datg;

8.1.14.9. Komentavimo pabaigos data;

8.1.14.10. pagal raktinj zodj ar fraze.

8.1.15. Esant poreikiui papildomi laukai turi biiti suderinti su PerkancCigja organizacija poreikiy analizés
metu.

8.1.16. Standarty projekty valdymo posistemé turi turéti archyvavimo funkcionaluma.
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8.1.17. Archyvavimo funkcionalumas turi leisti:

8.1.17.1. Kaupti informacija apie standarty projektus, kuriy komentavimo terminas yra pasibaiges;

8.1.17. 2. Pateikti standarto projekto, kurio komentavimo terminas pasibaiggs, kortele;

8.1.17. 3. Archyve esantys standarty projektai turi biiti atvaizduojami bendroje standarty projekty valdymo
posistemes paieskoje jei pasirenkamas pozymis ,,archyvinis®.

8.1.18. Standarty projekty valdymo posisteméje esanti informacija, iSskyrus archyve esancig informacija,
turi biiti pateikiama Portalo vartotojams.

8.1.19. Portale turi buti atvaizduojami visi reikalaujami standarty projekty metaduomenys bei dokumenty
bylos.

8.1.20. Tinklinés paslaugos turi biiti naudojamos standarty projekty metaduomeny, dokumenty byly
atvaizdavimui bei paieskai tarp standarty projekty.

8.2. SPS turi biiti sukurtas standarty komentavimo funkcinis komponentas, kuris leisty kaupti, sisteminti bei
administruoti informacijg susijusig su vieSojoje Portalo dalyje, vartotojy pateiktais komentarais dél projekto
teksto, dél naujos darbo temos sitilymo ar dél naujos standartizacijos srities sitilymo.

8.3. SPS standarty komentary valdymo funkcinio komponento reikalavimai:

8.3.1. Visiems komentarams turi biiti suteikiamos atitinkamos biisenos:

8.3.1.1. Naujas;

8.3.1.2. Tinkamas

8.3.1.3. Netinkamas

8.3.1.4. Priimtas

8.3.1.5. I8 dalies priimtas

8.3.1.6. Atmestas-

8.3.2. Naujo pateikto komentaro buisena turi biiti - Naujas. Administratoriui ar darbuotojui turinCiam teise
perzitiréti komentarus perskaiius naujag komentarg, komentaro busena turi pasikeisti | -
Tinkamas/Netinkamas

8.3.2.3. Jeigu komantaras ,, Tinkamas®, asmuo pateikes komentara turi gauti el. praneSima, kad komentaras
priimtas, jei komentaras ,,Netinkamas®, sistema turi iSsiysti el. praneSimag su praSymu patikslinti komentara;
8.3.2.4. Pasibaigus komentary pateikimo terminui, technikos komiteto sekretorius sugeneraves komentary
suvesting, turi turéti galimybe komentarams j kuriuos buvo atsizvelgta pakeisti biiseng j Priimtas/I$ dallies
priimtas/ ar Atmestas. Pakeitus komentary biisenas vartotojui pateikusiam komentarg sistema turi siysti el.

atitinkamg pranesima.
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8.3.3. Komentarai turi bati priskiriami atitinkamam technikos komitetui jei komentaras pateiktas prie to
technikos komiteto paskelbto standarto projekto.

8.3.4. Turi buti galimybé kiekvieno technikos komiteto sekretoriui matyti tik jo komitetui priskirty projekty
komentarus.

8.3.5. Turi bati galimybé informuoti technikos komiteto sekretoriy elektroniniu pastu apie gautg komentara:
8.3.5.1. Turi buti galimybeé siysti elektroninius praneSimus, atsakingam technikos komiteto sekretoriui, apie
naujus komentarus, kurie pateikiami prie atitinkamo technikos komiteto paskelbto standarto projekto.
8.3.6. Turi biiti jgyvendintas funkcionalumas, kuris leisty rinkti statistinius duomenis apie aktyviausius
komentatorius bei dazniausiai komentuojamus standarty projektus bei formuoti ataskaitas

8.3.7. Turi biti galimybeé atlikti komentary paieska bei vykdyti filtravima pagal Siuos kriterijus:

8.3.7.1. Vartotojas (Vardas, Pavardé, pavadinimas)

8.3.7.2. Vartotojo grupé;

8.3.7.3. Komentaro data;

8.3.7.4.Komentaro tipas;

8.3.7.5. Projekto zymuo;

8.3.7.6. Technikos komitetas;

8.3.7.7. Laikinoji darbo grupé;

8.3.7.8. Komentaro biisena;

8.3.8. Prieiga prie komentary funkcinio komponento turi biti apribota teisiy pagalba.

8.3.9. Prieiga prie komentary funkcinio komponento turi galéti suteikti tik administratorius.

8.3.10. Turi bati galimybe, administratoriui arba darbuotojui, kuriam suteiktos teisés, generuoti ataskaitas.
8.4. SPS ataskaity posistemes sukiirimo objektai:

8.4.1. Ataskaity formos turi biiti suderintos su Perkanciaja organizacija.

8.4.2. Ataskaitose turi buti pateikiama tokia informacija:

8.4.2.1. Per atitinkama laikotarpj dazniausiai komentuotus standarty projektus;

8.4.2.2. Apie vartotojus (fizinius ir juridinius, vieSuosius subjektus), kurie dazniausiai komentavo standarty
projektus;

8.4.2.3. Kokio tipo komentarai buvo teikiami dazniausiai;

8.4.2.4. Kokio technikos komiteto standarty projektai buvo komentuoti dazniausiai;

8.4.2.5. Galimybé projektams generuoti bendra komentary suvesting pagal Perkanciosios organizacijos
pateiktag Sablong ir grazinti suvesting j SMIS prie projekty dokumenty.

8.5. Naujienlaiskiy siuntimo funkcinis komponentas:
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8.5.1. Naujienlaiskiai turi biiti siunciami registruotiems vartotojams automatiskai elektroniniu pastu
kiekviena kartg atnaujinus projekty, sitilymy dél naujy standartizacijos sriciy ar sitilymy dél naujy darbo
temy duomenis portale, pirma kartg visiems, véliau tik tiems kurie nebus atsisake gauti naujienlaiskius;
8.5.2. Naujienlaiskai su atrinktais darniyjy standarty projekty Zymenimis turi biti siunciami Lietuvos
Respublikos ministerijoms priskirtoms pagal joms priskirtas direktyvas jy nurodytais bendrais el.pasto
adresai kiekviena kartg atnaujinus projektus.

8.5.3. Naujienlaiskiuose pateikiama informacija apie naujus standarty projektus, sitilymus dél naujy
standartizacijos sri¢iy ar sitlymus dél naujy darbo temy pateiktus komentavimui;

8.5.4. Registruoti vartotojai turi turéti galimybe uzsisakyti naujienlaiskius;

8.5.5. Vartotojas turi turéti galimybe uzsisakyti naujienlaiSkius pats pasirinkdamas kriterijus kokia
informacijg nori gauti apie projektus (pateiktus komentarams, isleistus ar panaikintus standartus, ar pagal
ICS sritj);

8.5.6. Turi biti galimybé administratoriui kurti naujienlaiskiy formas;

8.5.7. Vartotojas turi turéti galimybe pasirinkti naujienlaiskiy siuntimo daznuma:

8.5.7.1. Kas savaite;

8.5.7.2. Kas ménes;.

8.5.8. Turi biiti galimybé vartotojui atsisakyti naujienlaiskiy siuntimo.

8.6. Projekty sekimo (angl. follow) funkcionalumas:

8.6.1. Registruoti vartotojai turi turéti galimybe sekti projekty pasikeitimus

8.6.2. Vartotojas turi matyti prisijunges prie sistemos savo sekamy projekty sarasa bei galéti jj modifikuoti
8.6.3. Pasikeitus projekto etapams vartotojams (kurie seka Siuos standartus) issiunc¢iami el. laiskai su

atitinkama kiekvieno etapo informacija. Analizés ir projektavimo metu turi biiti suderinta el. laisSky turinys.

9. REIKALAVIMAI SMIS IR ELEKTRONINES STANDARTU PARDUOTUVES INTEGRACIJAI

9.1. SMIS sistemoje esanti informacija apie standarty projektus bei su jais susijusius dokumentus turi biiti
paimami i SPS standarty projekty valdymo posisteme ir iSvieSinami Portale automatiskai (be zmogaus
jsikisSimo). Duomeny formatai ir atnaujinimo periodisSkumas turi buti suderinti su Perkancigja organizacija.
9.2. SPS turi buti sukurta priciga SMIS sistemai parsiysti projekty komentary suvestines. Suvestiniy
formatai (skirtingi pagal organizacijas) turi buti suderinti su Perkanciaja organzacija.

9. 3. I8 elektroninés standarty parduotuvés sistemos turi biiti paimti klienty (kurie sutinka gauti naujieny /

apklausy laiskus) el. pasto adresai ir jy pirkti standartai. Jei Portale tuo metu yra susijusiy projekty - iSsiysti
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standarty pirkéjams pakvietimus prisijungti prie Portalo ir komentuoti jiems aktualius projektus. Analizés

ir projektavimo metu turi biiti suderinti detaliis reikalavimai.
BENDRIEJI IR NEFUNKCINIAI PORTALO REIKALAVIMALI
10. REIKALAVIMAI DOKUMENTACIJAI

10.1. Projekto ir Portalo dokumentai turi biiti parengti sklandzia lietuviy kalba, be gramatiniy ir stiliaus
klaidy.

10.2. Projekto ir Portalo dokumentai turi bati aiskis ir vienareikSmiskai suprantami. Projekto ir sistemos
dokumentuose neturi biiti nereikalingy ar pasikartojanciy teksty, j aktualias susijusiy dokumenty sritis turi
biiti teikiamos nuorodos (o ne kartojamas tekstas).

10.3. Patvirtinti projekto ir Portalo dokumentai turi biiti pateikti Perkanciajai organizacijai atspausdinti ir
elektronine forma, kompiuterinéje laikmenoje.

10.4. Paslaugy teikéjas turi pateikti pilng Portalo dokumentacija (administravimo vadovus, naudotojo
instrukcijas, sistemos funkcionalumo dokumentacija, techning dokumentacija, testavimo scenarijus, kt.

dokumentacija, buiting Portalo eksploatacijai).
11. REIKALAVIMAI DEMONSTRACIJOMS

11.1. Paslaugy teikéjas kiirimo etape turi atlikti kuriamo Portalo demonstracijas.

11.2. Demonstracijy tikslas — supazindinti uzsakova su kuriama programine jranga bei gauti atsiliepimus
del sukurto (kuriamo) funkcionalumo.

11.3. Demonstracijy metu iSsakomi atsiliepimai (pastabos) turi bti registruojami susitikimo protokoluose
ar kita sutarta forma (pavyzdziui, specializuotoje klaidy registravimo ir sekimo sistemoje).

11.4. Funkcionalumo demonstracija turi vykdyti Paslaugy teikéjas, o Perkanciosios organizacijos atstovai

turi teikti atsiliepimus.

12. REIKALAVIMAI DIEGIMUI IR DIEGIMO DALY VIU ATSAKOMYBIU SARASAS
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12.1. Paslaugy teikéjas po bandomosios eksploatacijos turi perduoti Perkanciajai organizacijai sukurto
Portalo iSeities koda, atitinkantj gergsias programinio kodo formatavimo, kintamyjy bei funkcijy jvardijimo
praktikas, ir/arba licencinés programingés jrangos instaliacinius paketus.

12.2. Paslaugy teikéjas turi jdiegti priemones, uztikrinancias automatinj naujy sistemos versijy diegima,
uztikrinant jos veikima diegimo metu.

12.3. Turi buti sukonfigiiruotas (ir dokumentuotas) programinés jrangos diegimo j testavimo ir gamybing
aplinka procesas ir priemonés taip, kad atsakingas Perkanciosios organizacijos darbuotojas programing
jranga, pagamintg (sukompiliuotg) i§ versijy repozitoriume esanciy iseities teksty, galéty jdiegti j kiirimo,
testavimo ir gamybing aplinka, valdyti diegimo konfigiiracija.

12.4. Turi buti realizuoti sprendimai, kad programinio kodo, aplikacijy, duomeny baziy atnaujinimas
reikiamose aplinkose biity atlickamas atitinkamai pasiruosus, automatizuotu budu.

12.5. Paslaugy teikéjas turi dokumentuoti programinés jrangos diegimo j Perkanciosios organizacijos
Portalo produkcing, kiirimo ir testavimo aplinkas procesg bei pateikti tam reikalingas programines
priemones. Procesas turi biti dokumentuotas taip, kad:

e Atsakingas Perkanciosios organizacijos darbuotojas i$ pateikty iseities teksty galeéty pagaminti (angl.
build) programing jrangg bei valdyti gaminimo konfigiiracija;
e Atsakingas Perkanciosios organizacijos darbuotojas programing jrangg galéty idiegti i testavimo,

kiirimo ir produkcing (eksploatavimo) aplinka bei valdyti diegimo konfigliracija.

13. REIKALAVIMAI VIDINIAM IR PRIEMIMO TESTAVIMUI

13.1. Turi buti atliktas Portalo testavimas. Testavimo tikslai:

e [sitikinti, kad yra jgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai techninés specifikacijos, detalios
analizes ir projektavimo dokumenty, naudotojo sasajos prototipy, integraciniy sgsajy specifikacijos
bei architektiiros dokumenty reikalavimai;

e [sitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

e Nustatyti, ar reikalavimy jgyvendinimas tenkina Perkancigjg organizacija ir kitas suinteresuotas
Salis;
e Nustatyti funkcionalumo klaidas (angl. bugs).

13.2. Turi buti atlikti Sie testavimai:
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e Vidinis testavimas. Vidinius atskiry komponenty testavimus Paslaugy teikéjas turi atlikti
nedalyvaujant Perkanciosios organizacijos atstovams, taciau turi pateikti tokio testavimo jrodymus
— vidinio testavimo ataskaitg ir nustatyty neatitikimy sarasa.

e Priemimo testavimas (angl. acceptance testing). Sis testavimas turi biti atlieckamas dalyvaujant
Paslaugy teikéjui, Perkanciajai organizacijai ir kitoms suinteresuotoms $alims. Sio testavimo metu
turi bati tikrinamas testavimo tiksly jgyvendinimas (jgyvendinimo lygio nustatymas). Priémimo
testavimo veiklos turi biiti vykdomos remiantis Perkanciosios organizacijos (techninés prieziiiros
paslaugy teikéjo) pateikta priémimo testavimo metodika, planu ir testavimo scenarijais.

13.3. Priémimo testavimo metu turi biiti vykdomas identifikuoty klaidy (problemy) registravimas.

13.4. Priéemimo testavimo metu el. forma turi biiti vedamas pastebéty klaidy (problemy) ir jy biiseny
kaupimo zurnalas. Paslaugy teikéjas turi pateikti tokj jrankj, kuris nuolat biity prieinamas internetu
Perkanciosios organizacijos atstovams.

13.5. Klaidy zurnalas turi biiti specializuota problemy registravimo ir sekimo programiné jranga (angl. issue
tracking software), paremta tinklinémis technologijomis, t. y. pasiekiama naudojant interneto narsykle.
13.6. Paslaugy teikéjas turés parengti visus priémimo testavimui reikalingus testavimo duomenis

13.7. Paslaugy teikéjas turés uztikrinti, kad priémimo testavimo metu Portale bus suvesta (importuota)
pakankamai testavimui duomeny, kurie leisty pilnai iStestuoti Portalo funkcionaluma.

13.8. Priemimo testavimas turi buiti vykdomas Perkanciosios organizacijos techninés jrangos pagrindu.
Jeigu priémimo testavimo metu nebus tokios galimybés, testavimas tures biiti vykdomas naudojant Paslaugy
teikéjo pateikta techning jranga (jos pagrindu veikiancig testavimo aplinka). Tokiu atveju turés biiti atliktas
atskiras testavimas Perkanciosios organizacijos pateiktoje techningje jrangoje siekiant jsitikinti, kad Portalas
korektiSkai veikia kitos technines jrangos pagrindu.

13.9. Paslaugy teikéjas turi jdiegti ir sukonfigiiruoti Portalo testavimo aplinka, kai Perkancioji organizacija
sudarys tam technines ir organizacines salygas. Testavimo aplinkoje turi biiti naudojami depersonalizuoti
duomenys. Turi bati jgyvendintos integracinés sgsajos su integruotiny iSoriniy sistemy testavimo
aplinkomis (jeigu tokios yra, o jei néra — turi buti suimituojami i$ iSoriniy sistemy gaunami atsakymai).
13.10. Testavimo aplinkos architektiiros principai turi atitikti numatomos produkcinés (eksploatavimo)
Portalo aplinkos architektiira.

13.11. Priémimo testavimus vykdys Perkanciosios organizacijos atstovai, stebint Paslaugy teikéjui, kuris,
esant poreikiui, padés jgyvendinti testavimo scenarijy zingsnius. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti reikiamas

salygas sékmingam Portalo testavimui atlikti.
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13.12. Paslaugy teikéjas turi parengti priémimo testavimo ataskaita, po kiekvieno uzbaigto priémimo

testavimo etapo.

13.13. Turi biti jdiegtos Sios aplinkos Perkanciosios organizacijos infrastruktiiroje:

Perkanciosios organizacijos kurimo aplinka;
Testavimo;

Produkciné (eksploatavimo)..

14. REIKALAVIMAI NAUDOTOJU KOMPETENCIJU UGDYMUI

14.1. Paslaugy teikéjas turi parengti Portalo naudojimo instrukcijas ir Portalo administravimo instrukcijas.

14.2. Porrtalo naudotojams turi buti pateikiamos vizualinés pagalbos priemonés padedancios greiCiau

iSmokti naudotis Portalu (pavyzdziui, video demonstraciné medziaga).

14.3. Turi biiti galima metoding medziaga atverti i$ portalo naudotojo sasajos. Metodiné medziaga turi biiti

susieta su dalykine sistemos sritimi, t. y. turi biiti atveriama su sistemos naudojimo kontekstu susijusi

metodiné medziaga.

15. REIKALAVIMAI GALUTINIAM PORTALO PRIEMIMUI

15.1. Portalas bus priimamas pasirasant priémimo-perdavimo aktg.

15.2. Siekiant uztikrinti sklandy Projekto testinuma:

e Paslaugy teikéjas, nepazeidziant autoriaus teisiy turétojo ar treCiyjy Saliy intelektinés nuosavybés

teisiy, sutartimi perduoda Perkanciajai organizacijai autoriy turtines teises | pagal uzsakyma
atnaujinta / sukurta programing jrangg ir parengtus projektinius dokumentus, jskaitant, bet
neapsiribojant, teise neribota laika ir be papildomo atlygio naudoti sukurtg programing jranga; teise
daryti sukurtos programinés jrangos kopijas; teise modifikuoti ir toliau plétoti sukurta programing
jrangg; teise perkelti programine jrangg j kita technologine platforma; teise naudoti ir keisti jai
sukurtos programinés jrangos pradinj koda (masininés kalbos pradinius tekstus).

Jeigu pagal uzsakyma sukurtoje programingje jrangoje panaudota kita autoriaus teisiy turétojo ar
treCiyjy Saliy programiné jranga, kuri integruota j pagal uzsakyma sukurta programing jranga ar
kitaip susieta su atliktu uzsakymu ir autoriaus turtiniy teisiy j sukurtg programine jrangg ar parengtus
projektinius dokumentus, perdavimas Perkanciajai organizacijai, uzsakiusiai sukurti programine

jrangg ar parengti projektinius dokumentus, neturi apriboti Sias teises perdavusio Paslaugy teikéjo
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teiseés be atskiro Perkanciosios organizacijos sutikimo toliau vystyti, tobulinti, platinti ir atlikti kitus
reikiamus veiksmus su sukurta programine jranga ar parengtais projektiniais dokumentais.

e Kartu su kompiuterine programa, kaip Si sgvoka apibrézta Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy jstatyme, uzsakovui perduodamas ir programos iSeitinis kodas. Kompiuteriy
programos autoriaus asmenings neturtings teises negali biiti naudojamos tokiu budu, kuris suvarzyty
autoriy turtiniy teisiy j Sig kompiutering programa turétojo teises, tarp jy ir teis¢ savo nuozilira
adaptuoti ir keisti $iuos kirinius. Siame punkte numatytos autoriy turtinés teisés, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo ir Valstybés informaciniy istekliy
valdymo jstatymo 12 str. nuostatomis, perduodamos ir suteikiamos Lietuvos Respublikos ir Europos
Sajungos Saliy teritorijoje neribotam laikui.

e Nelicencijuojamos programinés jrangos atveju, Paslaugy teikéjas turi perduoti Perkanciajai
organizacijai projekto metu atnaujinta / sukurtg programing jranga ir jos iseities kodus paslaugy
priémimo — perdavimo akto pasiraSymo datai.

e Paslaugy teikéjas neturi teisés atskleisti jokios su paslaugy teikimu susijusios informacijos

treciosioms Salims be Perkanciosios organizacijos rastisko leidimo arba jei to reikalauja jstatymai.
16. REIKALAVIMAI GARANTIJAI IR PRIEZIURAI

16.1. Paslaugy teikéjas privalés uztikrinti jdiegtos programinés jrangos (aplikacijy, duomeny baziy ir kt.)
nemokamg garanting priezitrg. Garantija turi biiti taikoma:
e visiems Portalo komponentams;
e Portalo komponenty diegimo darbams;
e Komponenty suderinimui tarpusavyje;
e Portalo komponenty keitimo, perprogramavimo, perraSymo, papildymo, taisymo, defekty Salinimo
darbams;
¢ Bet kokiems jsikiSimams j programinés jrangos ir/ar atskiry jo elementy sandara, kurie galéty jtakoti
(pakeisti, sutrikdyti) Portalg ir/ar jo elementy veikla, turéty jtakos programinés jrangos ir/ar jo elementy
funkcionavimui, tikslumui, saugumui, kokybei, tinkamumui, integracijai, naudotojo darbui su
programine jranga ir/ar jo elementais, neigiamai paveikty (sugadinty, sunaikinty, sumazinty sauguma)
programoje sukauptus ir saugomus bei naujai jvedamus duomenis ir informacija, turéty neigiamos
itakos (sutrikdyty, pakeisty) kity, pagalbiniy ir/ar nepriklausomy, programy bei programinés jrangos

veiklai.
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16.2. Garantinés prieziliros terminas 24 ménesiai nuo galutinio paslaugy priémimo—perdavimo akto
pasiraSymo datos.

16.3. Garantinés prieziliros paslaugos apima sukurtos programinés jrangos sutrikimy Salinimg bei
Perkanciosios organizacijos atsakingy asmeny konsultavima.

16.4. Paslaugy teikéjas turi vykdyti Perkanciosios organizacijos atsakingy asmeny konsultavimg Portalo
veikimo, naudojimo bei tobulinimo klausimais. Konsultacijos turi biiti teikiamos telefonu, el. pastu,
naudojant priezitiros tarnybos (angl. Help Desk) programing jranga ar atvykus j Perkanciaja organizacija.
16.5. Paslaugy teikéjas turi teikti skubig pagalba jsilauzimo atveju ir uztikrinti Portalo informacijos
atstatyma per Perkanciosios organizacijos nurodytg laikotarpj po praneSimo uzregistravimo momento.
16.6. Programinés jrangos veikimo sutrikimu laikoma situacija, kai Portalo naudotojai d¢l Paslaugy teikéjo
sukurtos programinés jrangos funkcionalumo triikumy negali atlikti numatyty Portalo funkcijy ar funkcijos
veikia nekorektiskai.

16.7. Programineés jrangos sutrikimy atstatymo trukme:

e Reakcijos | sutrikimg laikas — ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo valanda nuo pranesimo apie sutrikima
gavimo sutartu biidu momento;

e Neesminiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 5 darbo dienos nuo pranesimo gavimo sutartu biidu
momento. Jei sutrikimo per nurodyta laika pa3alinti negalima, Paslaugy teiké¢jas Perkanciajai
organizacijai padeda reikiamas funkcijas jvykdyti alternatyviomis priemonémis. Neesminis
sutrikimas — kosmetinés ar panaSios Portalo klaidos, kurios neturi jtakos korektiSkam Portalo
funkcijy veikimui;

e Svarbiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 8 valandos nuo pranesimo gavimo sutartu biidu
momento. Jei sutrikimo per nurodyta laika pa3alinti negalima, Paslaugy teiké¢jas Perkanciajai
organizacijai padeda reikiamas funkcijas jvykdyti alternatyviomis priemonémis. Svarbus sutrikimas
— neapibréztas funkcijos veikimas, kuris leidzia jvykdyti numatyta Portalo funkcijg, taciau
naudotojui reikia atlikti papildomus, nenumatytus ar alternatyvius veiksmus;

e Kritiniy sutrikimy $alinimas — ne ilgiau kaip 4 valandos nuo praneSimo gavimo sutartu biidu
momento. Jei sutrikimo per nurodyta laika paSalinti negalima, Paslaugy teikéjas Perkanciajai
organizacijai padeda reikiamas funkcijas jvykdyti alternatyviomis priemonémis. Kritinis sutrikimas
— funkcijos neveikimas, be galimybés reikiama funkcijg jvykdyti alternatyviai.

16.8. Paslaugy teikéjas turi parengti prieinamas ir Perkanciajai organizacijai tinkamas informavimo apie
Portalo sutrikimus, jy registravimo ir taisymo veiksmy biisena priemones: Perkanciajai organizacijai ir

Paslaugy teikéjui suderintus telefonus, el. paSto adresus, garantinio aptarnavimo ir prieziliros tarnybos
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programinio jrankio adresg (nuoroda). ISvardintais biidais Perkanciosios organizacijos atsakingiems
asmenims turi biiti galimybeé pranesti apie Portalo sutrikimus, reikiamas konsultacijas, reikiamus
tobulinimus (naujo funkcionalumo kiirimg) ir pan.
16.9. Garantinés prieziiiros paslaugos, konsultacijos telefonu ir el. pastu turi bati teikiamos Perkanciajai
organizacijai darbo dienomis darbo valandomis. Kritiniy sutrikimai Salinami ir ne darbo valandomis.
16.10. Turi biiti naudojamos Perkanciosios organizacijos informavimo apie Portalo klaidas ir netikslumus,
Ju registravimo ir taisymo veiksmy biiseng priemonés:

e Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo suderinti telefono rysio numeriai;

e Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo suderinti el. pasto adresai;

e Klaidy registravimo IS.
16.11. Garantinés prieziliros metu atnaujinus Portalo funkcionalumus, arba nustacius netikslumy Portalo
dokumentacijoje, atitinkamai turi biiti pakoreguota visa susijusi Portalo dokumentacija, pateikti atnaujinti
iSeities tekstai ir kiti programiniai komponentai.

16.12. Garantiné prieziiira netaikoma tiems atvejams, kurie atsiranda ne dél Tiekéjo kaltés.

17. REIKALAVIMAI ARCHITEKTURAI

17.1. Portalas turi baiti sukurta, taip kad atitikty pagrindinius Cloud-native principus:

e Mikroservisy architektiira (Portalas iSskaidyta j maZesnius savarankiskus posistemius/modulius

kuriy bendradarbiavimas tarpusavyje jgyvendintas naudojant RESTful APIs);

e Mikroservisai kuriami naudojant programavimo kalba ir karkasa (angl. framework) geriausiai

tinkantj nustatytiems funkciniams reikalavimams;

e Kiekvienas mikroservisas diegiamas atskirais konteineriais;

e Turi buti jdiegta stebé&jimo sistema, stebinti kiekvieno mikroserviso veikima.

e Sistemos atnaujinimai diegiami nestabdant pacios sistemos darbo (angl. blue/green deployment).
17.2. Sistema turi biiti suprojektuojama ir kuriama taip, kad tam tikry funkcionalumy pakeitimas vienoje ar
keliose funkcinése srityse neturi biiti visos informacines sistemos arba moduliy perkiirimo priezastimi.
17.3. Architektiirinis sprendimas turi uztikrinti Sistemos aukstg priecinamuma (angl. High availability), kuris
gali buiti realizuojamas operaciniy sistemy funkcionalumu, techninés jrangos galimybémis ar kitos
programinés jrangos pagalba bei jgyvendinti “No SPOF” (angl. No Single-Point-of-Failure) principa.

Aukstas prieinamumas turi biiti realizuojamas paslaugy lygyje, integracijy lygyje ir duomeny lygyje.
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17.4. Auksto prieinamumo sprendimai turi veikti automatiskai (incidenty atveju). Zmogaus jsitraukimas
gali buti reikalingas tik Portalo veikima atstatant j biiseng, kuri buvo prie§ incidenta.

17.5. Portalo architektiiros sprendimas turi uztikrinti apkrovy balansavimag (angl. load balancing).

17.6. Paslaugy teikéjas turi pasitlyti ir suderinti su Perkancigja organizacija rezerviniy kopijy darymo
procesus, priemones ir taisykles.

17.7. Portalo architektiira turi buti daugiapakopé (angl. Multi-tier, N-tier), ja turi sudaryti maziausiai 3
hierarchiniai lygmenys (vaizdavimo, veiklos logikos, duomeny bazes).

17.8. Portalo architektiira turi buti suprojektuota uztikrinant pleCiamumo principa:

e architektiira turi palaikyti Portalo pajégumuy plétros galimybes prijungiant papildoma virtualia
infrastruktiirg arba technine jranga;

e Portalo daugiapakopé architekttira turi leisti vykdyti plétra atskiry sluoksniy lygmenyse;

e turi biiti sudarytos Portalo plétros galimybés neatliekant papildomy Portalo perprojektavimo ar
programinés jrangos iseities teksty keitimo darby papildyti sistema naujais skai¢iavimo ar saugykly
resursais.

Tokiam Portalo plétimui neturi buti reikalaujama jsigyti papildomy Portalo veikimui reikalingy
technologiniy licencijy (pvz., papildomy duomeny baziy valdymo sistemos licencijy). Programiné jranga
taip pat neturi biiti ribojantis veiksnys didinant Portalo naSuma.

17.9. Portalo architektiira turi uztikrinti nagrinéjamumo principa:

e Portalo administratoriams turi biiti prieinama reikalinga informacija apie Portalo funkcionavima ir
apkrovima, bendras Portalo darbo sutrikimo priezastis;
e Portalo vidiniai parametrai turi biiti prieinami stebejimui ir keitimui.
17.10. Portalas turi veikti Perkanciosios organizacijos pateiktoje virtualioje infrastruktiiroje su galimybe
perkelti ja j kita duomeny centra, neatliekant esminiy Portalo programiniy komponenty perkiirimo darby.
Turi buti pateiktos visos Portalui veikti ir diegti reikalingos Portalo sudedamosios dalys

17.11. Portalas turi nepriklausyti nuo specifiniy operacinés sistemos funkcijy.
18. REIKALAVIMAI PROGRAMINEI JRANGAI

18.1. Paslaugy teikéjo sitilomas sprendimas turi biiti neribotas sistemos naudotojy skai¢iumi bei sprendimui
naudojamais techniniais resursais (esant poreikiui plésti Portalo skiriamus techninius resursus, nebus
reikalaujama jsigyti papildomas licencijas). Jei Portalo sukiirimui ir jdiegimui sitilomas licencijuotas

sprendimas, jis turi atitikti Zemiau nurodytas salygas.

28



18.2. Jeigu sitloma Portalo programiné jranga yra licencijuojama priklausomai nuo sistema naudojanciy
naudotojy (zmoniy ar sistemy) kiekio, tarnybiniy sto€iy parametry ar pan., tai Paslaugy teikejas turi pateikti
licencijas, kurios uztikrinty ne maziau, kaip 50 000 naudotojy, i$ kuriy - ne maziau kaip 1 000 galéty naudoti
Portalu vienu metu.

18.3. Paslaugos teikéjo pateikiama licenciné Portalo programiné jranga (angl. Commercial Off-The-Shelf
Software), turi biti pateikiama kartu su visomis reikiamomis licencijomis.

18.4. Paslaugy teikéjas turi buti oficialus siilomos programinés jrangos gamintojas arba turéti rasytinj
susitarimg su gamintoju dél prekybos sililoma programine jranga, jos diegimo ir priezitros. Paslaugy
teikéjas kartu su pasitilymu turi pateikti dokumenta, patvirtinantj, kad jis yra oficialus sitilomos programinés
jrangos gamintojas arba raSytinj susitarimg su gamintoju dél prekybos sitiloma programine jranga, jos
diegimo ir prieziiiros.

18.5. Nelicencijuojamos programinés jrangos naudojimas neturi biiti apmokestinamas papildomai.

18.6. Paslaugy teikéjas Perkanciajai organizacijai turi perduoti visas reikalingas kitas licencijas (naujausios
versijos ir gamintojo palaikomas), biitinas Portalo veikimui ar diegimui (operaciniy sistemy, duomeny baziy
valdymo sistemy, virtualizavimo platformy, integravimo jrankiy, kodo kompiliavimo ir t.t.).

18.7. Sitlomo nelicencijuoto sprendimo iSeities tekstai turi tenkinti Siuos reikalavimus:

e iSeities tekstai Perkanciajai organizacijai turi biiti perduoti kompiliavimui paruosty rinkmeny pakety
forma, nurodant standartines kompiliavimo priemones, kompiliavimo eigg ir kartu su visomis
perkompiliavimui reikalingomis bibliotekomis;

e iSeities tekstai turi biiti su komentarais ir atitikti gerasias programinio kodo formatavimo, kintamujy
bei funkcijy jvardinimo praktikas;

e iSeities tekstai turi biiti suprantami pasirinktos programavimo kalbos specialistui;

e Perkanciajai organizacijai turi buti perduoti pilni, korektiski iSeities tekstai, i§ kuriy, naudojant
standartines priemones, buty kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti jai
specifikuotas funkcijas;

e turi biiti parengtas priemimo testavimo iSeities teksty testas atliekant iSeities teksty kompiliavima
Perkanciosios organizacijos aplinkoje ir funkcinj kompiliavimo metu gautos versijos testavima;

e garantinio aptarnavimo metu Paslaugy teikéjui atlikus programinés jrangos pakeitimus, iseities
tekstai turés biiti atnaujinti ir pateikti pagal auks¢iau nurodytuose punktuose nustatytas salygas.
18.8. Sitilomas nelicencijuotas sprendimas turi suteikti Perkanciajai organizacijai arba tre¢iosioms
Salims teise be apribojimy keisti, naudoti ir papildyti paslaugos teikimo metu sukurtag/moditikuota

programinj koda.
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18.9. Visos reikalingos licencijos turi biiti jgyjamos Perkanciosios organizacijos vardu. Perkanciajai
organizacijai turi biiti perduotos visos Portalo veikimui ir diegimui reikalingos licencijos.

18.10. Visos, siilomam sprendimui, reikalingos licencijos turi biiti nuolatinés (angl. perpetual), kad
Perkanciajai organizacijai nereikéty jsigyti papildomy licencijy (ar kitaip investuoti) programinés jrangos

veikimui.

19. REIKALAVIMAI INTEGRACINEMS SASAJOMS

19.1. Portalas turi turéti realizuota integracine platformg paremtg REST Ziniatinklio paslaugomis (angl. Web
Services) duomeny mainams su kitomis sistemomis realizuoti (angl. RESTful API).
19.2. Portalas turi turéti integravimo duomeny mainy jrankius ir/arba galimybes su kitomis iSorinémis
sistemomis, esanciose tiek debesyje, tiek uzsakovo tarnybinése stotyse tiek paketiniu, tiek realaus laiko
rezimu. Jeigu Siems jrankiams naudoti reikalingos licencijos, jy jsigijimo ir naudojimo kaina turi buti
jtraukta j bendrg pasiiilymo kaina.
19.3 Portalas turi turéti efektyviai veikiancias integracines sgsajas su Siomis informacinémis sistemomis ir
registrais:
e Duomeny gavimui:
o El standarty parduotuve
e Duomeny gavimui ir teikimui:
o SMIS
19.4. Paslaugy teikéjas turi nustatyti, kokia apimtimi su nurodytomis informacinémis sistemomis, turi biiti
integruotas Portalas (kokia informacija, duomenimis, dokumentais vyks apsikeitimas).

19.5. Paslaugy teikejas turi parengti kuriamo Poretalo integraciniy sasajy dokumenta, kuriame biity pateikta:
e bitiny sukurti sgsajy sarasas;
e sprendimo architektiira;
e duomeny perdavimo/gavimo paslaugoms jgyvendinti naudojami standartai ir technologijos;

e apraSyti veiklos scenarijai arba taikymo atvejai ir duomeny perdavimo taisyklés, apibréztos
duomeny perdavimo/gavimo apimtys;

e informacija apie naudojamas perduodamy/gaunamy duomeny saugumo uztikrinimo priemones;
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e apibréztas perduodamy/gaunamy duomeny formatas (uzklausos, atsakymai, lauky kodai su
aprasymais, klaidy kodai su aprasSymais), aprasyti lauky atributai (tipas, apribojimai, apraSymas),

pateikti visy uzklausy ir atsakymy zinuciy pavyzdziai.

20. REIKALAVIMAI GREITAVEIKAI IR NASUMUI

20.1. Portalo architektiira turi baiti sukurta taip, jog biity galima netrukdomai dirbti su Portalu, kol vykdomi
kiti darbai (pvz., duomeny pateikimas). T. y., vieno Portalo naudotojo veiksmai neturi blokuoti kito
naudotojo veiksmy ir nedaryti jtakos bet kuriy i$ Portalo komponenty greitaveikai.

20.2. Vienu metu Portalas turi gebéti aptarnauti ne maziau kaip 1 000 naudotojy.

20.3. 95 proc. naudotojy atliekamy veiksmy Portale turi vidutiniskai trukti (nuo serverio HTTP uzklausos
gavimo iki HTTP atsakymo iSsiuntimo):

e |vesty duomeny iSsaugojimo trukme - iki 1 sekundes (kai vykdymo laikas nepriklauso nuo sgsajy su
iSorinémis sistemomis);

e Paieskos, filtravimo, grupavimo, rasiavimo duomenyse trukme - iki 5 sekundziy;

e Navigacijos tarp skirtingy Portalo naudotojo sasajos elementy trukme - iki 1 sekundés;

e Vertinant duomeny kiekj, duomeny jvedimo, apdorojimo, paieskos, filtravimo, grupavimo,
risiavimo ir kitus naudojimo atvejus, specifinéms uzklausoms detalios analizés ir projektavimo metu
turi biiti suderinti rodikliai ir jy reikSmeés.

20.4. Diegiami sprendimai turi uztikrinti reikalaujamy ir detalios analizés bei projektavimo metu suderinty
rodikliy atitikimg Portalo eksploatavimo laikotarpiu ir neturi biiti jtakojami auganciy apdorojamy duomeny
kiekiy, bei uztikrinantys duomeny ir paslaugy prieinamuma.

20.5. Turi biti realizuotas uzklausy, kurios virSija nustatytus nasumo reikalavimus, auditavimas. Audito
jraSe turi biiti pakankamai duomeny, kad biity galima nustatyti kuri Portalo funkcija netenkina naSumo
reikalavimy.

20.6. Integraciniy s3sajy realizacija turi uztikrinti, kad projektavimo metu apibrézti integraciniai scenarijai
ivyks per racionaly laiko tarpg (atsizvelgiant  didelj integraciniy sasajy naudojimo intensyvuma) ir niekaip
nedarys neigiamos jtakos Portalo aplikacijos naudojimo patogumui ir naSumui.

20.6. Priémimo testavimo etapo metu (ar kitu sutartu metu) Paslaugy teikéjas turi sudaryti visas reikiamas
salygas Perkanciosios organizacijos ar projekto techning priezitirg atliekantiems darbuotojams atlikti
Portalo naSumo ir greitaveikos testavimg. Esant poreikiui Paslaugy teikéjas turés atlikti konfigiravimo ar

programavimo darbus, kurie bus bitini siekiant iSbandyti Portalo naSuma jvairiais jos naudojimo scenarijais.
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Paslaugy teikéjas neturés pateikti jokios programinés ar techninés jrangos, skirtos naSumo ir greitaveikos
testavimo vykdymui.

20.7. Paslaugy teikéjas turés atlikti reikiamus Portalo programavimo ir/ar konfigiiravimo darbus,
atsizvelgiant j Perkanciosios organizacijos atstovy atlikty naSumo ir greitaveikos testavimy rezultatus, jeigu

testy rezultatai netenkins auks¢iau punktuose jvardinty naSumo ir greitaveikos reikalavimy.
21. REIKALAVIMAI DEL PORTALO ATSPARUMO JSILAUZIMUI

21.1. Poratlas turi biiti projektuojamas ir kuriamas atsizvelgiant j teisés akty saugumo reikalavimus keliamus
ypatingos svarbos el. informacijai (vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d.
nutarimas Nr. 716 ,,D¢él Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty
turinio gairiy apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos
jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy
apraso patvirtinimo* )

21.2. Portalas turi biiti projektuojamas ir kuriamas atsizvelgiant | Lietuvos standartizacijos departamento
valdomos valstybés informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty, patvirtinty Lietuvos standartizacijos
departamento direktoriaus 2019 m. rugséjo 30 d. jsakymu Nr. V-65 ,Dél standartizacijos valdymo
informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo ir atsakingy asmeny skyrimo®, reikalavimus.
21.3. Turi biti projektuojama ir kuriama atsizvelgiant | 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamenta (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyvos 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas arba Reglamentas (ES) 2016/679) reikalavimus.

21.4. Portalas turi biiti projektuojama ir kuriama atsizvelgiant j Organizaciniy ir techniniy kibernetinio
saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo
jstatymo jgyvendinimo®.

21.5. Portalo saugumas turi buti uztikrinamas programos lygmeniu, duomeny bazés lygmeniu, tinklo
lygmeniu, aparatiniu lygmeniu.

21.6. Portalas turi biiti apsaugotas nuo:
e Neautentifikuotos prieigos;

e Neautorizuoto duomeny keitimo ar perzitiros;

e Nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo;

32



e Nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;
e Zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting));

e Kity saugumo pazeidimy, kurie jvardijami OWASP TOP 10 (https://www.owasp.org) periodiskai
skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnése Sio dokumento versijose nurodyty
pazeidziamumy.

21.7. Portalo rySys su naudotojy darbo vietomis (interneto narSyklémis ir/ar aplikacijomis) turi bti
Sifruojamas naudojant SSL (angl. Secure Socket Layer) arba Kitas lygiavertes Sifravimo priemones.

21.8. Paslaugy teikéjas turi pateikti ir jdiegti SSL sertifikatus, kuriuos interneto narSyklés laiko patikimais
(angl. trusted);

21.8. Priklausomai nuo Portalo architektiiros, Paslaugy teikéjas turi pateikti reikiamg kiekj bei reikiamy
paskirciy sertifikaty, kuriuos naudojant bus atliekamas perduodamos/gaunamos informacijos Sifravimas;
21.9. Sifravimui naudojami sertifikatai turi bati patvirtinti kvalifikuotu sertifikatu (pvz., Veri Sign ar
analogisku), kurj interneto narsyklés gali verifikuoti automatiskai, t. y. darbo vietos naudotojui neturi reikéti
savarankiskai sertifikato jtraukti j narSyklés ar operacinés sistemos patikimy sertifikaty saugykla;

21.10. Paslaugy teikéjo pateiktas sertifikatas turi galioti ne maziau nei 36 ménesius nuo galutinio priémimo-
perdavimo akto pasiraS§ymo dienos. Pateikiamo sertifikato garantinis aptarnavimas (angl. support) turi biiti
uztikrinamas ne maziau nei 36 ménesiams;

21.11. Priémimo testavimo etapo metu (ar kitu sutartu metu) Paslaugy teikéjas turi sudaryti visas reikiamas
salygas PerkancCiosios organizacijos atstovy specialistams arba techninés prieziiiros paslaugy teikéjo
specialistams, kurie atliks atsparumo jsilauzimams testavima. Esant poreikiui Paslaugy teikéjas turés atlikti
konfigliravimo ar programavimo darbus, kurie bus bitini siekiant iSbandyti Portalo saugumg ir asmens
duomeny sauguma.

21.12. Paslaugy teikéjas turés atlikti reikiamus Porato programavimo ir/ar konfigiravimo darbus,
atsizvelgiant | Perkanciosios organizacijos arba techninés prieziliros paslaugy teikéjo atstovy atliktg

atsparumo jsilauzimams testavimo rezultaty ataskaitg ir iStaisyti aptiktas saugos spragas.
22. REIKALAVIMAI NAUDOTOJO SASAJAI IR ERGONOMISKUMUI
22.1. Paslaugy teikejas turi sukurti Portalo dizaina, taikant naujausias UX (angl. User experience) ir Ul

(angl. User interface) praktikas, siekiant naudotojo sasaja padaryti intuityvia ir suprantama be atskiro

naudotojy apmokymo.
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22.2. Turi buti realizuotas automatiniu biidu prisitaikantis karkasas, kuris grafiniy elementy isdéstyma
pritaikyty prie naudojamo jrenginio monitoriaus / ekrano rezoliucijos, t. y., keisty grafinés sasajos
atvaizdavimo plotj, Srifty dydj. Grafinés sasajos dizainas turi buti adaptyvus (angl. responsive design).
22.3. Grafiné naudotojo sagsaja bei joje esantys valdymo elementai turi biiti vienodi, unifikuoti visuose
Portalo komponentuose ir atitikti Perkanciosios organizacijos stiliaus knyga.

22.4. Portalas turi palaikyti personalizuotas (pagal naudotoja bei naudotojo rolg) darbo sritis. Naudotojo
rolei nepriskirtas funkcionalumas neturi biiti prieinamas.

22.5. Perkanciajai organizacijai vertinimui turi buti pateiktos 2 skirtingos Portalo dizaino eskizy versijos su
informacijos atvaizdavimo pavyzdziais jvairaus tipo jrenginiy ekranams.

22.6. Suderinus su Perkanciaja organizacija viena dizaino eskizo varianta, pagal ji Paslaugy teikéjas turi
sukurti prototipg (pvz., naudojant https://www.axure.com/) ir prieS kurdamas naujajj dizaing i$
Perkanciosios organizacijos surinkti atsiliepimus.

22.7. Portalo naudotojo sasaja turi biiti prieinama naudojant interneto narsykle.

22.8. Per interneto narSykle pasiekiami Portalo komponentai turi vienodai funkcionuoti bei biti
atvaizduojami Sioje Techningje specifikacijoje nurodytose ir papildomai su Perkanciaja organizacija
suderintose interneto narSyklése.

22.9. Poratlo naudotojo sgsaja ir Portalo pateikiama informacija (jskaitant konteksting pagalba, paieska,
klasifikatorius ir kitus objektus) turi biiti pateikta lietuviy ir angly kalbomis.

22.10. Portalo naudotojo sasaja turi biiti intuityvi, suprantama ir nesudétinga naudoti naudotojams,
turintiems reikalaujamg kompiuterinio rastingumo lygj (ECDL ar aukstesnj), bei atitikti Siuolaikinius
ergonomikos reikalavimus.

22.11. Siekiant uztikrinti Siuolaikinius naudotojy sasajos ergonomikos reikalavimus, rekomenduojama
vadovautis LST EN ISO 9241-110:2006 ,,Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo
principai (ISO 9241-110:2006) standartu arba lygiaverciu.

22.12. Portalo komponenty, pasiekiamy per interneto narSykle, naudotojo sasaja turi atitikti W3C XHTML
arba lygiaverte specifikacijg ir turi buti naudojama ne Zemesné kaip 1.0 W3C XHTML arba lygiaverté
versija. Realizavimui turi buti naudojama ne Zemesné kaip 2 lygio CSS2 arba lygiaverté technologija

(Cascading Style Sheets Language 2, www.w3.org/Style/CSS/).

22.13. Naudotojo sasajos valdymas turi remtis pelés ir klaviatiiros jrenginiais.
22.14. Portale kuriamiems jrasams turi biti realizuojamos veiklos taisykles tenkinancios ty jrasy

redagavimo, trynimo, anuliavimo funkcijos.
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22.15. Portale turi bati indikuojami ilgiau trunkantys procesai (funkcijos), kad naudotojui bty aisku, jog
Portalas veikia ir néra biitinybés iSkviesti ty paciy funkcijy keleta karty.

22.16. Reikalavimai naudotojy informavimui:

° Naudotojui pateikiami praneSimai turi buti suformuluoti taip, kad naudotojui biity aisku kas
atsitiko. Informacija apie pranesimo pateikimag salygojancia priezastj privalo biiti pateikiama nurodant
konkrecius Portalo duomeny objektus (pvz., lauky pavadinimus) ir atvaizduojant Salia konkretaus
jvedimo lauko;
° Naudotojui pateikiamame klaidos praneSime privalo biiti nurodoma, kokius veiksmus
naudotojas privalo atlikti tam, kad galéty pasalinti praneSimo pateikimo priezastis ir testi darbg su
Portalu;
° Naudotojui turi buti pateikiami sékmés praneSimai, nurodantys, kad naudotojo atlikti
veiksmai yra sékmingi (pvz., informuojama, kad jrasas iSsaugotas/istrintas/pakoreguotas, duomenys
sé¢kmingai jkelti ir pan.);
° Klaidy praneSimai, sékmés praneSimai ir informaciniai praneSimai turi buti iSskirti
skirtingomis spalvomis ar skirtingais simboliais, kad vizualiai biity galima atskirti.
22.17. Jeigu naudotojui atlikus veiksmus rezultatai turés didelés jtakos, pries atlieckant veiksma Portalas turi
pateikti praneSimg ir papraSyti naudotojo patvirtinti, kad veiksma tikrai norima vykdyti
22.18. El. formose privalomi duomeny jvedimo laukai turi biiti pazymeéti vienodai visame Portale.
22.19. Visiems Sioje Techninéje specifikacijoje ir detaliosios analizés bei projektavimo etapy metu
numatytoms realizuoti funkcijoms, kurias vykdant Portale buty sukuriami duomenys ar dokumentai, turi
biiti realizuojamos ty duomeny ar dokumenty redagavimo bei Salinimo funkcijos, kurios turi biiti
suderinamos su veiklos logika.
22.20. Jei Portalo naudotojas yra uzpildes narsykleéje pateiktos formos duomenis, tuomet jy neiSsaugojus ir
inicijavus kitus veiksmus (pvz., méginant uzdaryti narSyklés langa, grjzti j pries tai esantj ar kitg puslapj ir
pan.), turi buti pateikiamas sisteminis praneSimas, perspé¢jantis apie galimg duomeny praradimg ir
reikalaujantis tarpinio patvirtinimo dél inicijuoto veiksmo tesimo.
22.21. Naudotojo sasajoje esantys duomeny jvedimo laukai turi turéti duomeny validavimo taisykles ir
tikrinti jvedamy duomeny logikos korektiskuma. Laukai ir lauky validavimo taisyklés turi biiti suderinti su
Perkanciaja organizacija detalios analizés ir projektavimo etapy metu. Preliminariai turés bati:

e Tikrinami privalomi jvesti duomenys;

e Tikrinamas duomeny formatas (datos, skaiciaus, teksto ar kitas nustatytas taisykles);

e Tikrinami jkeliamy rinkmeny plétiniai ir dydziai;
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turi galeéti jjungti/ iSjungti kitus formos elementus ir atlikti kitus veiksmus, kurie turés buti suderinti su

Atliekamas loginis tikrinimas tarp formos elementy — vieno formos elemento parinkimas (jvedimas)

Perkancigja organizacija.

22.22. Turi buti realizuotas pagalbinés informacijos (angl. hints) funkcionalumas — naudotojams turi buti
pateikiami paaiSkinamieji praneSimai tose Portalo vietose, kuriose gali kilti klausimy, siekiant suprasti
reikalingus atlikti veiksmus (pvz., pateikiamas paaiskinimas, kokius duomenis reikia jvesti j tam tikra

dokumento/praSymo laukg). Detalios analizés ar projektavimo etapo metu turi buti identifikuotos vietos,

kuriose turi biiti pateikiami paaiskinamieji pranesimai.

22.23. Paslaugy teikéjas turi atlikti visus reikiamus Portalo pakeitimus atsizvelgiant j Perkanciosios

organizacijos pateiktg naudotojo sgsajos patogumo naudotis (angl. usability) testavimo ataskaita.

23. REIKALAVIMAI STEBESENAI

23.1. Turi buti vykdomas aplikacijose naudotojy atliekamy veiksmy auditavimas. Atliekant auditavimo

jraso iSsaugojimg duomeny bazéje, turi buiti kaupiami Sie duomenys:

Kas atliko veiksma (naudotojas);

IS kokio IP adreso atliktas veiksmas;
Kada atliko veiksma (data ir laikas);
Kokius duomenis atnaujino;

Kokius duomenis jterpe;

Kokius duomenis pasalino;

Kokius duomenis perzitréjo;
Kokias paieskos frazes naudojo;

Kita informacija, nustatyta analizés ir projektavimo etapy metu.

23.2. Audito istorijoje turi biiti saugoma informacija apie:

prisijungimus prie sistemos;
atsijungimus nuo sistemos;
s¢kmingus bandymus registruotis informacinéje sistemoje;

nesekmingus bandymus registruotis informacinéje sistemoje;

kitus saugai svarbius jvykius, nustatytus detalios analizés ir projektavimo etapy metu.



23.3. Turi buti audituojami integracinémis sgsajomis siun¢iamy / gaunamy duomeny momentai, iSsaugant
informacija:

e [s kokios sistemos gaunami duomenys;

e | kokig sistemg siun¢iami duomenys;

e Duomeny gavimo/siuntimo data ir laikas;

e Siysti/gauti duomenys (jeigu tam yra poreikis);

e Kita informacija, nustatyta analizés ir projektavimo etapy metu.
23.4. Siekiant iSvengti perteklinés auditavimo informacijos kaupimo tiksliis audito jraSy darymo momentai
turi buti suderinti su Perkanciaja organizacija analizés ir projektavimo etapy metu.
23.5. Portalas turi fiksuoti ir dokumentuoti Portalo vykdomy procesy atlickamus veiksmus. Paslaugy
teikéjas privalo detalios analizés ir projektavimo etapo metu suderinti su PerkanCigja organizacija
(neapsiribojant):

e dokumentuojamus veiksmus ir jy informatyvumo lygj;

e prieigos prie skirtingy audituojamy jrasy lygius;

e duomeny saugojimo trukme, eksportavimo galimybes;

e informavimo apie sistemos incidentus biidus.
23.6. Turi buti realizuoti Portalo, jo komponenty ir mikroservisy veikimo stebéjimo ir iSankstinio
perspéjimo (angl. monitoringo) sprendimai. Portalo administratoriaus teises turintiems naudotojams turi
baiti uztikrinta galimybé web priemonémis stebéti Portalo bei atskiry jo komponenty (visuose lygmenyse:
aplikacijy, operaciniy sistemy, techninés jrangos) veikimo rodiklius (aktyviis naudotojai, atminties
panaudojimas, procesoriy apkrova ir kiti svarbiis rodikliai) bei gauti praneSimus, sutrikus komponenty
veikimui ar rodikliams pasiekus kritines reikSmes.
23.7. Turi buti idiegtos priemonés, uztikrinancios centralizuota zurnaliniy jrasy (angl. logs) surinkimg i

visy Portalo kuriamy komponenty. Turi biiti realizuotos priemonés $iy zurnaliniy jrasy perzitrai ir analizei.

24. REIKALAVIMAI DEL DIEGIMO ETAPU IR DARBU

24.1. Sios Techninés specifikacijos 2 punkte pateikti Paslaugy etapai, etapy metu atliekami darbai (veiklos),
6 punkte reikalavimai dokumentacijai bei 12 punkte diegimo dalyviy atsakomybiy apraSymas.
24.2. Projekto vykdymui turi bati taikomos 4gile programinés jrangos kiirimo gerosios praktikos.

24.3. Portalas turi buti modernizuojama pagal iteracinj-inkrementinj informacinés sistemos kiirimo buda.

37



22.4. Visos paslaugos pagal Paslaugy teikimo sutartj turi biiti suteiktos (iSskyrus garantinj aptarnavima) iki
2021 m. gruodzio 21 d nuo Paslaugy teikimo sutarties jsigaliojimo dienos. Per du ménesius nuo Paslaugy
teikimo sutarties jsigaliojimo dienos turi biti atlikta detali Perkanciosios organizacijos poreikiy analizé bei

parengta ir suderinta techninio projekto ir projektavimo dokumento pradinés versijos.
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