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DEL TECHNINIO APTARNAVIMO CENTRO

UAB ,Belam telekomunikacijos® patvirtina apie visg parg septynias dienas per
savaite veikiantj techninio aptarnavimo centra, registruojantj gedimus ir teikiantj techninj
garantinj ir po garantinj aptarnavimg. UAB ,Belam telekomunikacijos® yra jdiegusios
internetinj portalg (angl. Service Desk), kuriame perkancioji organizacija galés registruoti
gedimy paraiSkas, sekti paraisky vykdymo eigg (gedimai, keitimai, atsarginés, taisomos
detalés ir pan.) bei generuoti ataskaitas.

Minétas internetinis portalas yra sukurtas programinés jrangos BMC Service Desk
Express Siute pagrindu, kuri pilnai atitinka ITIL standartg (http://www.bmc.com/news/press-
releases/2008-archive/bmc-awarded-pink-elephant-pinkverify. html)

Zemiau pateikiame internetinio portalo adresg, bei Perkanéiajai organizacijai laikinai
sukurtg vartotojo vardg ir slaptazod;.

Vartotojo vardas: test
Slaptazodis: Test123456

PRIDEDAMA: Rastas dél BMC Service Desk Express sertifikavo pagal ITIL su vertimu, 1
lapas, 1 egz.

Direktoriaus pavaduotojas komercijai Aleksandras Zidokas
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