Paslaugy pirkimo sutarties 1 priedas

VIESOSIOS ISTAIGOS CPO LT
INFORMACINES SISTEMOS DETALIOS TECHNINES SPECIFIKACIJOS
PARENGIMO BEI INFORMACINES SISTEMOS KURIMO TECHNINES
PRIEZIUROS PASLAUGU PIRKIMO

TECHNINE SPECIFIKACIJA

I SKYRIUS
1. PIRKIMO TIKSLAI

1.1. VieSoji jstaiga CPO LT (toliau — CPO LT) vadovaudamasi atliktos Centrinés
perkanciosios organizacijos centralizuoty vieSyjy pirkimy vykdymo informacinés sistemos
Galimybiy studijos rekomendacija planuoja kurti (toliau — Projektas) naujg informacine
sistemg (toliau — Sistema), kurioje perkanciosios organizacijos vykdys centralizuotus
vieSuosius pirkimus.

1.2. Projektu siekiama:

evisus reikiamus centralizuotuose vieSuose pirkimuose vykstanéius procesus
transformuoti j iSmanius skaitmeninius sprendimus elektroningje erdvéje;

esumodeliuoti informacing Sistema, parengiant projektinius sprendimus sistemos
saugos, technologinei, duomeny, aplikacijy architektiirai, nustatyti Sistemos funkcinius ir
nefunkcinius reikalavimus, apraSyti ir pateikti procesy diagramas. Techningje
specifikacijoje jtvirtinti reikalavimus Tiekéjui perduoti visas teises CPO LT, pradinius
(iSeities) kodus bei kitokias prieigos priemones, ne maziau kaip tokia apimtimi, kad CPO
LT galéty savarankiskai ar su kito (laisvai pasirinkto) paslaugy teikéjo pagalba neribotai
keisti, modifikuoti, atnaujinti, papildyti ir tobulinti sukurta produkta turi bati esminiai
techninés specifikacijos reikalavimai;

e integruoti Sistemg su valstybés registrais ir susijusiomis valstybinémis
informacinémis sistemomis (Zr. skyriy ,,3.6. Integruojamy registry ir IS sqrasas *);

e automatizuoti centralizuoty vieSyjy pirkimy vykdyma bei patobulinti centralizuoty
vieSyjy pirkimy duomeny analitikg ir jos sklaida;

e didinti centralizuoty vieSyjy pirkimy skaidruma, taikant atviry duomeny principus
bei kitas Siuolaikiskas visuomenés ir centralizuoty vieSyjy pirkimy dalyviy informavimo
priemones;

e optimizuoti Sistemos plétros ir priezitros iSlaidas ir jgyvendinimo skaidruma,
uztikrinant Sistemos plétrg ir vystyma ateityje;

e jdiegti jgyvendinimo architektiirg bei technologines priemones, atsizvelgiant |
Siuolaikiskas IT rinkos tendencijas;

e sukurti naujas Sistemos priemonémis galimas teikti paslaugas.

I SKYRIUS
2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Detalios Sistemos techninés specifikacijos (toliau — Techniné specifikacija) parengimas
bei kiirimo techninés priezitiros paslaugos (toliau — Paslaugos).



2.2. Paslaugos apima elektroniniy paslaugy ir informaciniy technologijy reikalavimy
nustatymo, sprendimy kiirimo, Techninés specifikacijos Sistemos sukiirimo pirkimui parengima,
konsultavimg, rengiant Sistemos kiirimo pirkimo dokumentus, tiekéjy pasitilymy vertinimo
(deleguojant bent vieng eksperta), Sistemos kiirimo priezitros veikly visuma, reikalingg projekto
tikslams pasiekti. Siame pirkime Paslaugos apima veiklas aprasytas Sioje specifikacijoje skyriuje

., 3. Paslaugy apimtis “.

2.3. Visos jsigyjamos paslaugos turi biiti teikiamos vadovaujantis Siais teisés aktais, jy
pakeitimas ir papildymais (aktualios redakcijos) ar dokumentais:

- Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

- Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas;

- ViesSyjy pirkimy jstatymas;

- Pirkimy, atlieckamy vandentvarkos, energetikos, transporto ir pasto paslaugy srities
perkanciyjy subjekty, jstatymas;

- Lietuvos nacionalinés informacinés visuomenés plétros koncepcija, patvirtinta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. vasario 28 d. nutarimu Nr. 229 ,,D¢l Lietuvos
nacionalinés informacinés visuomenés plétros koncepcijos patvirtinimo;

- Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d.
nutarimu Nr. 180 ,,D¢l valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo
ir likvidavimo tvarkos aprasas‘;

- Informacinés sistemos gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014
m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 ,,D¢l Valstybés informacinés sistemos gyvavimo ciklo
valdymo metodikos patvirtinimo* (toliau — Metodika);

- Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uztikrinimo priemoniy metodinés rekomendacijos, patvirtintos Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzés 5d. jsakymu
Nr. T-65 ,,Dél kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams metodiniy rekomendacijy patvirtinimo*;

- Kiti nepaminéti, bet aktualiis teisés aktai, reglamentuojantys valstybeés

informaciniy sistemy kiirima;
- Kiti nepaminéti, bet aktualiis informacijos saugumo valdyma reglamentuojantys

teisés aktai bei standartai;

- Kiti, susije Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés aktai.

2.4. Siuo metu CPO LT elektroniniy sistemy pirkimy procese dalyvauja apie 3804
perkanciyjy organizacijy (unikaliy naudotojy) ir apie 720 tiekéjy. Numatoma, kad kuriama sistema
turi palaikyti ne maziau kaip nurodyta skai¢iy proceso daliy su galimybe, jog skai¢ius gali didéti

iki 20 proc.

2.5. Lentel¢je Zemiau apraSyti pirkimo objekto elementai:

Siekiamy automatizuoti
procesy analizé

Rinkoje esamy IS analize ir
procesy automatizavimo

prezentacija

Pirkimo objekto elementas Kiekis Ivykdymo terminas Rezultatas
Esamos situacijos analizé: 1 vnt. 3 mén. nuo Sutarties Parengta ir suderinta
Esamy CPO LT procesy analizé jsigaliojimo pradzios | ataskaita ir lyginamoji




sprendimy sitlymas

IS Techninés specifikacijos | 1 kompl. | 8 mén. nuo Sutarties | Parengta ir  suderinta
parengimas: jsigaliojimo pradzios | Techniné specifikacija ir
lyginamoji prezentacija
Funkciniy  ir  nefunkciniy 8 mén. nuo Sutarties | Parengti  ir  suderinti
reikalavimy parengimas jsigaliojimo pradzios | automatiniy Sistemos
funkcijy — Robotikos
projektiniai  sprendiniai
(angl. Robotics Process
Automation — RPA),
Sistemos sudedamuyjy
daliy ir funkcinés
strukttiros veiklos
procesy standartai ir
aprasymai bei projektiniai
sprendiniai ir
reikalavimai veiklos
procesy realizavimui
Architekttros projektiniy 8 mén. nuo Sutarties | Parengti  ir  suderinti
sprendimy parengimas: jsigaliojimo pradzios | saugos (hibridiné)
Architekturiniy sprendimy architektiiros,
analizés atlikimas; technologinés
Naudingiausiy architektiriniy architekturos, ~duomeny
sprendimy sitlymas (SOA + architektiiros, aplikacijy
MVC ar pan.); architektiiros projektiniai
sprendiniai  (bendrosios
dalys, apraSymai,
specifikacijos, bréziniai)
Sistemos kiirimo ir diegimo | 1 vnt. 8 mén. nuo Sutarties | Parengti  ir  suderinti
Pirkimo dokumenty parengimas jsigaliojimo pradzios | pirkimo dokumentai ir jy
nurodyta apimtimi priedai (pasitilymo forma,
sutarties salygos, techniné
specifikacija, Ziniarasciai,
informacija apie
ekspertus, laidavimo
sutartis ir deklaracijos bei
kiti biitini dokumentai)
Sistemos ktrimo ir diegimo | 1 vnt. 1 mén. nuo kreipimosi | Vertinimo i§vada
tiekéjy pasialymy vertinimas ] Tiekéja
nurodyta apimtimi
Techninés priezitiros paslaugos | 1 vnt. 24 meén. nuo sistemos | Patvirtintos ~ ménesinés
diegimo sutarties | ataskaitos ir atlikty darby
jsigaliojimo pradzios | aktai
Paslaugos teikiamos praneSimy | 1 vnt. 5 mén. nuo priémimo j | Patvirtintos =~ meénesinés

apie defektus laikotarpiu

bandomagja
eksploatacija datos

ataskaitos, atlikty darby
aktai. ISduota perémimo




| | | paZyma.

111 SKYRIUS
3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE

3.1.1. Siuo metu CPO LT administruoja kelias informacines sistemas. Elektroninis katalogas
2007.cpo.lt CPO.LT ™ sukurtas bandomojo projekto metu (2007 m.) panaudojant atvirojo kodo
technologines priemones ir sprendimus. Informaciné sistema buvo sukurta siekiant praktikoje
iSbandyti centralizuoty viesyjy pirkimy veiklos procesus. Pradéjus vykdyti nuolating CPO LT
veikla, veiklos procesai buvo nuolat tobulinami, atitinkamai kei¢iant Elektroninio katalogo
2007.cpo.lt CPO.LT ™ funkcionalumus. Gavus dalinj finansavimg i§ ES struktiiriniy fondy
sistemos tobulinimui 2015 m. buvo sukurtas naujas katalogas — CPO informaciné sistema, taciau
nuolatiniam paslaugos kokybés kélimui esamy informaciniy sistemy galimybiy nepakanka, be to
keliy katalogy naudojimas néra racionalus ir neefektyvina veiklos bei zmogiskyjy resursy darbo.

CPO LT savo veikloje naudoja:

- informacines sistemas ,Elektroninius katalogus CPO.LT* (https://2007.cpo.lt/ ir
https://katalogas.cpo.lt) (toliau — Elektroniniais katalogai), kurie veikia atsizvelgiant | VieSyjy
pirkimy ir Pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ir pasto paslaugy srities
perkanciyjy subjekty, jstatymy nuostatas ir procediiras;

- sistemg ,,Elektroniniy pirkimy centras“(https://epc.cpo.lt) skirta ne perkanciosioms
organizacijos / subjektams, kuriems VieSyjy pirkimy jstatymo nuostatos néra taikomos;

- interneto svetaing www.cpo.lt.

3.1.2. DidZiausi i88ukiai, su kuriais §iuo metu susiduria CPO LT yra Sie:

* Naujy vieSyjy pirkimy modeliy taikymas praktikoje (pvz.: dinaminé pirkimy sistema);

* Elektroniniy katalogy ribotas ple¢iamumas ir pritaikomumas naujiems pirkimy
moduliams, informacinés sistemos dokumentacijos nebuvimas;

* Elektroniniy katalogy naudotojy poreikiy poky¢iai;

* VieSuyjuy pirkimy srities sudétingumas, kompleksiSkumas ir pokyciai.

3.1.3. Statistiniai 2019 mety veiklos duomenys:

o [vykdyti 19 898 uzsakymai, kuriy bendra apyvarta — vir§ 316 201 329 min. eur;

43 produkty kategorijos elektroniniame kataloge, pagal kurias atliekami
uzsakymai;

e Uzregistruota daugiau kaip 4638 organizacijy: 3806 pirkéjy organizacijy ir 720
tiekejy.

e Beveik 7 tikstanciai Elektroniniy katalogy naudotojy, turinCiy prieigos teis¢ ir
dirbanciy sistemoje.

3.1.4. Elektroniniuose kataloguose CPO LT $iuo metu yra jdiegti ir veikia Sie centralizuoty
vieSyjy pirkimy moduliai:

1. Kanceliarinés ir biuro prekeés;

2. Kanceliarinés prekés i socialiniy jmoniy;

3. Kompiutering ir biuro jranga;

4. Originalios eksploatacinés medziagos;

5. Valymo paslaugos;

6. Valymo paslaugos i$ socialiniy jmoniy;



https://2007.cpo.lt/
https://epc.cpo.lt/

7. Apsaugos paslaugos;
8. Pasto ir kurjeriy paslaugos;

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29

Elektros energija;

Mobilieji telefonai;

Judriojo telefono rysio paslaugos;

Viesojo fiksuoto telefono rysio paslaugos;

Spausdinimo jrangos nuoma ir aptarnavimas;

Vaistali,

Medicininé jranga (endoprotezai);

Medicinos prietaisai;

Vienkartinés medicinos priemonés;

Asmens higienos galiniai;

Skalbimo paslaugos;

Skalbimo paslaugos i§ socialiniy jmoniy;

. Investicijy plano ir/ar energinio naudingumo sertifikato rengimo paslaugos;
Statiniy (INZINERINIU) projektavimo ir projekto vykdymo prieZitiros paslaugos;
Statiniy (PASTATU) projektavimo ir projekto vykdymo prieziiiros paslaugos;
Statinio statybos techninés priezitiros paslaugos;

Statybos rangos darbai be projektavimo;

Energijos vartojimo pastatuose auditali;

Statiniy techniné prieziiira;

Statinio projekto ekspertizés paslaugos;

. Zemés sklypy pazenklinimas ir kadastro byly parengimas bei kadastro duomeny

tikslinimas;

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38

39.
40.
41.

Keliy horizontaliojo Zenklinimo darbai;
Suskystintos naftos dujos j talpyklas;

95 benzinas ir dyzelinas | talpyklas;

Baldai be projektavimo;

Kiliméliy nuomos ir keitimo paslaugy teikimo;
Vertimo paslaugos;

Spausdintuvai ir daugiafunkciniai jrenginiai
Maisto produktai

. Transporto priemoniy nuoma su vairavimo paslauga;
Interneto rySio paslaugos;

MokykKliniai baldai.

etc.

3.2. PAGEIDAUJAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

3.2.1. Sukurta Sistema, turi apjungti CPO LT naudojamy platformy galimybes ir informacija
bei leisti centralizuotai ir inovatyviai valdyti vieSuosius pirkimus, nustatyta tvarka rinkty, kaupty,
apdoroty, sisteminty, saugoty ir teikty naudotojams, tiekéjams, pirkéjams iSsamig ir teisinga
informacija, reikalingg atlikti vieSojo pirkimo procediiras pagal CPO LT sudarytas
Preliminarigsias sutartis, patvirtinimus DPS kartu su Pagrindinés sutarties pasiraS§ymo ir vykdymo



prieziiros galimybémis. Naujai sukurta Sistema turi turéti abipus¢ integracija su kitomis
aktualiomis Lietuvos Respublikos informacinémis sistemomis / duomeny bazémis.

3.2.2. AuksCiau nurodyti ir per paslaugy laikotarpj atsidar¢ nauji moduliai turi biiti

suprogramuoti Sistemoje, perkelti esantys duomenys ir paleisti eksploatacijai Sistemos sukiirimo
baigiamuoju laikotarpiu.

3.2.3. Ruosiant pageidaujamos sukurti informacinés sistemos funkciniy reikalavimy

specifikacija, auksto lygio architektiiring specifikacija bei kitg susijusia dokumentacijg turi biiti
iSanalizuoti CPO LT organizaciniai veiklos procesai, veiklos procediiros, Elektroniniy katalogy
funkcijos bei galimos rizikos, nustatyti reikalavimy realizavimo prioritetai.

3.2.4. Pagrindiniai Sistemos veiklos principai:
Sistema turi uztikrinti uzsakymy procesy, atliekamy pagal pasiraSytas preliminarigsias
sutartis ar DPS skaidruma, patikimumg ir vieSuma;
Sistema turi sudaryti galimybes perkanc¢iosioms organizacijoms, ar tiekéjui uzsiregistruoti
Sistemos naudotoju;
Sistema turi sudaryti galimybes pirkéjams lengvai paruosti pageidaujamy planuoti, jsigyti
prekiy bei paslaugy uzsakymus, konsoliduoti poreikius, o tiek¢jams operatyviai pateikti
pasitilymus j paskelbtus konkursus;
Sistema turi uztikrinti kaupiamos, saugomos ir apdorojamos informacijos konfidencialuma
ir saugumg. CPO LT tiekéjy j Sistemg pateikty pasitilymy turinys turi i§likti konfidencialas
iki pasiilymy pateikimo termino pabaigos;
Sistema turi biiti informatyvi: naudotojams reikalingi atlikti procesai ar veiksmy sekos,
statistiné uzsakymy informacija turi biti aiSkiai realizuotos vartotojo sgsajoje, o naudotojai
turi gauti visg reikalingg informacijag apie uzsakymy, ar produkty bisenas, ar jy
pasikeitimus;
Sistema turi biiti patogi naudotis: vartotojo sgsaja turi biiti ergonomiska.

3.2.5. Pagrindinis Sistemos uzdavinys turi buti rinkti, apdoroti ir saugoti duomenis, vykdant

Sias funkecijas:

Naudotojy paskyros duomeny, roliy ir teisiy administravimas ir veiksmy atsekamumo
uztikrinima;
Viesojo pirkimo pasitilymy vertinimo procediiry valdyma;
Pirkimo modeliy (sudaranc¢iy CPO elektroninj kataloga) struktiiros ir nustatymy valdyma;
Tiekéjy siilomy produkty asortimento, nustatytoms specifikacijoms, valdyma;
Uzsakymo proceso, apimanc¢io uzsakymo inicijavima, pasiiilymy teikimg ir uzsakymo
sutarties generavima, valdyma;
Rysiy su klientais valdymas, apimantis praneSimy sistemoje siuntima, tvarkyma, apklausy
vykdyma;
Ataskaity valdyma;
Globaliy sistemos nustatymy ir kity funkcionalumy valdyma.
3.2.6. Informacijos klasifikavimas pagal pobiidj:

- Anketiné informacija apie CPO LT pirké&jus ir CPO LT tiekéjus;

- Struktiirizuota informacija apie Elektroniniame kataloge skelbiamas prekes,
paslaugas, darbus (pagal paruostas technines specifikacijas);

- Struktiirizuota informacija apie CPO LT tiekéjy kvalifikacijos biikle ir jos
pakeitimus;

- Nestruktiirizuota Sistemos naudotojy susirasin¢jimo informacija.



3.2.7.  Struktirizuotai pateikiama informacija, tame tarpe ir gaunama i§ kity
sistemy, turi buti apdorojama automatiskai, o nestruktiirizuota informacija gali buti
surenkama ir jvedama j Sistema pirkéjy, tiekéjy ir naudotojy.

3.2.8. Turi bti sukurta Sistema, kuri apjungty CPO LT naudojamy platformy galimybes ir
informacija bei leisty centralizuotai ir inovatyviai valdyti vieSuosius pirkimus, nustatyta tvarka
rinkty, kaupty, apdoroty, sisteminty, saugoty ir teikty naudotojams, tickéjams, pirkéjams iSsamig
ir teisingg informacija, reikalingg atlikti vieSojo pirkimo procediiras pagal CPO LT sudarytas
Preliminarigsias sutartis, Elektroninius aukcionus, patvirtinimus DPS kartu su Pagrindinés
sutarties pasiraSymo ir vykdymo priezitiros galimybémis. Naujai sukurta sistema turi turéti abipuse
integracija su kitomis aktualiomis Lietuvos Respublikos informacinémis sistemomis / duomeny
bazémis.

3.2.9. Auksciau nurodyti ir per paslaugy laikotarpi atsidar¢ nauji moduliai turi buti
suprogramuoti Sistemoje, perkelti esantys duomenys ir paleisti eksploatacijai Sistemos sukiirimo
ir diegimo baigiamuoju laikotarpiu.

3.2.10. Sistemos pagrindinés funkcijos:

- skleisti informacija;

- rinkti, saugoti ir generuoti pirkéjy ir tiekéjy organizacijy ir naudotojy
duomenis;

- rinkti, saugoti ir generuoti Produkty duomenis;

- rinkti, saugoti ir generuoti tiekéjy pasiilymy duomenis, vykdant uzsakymy
procediiras dél pirkéjy pateikty uzsakymy;

- apdoroti ir sisteminti Uzsakymy duomenis;

- informuoti naudotojus, pirkéjus ir tiekéjus apie Sistemos priemonémis
paruosty Uzsakymy tarpines ir galutines biisenas bei Produkty biiseny pakeitimus;

- realizuoti, tvarkyti bei valdyti duomeny ir dokumenty mainus tarp
centralizuoty vieSyjy pirkimy vykdymo proceso dalyviy ir dokumenty, informacijos,
duomeny mainus su tre¢iyjy Saliy informacinémis sistemomis;

- keistis duomenimis su kitomis Lietuvos Sistemomis;

- kt. paaiSkéjusios po analizes.

3.2.11. Sistemos naudotojai:

- Superadministratoriai;

- Administratoriai - naudotojai;

- Sveciai;

- Pirkéjai-administratoriai;

- Pirke¢jai;

- Tiekéjai;

- kt. paaiSkéjusios po analizes.

3.2.12. Sistemoje saugomi duomenys:

- Paslaugy gavéjy duomenys;

- Produkty techninés specifikacijos parametrai ir apraSomieji duomenys;

- Uzsakymy ir jy ruo$iniy duomenys;

- Tiekejy pasiilymy duomenys;

- Konkursy duomenys;

- Naudotojy susirasin¢jimo informacija;

- Statistiné informacija;

- kita informacija.



3.3. BENDRI REIKALAVIMAI SISTEMOS TECHNINES SPECIFIKACIJOS
PARENGIMUI

3.3.1. Siekiant identifikuoti esamas veiklos procesy problemas, geraja praktika ir pasirengti
veiklos procesy pertvarkymui, tobulinimui Tiekéjas turi atlikti interviu su ne maziau kaip 50
atsakingy asmeny, kurie dalyvauja su Projekto rezultatais susijusiuose veiklos procesuose
(perkanciosios organizacijos, tiekéjai, kontrolés funkcijas atliekantys subjektai, subjektai, su kuriy
registrais/ IS numatomos integracijos). Interviu gali vykti individualiai arba grupése. Apklausiamy
istaigy ir/ar asmeny sarasg pateiks Perkancioji organizacija.

3.3.2. Tiek¢jas turi jvertinti Siuo metu vykdomus centralizuoty vieSyjy pirkimy procesus,
juose dalyvaujancias $alis ir pagrindinius procesy rezultatus.

3.3.3. Sistema turi uztikrinti kaupiamos, saugomos ir apdorojamos informacijos
konfidencialumg ir saugumg. Sistemos tiekéjy Sistemoje pateiktas pasitilymy turinys turi islikti
konfidencialus iki pasitilymy pateikimo termino pabaigos.

3.3.4. Sistema turi biiti informatyvi: naudotojams reikalingi atlikti procesai ar veiksmy
sekos, statistine Uzsakymy informacija turi buti aiSkiai realizuotos naudotojo sasajoje, o
naudotojai turi gauti visa reikalingg informacija apie Uzsakymy, ar Produkty bisenas, ar jy
pasikeitimus.

3.3.5. Sistema turi biiti patogi naudotis: vartotojo sgsaja turi buti ergonomiska.

3.3.6. Sistemoje turi biti Sios funkcijy grupés:

- naudotojy paskyros duomeny, roliy ir teisiy administravimas ir veiksmy
atsekamumo uztikrinimas;

-pasiiilymy vertinimo procediiry valdymas;

-pirkimo Moduliy struktairos ir nustatymy valdymas;

-Sistemos tiekéjy sitilomy produkty asortimento, nustatytoms specifikacijoms,
valdymas;

-UZsakymo proceso, apimanc¢io Uzsakymo inicijavimg, pasiilymy teikimg ir
Pagrindinés sutarties generavima, pasiraSyma, sutarties vykdymo priezitiros valdymas;

-rySiy su klientais valdymas, apimantis praneSimy Sistemoje siuntimg, tvarkyma,
apklausy vykdyma;

-ataskaity ir statistikos valdymas;

-Sistemos nustatymy ir kity funkcionalumy valdymas;

-Integracija su esanc¢iomis ir kitomis sistemomis / duomeny bazémis.

-kitos, analizés metu nustatytos funkcijos.

3.3.7. Kuriama Sistema turi apimti visus $iuo mety naudojamus CPO LT informaciniy
sistemy funkcionalumus ir analizés metu iSgrynintus reikiamus naujus.

3.3.8. Sistema turi pilnai palaikyti daugiakalbystés Zenkly kodavima.

3.3.9. Sistema turi biiti adaptuota lietuviy kalba, datos, laiko ir kitiems lokaliems duomeny
formatams, naudojamiems Lietuvoje.

3.3.10. Sistema turi saugoti istorinius duomenis apie visus jvykdytus ir anuliuotus
uzsakymus (pirkéjo uzsakytus ir tiekéjy pasitilytus Produktus, pasiiilymus, jy eiles, Pagrindines
sutartis ir t.t.).

3.3.11. Sistema turi veikti ,,web* rezimu, naudotojai neturi papildomai konfigiiruoti darbo
vietas ar diegti papildomus komponentus. Techninéje specifikacijoje nurodytos technologijos,
technologinis procesas pirkimo objektui ir savybéms apibtidinti yra tiek€jui orientaciniai. Tiekéjas



turi teis¢ sitlyti lygiavercius kitus technologinius procesus apibréziant ir jrodant jy
lygiavertiSkuma.

3.3.12. Sistema turi atitikti antros kategorijos informacinéms sistemoms keliamus
reikalavimus, vadovaujantis Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy aprasy, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél Bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraSo, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir valstybés
informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés
informacijos svarbos nustatymo gairiy apraso patvirtinimo*.

3.3.13. Sistema turi atitikti Techninius valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry,
valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos
reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d.
jsakymy Nr. 1V-832 ,,Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
patvirtinimo*  (aktuali redakcija) ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose,
reglamentuojan¢iy saugy informacijos tvarkyma nustatytus reikalavimus, uztikrinant nustatyto
lygio informacijos konfidencialuma, vientisuma ir prieinamuma.

3.3.14. Informacinés sistemos techninis apraSymas (specifikacija) turi buti parengtas
remiantis Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo Metodika ir joje patvirtintais
informacinés sistemos techninio apraSymo (specifikacijos) rengimo reikalavimais turiniui, formai
bei pavyzdine struktiira. Tiekéjas gali pasiiilyti techningje uzduotyje nenumatytas, bet, Tiekéjo
manymu, bitinas Sistemos kirimo ir jdiegimo paslaugos dalis ar papildomas veiklas ir jy
rezultatus, jeigu tai neprieStarauja vieSojo pirkimo salygy reikalavimams bei pagerinty siekiamus
rezultatus.

3.3.15. Turi biiti nustatytas iteracinis - inkrementinis Sistemos diegimo biudas, atsizvelgiant
1 specifika, tarpiniy versijy testavimo poreikj, projekto trukme ir veiklos procesy sudétinguma;

3.3.16. Turi biti nustatyti reikalavimai naujai diegiamos Sistemos iSeities teksty
(programinio kodo) nuosavybés bei intelektinés nuosavybeés reikalavimai, uZtikrinantys neribota
ir neatlyginting CPO LT bei jos pasirinkty tiekéjy prieiga prie Sistemos iseities teksty (programinio
kodo) ir galimybe savarankiSkai vystyti Sistemg ir atlikti jos priezitira.

3.3.17. Turi biiti parengti Sistemos architektiiros projektiniai sprendiniai, kurie apima:

- Saugos (hibridinés saugos) architektiros parengimas ir detalls
reikalavimai.
- Technologinés architektiiros parengimas ir detalts reikalavimai.
- Duomeny architektiiros parengimas ir detalts reikalavimai.
- Aplikacijy architektiiros parengimas ir detaliis reikalavimai.
3.3.18. Turi bati parengti funkciniai reikalavimai, kurie apima:
- Robotikos funkcionalumo reikalavimy parengimg.
- Sistemos sudedamyjy daliy funkcionalumo reikalavimy parengima.
- Veiklos procesy standarty parengimg ir apraS§yma bei reikalavimy veiklos
procesy realizavimui Sistemoje.

3.3.19. Specifikacijoje pateikti reikalavimai ir projektiniai sprendiniai turi atitikti Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento (toliau - BDAR) nuostatas.

3.3.20. Rengdamas Specifikacijg paslaugy teikéjas privalo naudoti UML ar kitas lygiavertes,
tarptautiniu mastu pripazintas notacijas diagramos ir reikalavimy apraSymy Sablonus.

3.3.21. ParuoSta Specifikacija turi biiti suderinta su Informacinés visuomenés plétros



komitetu prie Susisiekimo ministerijos. Jeigu taikoma, dokumentas turi buti suderintas ir su
kitomis institucijomis.

3.3.22. Specifikacija turi buti parengta ir galutinis jos egzempliorius pateiktas CPO LT per
8 (astuonis) ménesiy nuo sutarties jsigaliojimo datos.

3.3.23. Siekiant uztikrinti kokybiskg bendradarbiavimg ir savalaikj, kokybiska paslaugy
teikimag, paslaugy teikéjas, rengdamas Specifikacijg, turi ne maziau nei 1 (vieng) kartg per dvi
savaites inicijuoti ir organizuoti susitikimus su CPO LT specialistais CPO LT patalpose.

3.3.24. Paslaugy teikéjas rengdamas Specifikacija, turi aktyviai bendradarbiauti su CPO LT
specialistais. Gaves pastabas ir rekomendacijas Specifikacijai, paslaugy teikéjas turi ] jas
atsizvelgti arba pateikti paaiSkinimus d¢l pilno ar dalinio neatsizvelgimo ne véliau kaip 4 darbo
dienas nuo jy gavimo.

3.3.25. Jei iki Specifikacijos patvirtinimo keiCiasi teisinis reglamentavimas, paslaugy
teikéjas privalo patikslinti Specifikacija.

3.3.26. Specifikacija turi buiti parengta taip, kad ja buty galima naudoti vykdant CPO LT
naujos informacinés Sistemos projektavimo, kirimo, diegimo, dokumenty parengimo /
atnaujinimo ir naudotojy mokymo paslaugy viesuosius pirkimus.

3.3.27. CPO LT vykdant naujos Sistemos projektavimo, kiirimo, diegimo, dokumenty
atnaujinimo ir naudotojy mokymo paslaugy vieSuosius pirkimus paslaugy teikéjas privalés |
uzklausimus, susijusius su jo rengta Specifikacija, atsakyti ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
ju gavimo i§ CPO LT dienos.

3.3.28. Visi Tiekéjo parengti dokumentai turi biiti parengti laikantis bendrinés lietuviy
kalbos taisykliy, visuotinai naudojamomis informacinés ir rySiy technologijy priemonémis,
tinkami redagavimui ir pateikiami elektroninése laikmenose.

3.3.29. Dokumenty galutiniai variantai pateikiami elektronine forma.

3.3.30. Paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas Paslaugy perdavimo-priémimo aktu,
kuris pasiraSomas Paslaugy teikéjo ir Pirkéjo jgalioty atstovy.

3.4. ARCHITEKTUROS PROJEKTINIU SPRENDIMU PARENGIMAS

3.4.1.Reikalavimai Saugos (hibridiné sauga) architektiirai

3.4.1.1.Turi buti nustatyti Saugos reikalavimai apimantys visus sluoksnius (technologing,
duomeny, aplikacijy architektiirg bei funkcinius bei procesy reikalavimus), neprieStaraujantys
Lietuvos Respublikos teisés aktams (Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas) ir turi
buti iSvardintos priemonés uztikrinti technologinés jrangos komponenty fiziniam ne
pazeidZziamumui, apimti fizines priemones virtualiam ne pazeidziamumui, apsaugoti:

o nuo nesankcionuoty prisijungimy ir jsilauzimy pavojaus, ir duomeny bei
aplikacijy kibernetiniam saugumui, asmens duomeny apsaugai, autorizacijai.
. nuo duomeny nutekinimo ir pateikiamos indikacijos apie bandymus

neteisétai pasinaudoti prieiga prie duomeny.

3.4.2. Reikalavimai Technologinei architektirai
3.4.2.1. Turi biiti nustatyti reikalavimai virtualioms masinoms, konteineriams ar / ir didelio
masto serveriy klasteriy ar / ir debesijos infrastruktiirai atsizvelgiant j prognozuojamg 30 proc.
augima, kuris neturi apsunkinti duomeny tvarkymo ir uzduociy perkélimo, t.y. jie turi bti greitai
(milisekundés) ir patogiai prieinami tiek paslaugos vartotojui, tiek aplikacijoms.
3.4.2.2. ISnagrinéti reikalavimus, kurie keliami Lietuvos Respublikos teisés aktuose
(Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymg) dél pirmojo ir antrojo



reikSmingumo lygio valstybés informacinéms sistemoms ir registrams tvarkyti reikalingy
valstybés debesijos paslaugy ir pateikti reikalavimus dél jy taikymo. Valstybés debesijos paslaugy
teikéjy teikiamos debesijos paslaugos turéty biiti nemokamos, taciau atsizvelgti | valstybinés
debesijos paslaugy teikimo situacijg Siai dienai, turi biiti pateikti reikalavimai alternatyvai: jvertinti
reikiamos apimties techninés jrangos nuomos kastus iki 2025 mety, kuriuos CPO LT gali patirti,
jeigu valstybés debesijos paslaugy tiekéjai veluoty pradéti paslaugas teikti arba jiems reikéty laiko
prisitaikyti prie CPO LT poreikiy.

3.4.3. Reikalavimai Duomeny architektiirai

3.4.3.1.Turi biti nustatyti reikalavimai modeliams, politikoms, taisykléms ar standartams,
reglamentuojantiems, kurie duomenys yra renkami ir kaip jie saugomi, tvarkomi, integruojami ir
naudojami.

3.4.3.2. Turi biiti nustatyti reikalavimai duomeny valdymo sistemoms organizacijoje.

3.4.3.3. Turi biiti pateikiamos rekomendacijos duomeny jprasminimui ir duomeny srautams,
kurie bus generuojami viso gyvavimo metu.

3.4.3.4. Turi bti pateikti reikalavimai naujos kartos duomeny architekttiros projektavimui
remiantis modernios verslo analitikos pavyzdziais. Duomeny modeliai turés uztikrinti patikima,
greita operavimg duomenimis ir duomeny valdyma aplikacijy lygyje.

3.4.4. Reikalavimai Aplikacijy architektiirai
3.4.4.1. Turi buti nustatyti reikalavimai aplikacijy architekturai apibréziamai atsizvelgiant j
veikloje naudojamy aplikacijy elgesi, sutelkiant démes;j | tai, kaip jos sgveikauja tarpusavyje ir su
vartotojais.
3.4.4.2.  Turi biti nustatyti reikalavimai programinei jrangai ir aplikacijai,
kurios turi buti paremtos lyderiaujanciy elektroniniy pirkimy platformy rinkoje
architektiiriniais sprendimais. Turi biiti vadovaujamasi pavyzdinémis sistemomis |
kurias sékmingiausiai yra perkelti vieSyjy pirkimy, o taip pat ir aukciony verslo
modeliai.

3.5.  FUNKCINIU REIKALAVIMU PARENGIMAS

3.5.1. Funkciniai reikalavimai turi apimti visg veiklos proceso realizavima.

3.5.2. Reikalavimuose turi biiti jtvirtintos salygos, kurios tam tikrai
naudotojy rolei, pagal poreikj, leisty iSplésti Sistemos funkcionalumg be papildomo
programavimo, pridedant / iStrinant laukus, kintamuosius, reikSmes, nurodant jy
paskirtj ir pan. formoje, kurti Sablonus, juos keisti, nurodyti duomeny ir informacijos
paskirtj.

3.5.3. Turi buti parengti reikalavimai automatinéms sistemos funkcijoms
— Robotikai (procesy robotizavimui), kurie turi apjungti visus kuriamos Sistemos
procesus ir/ar jy saveikas, kuriy jvertinimas ir analizé yra Sio pirkimo apimtyje.
Robotikos sprendimo specifikavimas suprantamas kaip procesy apraSymo
dokumentas (angl. Process Description Document — PDD). PDD turi biti
naudojamas kaip pagrindinis informacijos jvesties Saltinis robotikos techniniy
sprendimy ir reikalavimy nustatymui :

e Turi buti nustatyti reikalavimai funkcionalumui, kuris biity paremtas robotikos
operacijomis ir saveika su aplikacijomis.



Robotikos funkcionalumui turi biiti parengti detaliis reikalavimai apimantys programy
paremty specialiais masininio mokymosi agento (algoritmo) sgveika su savo aplinka, kuris
besimokydamas i§ gaunamy duomeny supranta ir panaudoja funkcijas procesy
automatizavimui ar zmogiskojo faktoriaus eliminavimui.

Reikalavimai turi aiSkiai apibrézti kaip aplikacijy funkcionalumas ir jtaka teikiamoms
paslaugoms turés i§ esmés pakeisti Zzmogaus atlickamus veiksmus, bei apibrézti
reikalavimus procediiry atlikimui Zenkliai greiiui remiantis perzitirimais algoritmais ir
metodais, kurie bus naudojami giliam mokymuisi.

3.5.4. Turi bati parengti projektiniai sprendiniai ir reikalavimai Sistemos
sudedamosioms dalims ir funkcinei strukttrai.

3.5.5. Turi buti parengti veiklos procesy standartai ir aprasymai bei
projektiniai sprendiniai ir reikalavimai veiklos procesy realizavimui Sistemoje.

3.5.6. [Sanalizuoti siektinas veiklas ir parengti biisimus veiklos procesus
bei parengti veiklos modelj.

3.5.7. Tiksliai apibrézti kiekvieno veiklos proceso konteksta, veikloje

dalyvaujancius asmenis, organizacijas, IS, veiklos apribojimus ir vykdymo taisykles,
gaunamus, siun¢iamus ir vidinius informacijos srautus, veiklos rezultaty naudotojus,
saugos priemones, susijusias su veikla, taikymo atvejus, juos detalizuoti naudojant
veiklos diagramas ir taikymo atvejy apraSus, funkcinius reikalavimus procesy
zingsniams ir kt. pagal poreikj.

3.5.8. Vadovautis Elektroniniy paslaugy kiirimo metodikoje nustatytais
elektroniniy paslaugy pertvarkymo principais, kiekvienam veiklos procesui
jvertinant technologinius reikalavimus kuriamoms -elektroninéms paslaugoms,
elektroniniy  paslaugy atitikimg vieno langelio principo jgyvendinimo
reikalavimams.

3.5.9. Rengiami projektiniai  sprendiniai procesams turi pateikti
reikalavimus teikiamy elektroniniy paslaugy pagerinimui ir automatizuoti jstaigos
vidaus procesus.

3.5.10.  Naujosios Sistemos projektuojamas teikiamy elektroniniy paslaugy
spektras kokybés ir automatiniy funkcijy atzvilgiu turi buti zenkliai iSpléstas.

3.5.11.  Apibrézti reikalavimus konsoliduotai aplinkai naudotojams j kuria
planavima, vykdyma, dokumenty rengimg ir saugojima bei vykdyti visa veikla
vienoje, nemokamoje platformoje.

3.5.12.  ISanalizuoti (nustatant esamg bukle) ir i naujo optimaliai
suprojektuoti (apibréziant siekiamag biikle) elektroniniy paslaugy teikimo procesus,
didelj démesj skiriant funkcionalumui:

e sumazinti ne automatizuoty elektroninés paslaugos proceso veiksmy skaiciy.
e sumazinti elektroninés paslaugos gavéjo kontakty su institucija skaiciy.

¢ sumazinti duomeny patikrinimo proceso veiksmy skaiciy.

e sumazinti elektroninés paslaugos teikimo metu pildomy formy skaiciy.

3.5.13.  Apibrézti duomenis, kuriuos paslaugos teikéjas gauna i§ kity
institucijy ir teikia kitoms institucijoms, bei jvertinti elektroninei paslaugai teikti
reikalinga duomeny apimtis.

3.5.14. Atlikti IS naudojima reglamentuojanciy teisés akty analize ir



parengti reglamentuojanciy teisés akty sarasg bei rekomendacijas teisés akty
pakeitimams ir (arba) naujy sukiirimui, jeigu toks poreikis nustatytas.

3.5.15.  Turi biti apibrézti naudotojy roliy ir profiliy teisiy rinkiniai taikomi
Sistemos savininkui, iSoriniams kontrolieriams, perkanciosioms organizacijoms,
tieck¢jams ir kt. Taip pat turi biiti nustatyti reikalavimai naudotojy valdymui,
apibréztos prieigos teisés, ivertinant visus galimus procediiry / procesy scenarijus,
pateiktos UML diagramos.

3.5.16.  Projektiniai sprendiniai ir reikalavimai iSorinéms integracijoms turi
apimti duomeny integravimg su jvairiais Saltiniais ir deramg jy formata duomeny
vartotojams, duomeny bazéms. Sis procesas tampa reik§mingas jvairiose situacijose,
kurios apima informacijos mainus tarp skirtingy institucijy ir kity iSoriniy duomeny
Saltiniy, kuriy duomenys gali biiti naudojami viena ar abejomis kryptimis.

3.5.17.  Projektiniai sprendiniai ir reikalavimai duomeny integravimui turi
buti paremti didziyjy duomeny filosofija ir neribotu naudotojy poreikiu dalytis
turimais duomenimis. Didinant vieSyjy pirkimy elektronines galimybes ypatingas
démesys Sistemos projektavime turi buti skirtas atviry duomeny vieSumo, korupcijos
prevencijos, sekmingy pirkimo procediry ir pan. teikiamai naudai.

3.6. INTEGRUOJAMU REGISTRU IR IS SARASAS

KITA IS PERDUODAMI DUOMENY'S GAUNAMI DUOMENY'S DUOMENU

PERDAVIMO
PERIODISKUMAS

1. CVP IS? Sudarytos Tiekéjo ir Pirkéjo pirkimo VieSyjy  pirkimy  planai Pagal poreikj
sutartys ivykus centralizuotam (perkanciosios organizacijos

vieSajam pirkimui. iki kovo 31 d. CVP IS turi
pateiki planuojamus pirkimy
planus).
2. JAR Tiekéjo ar perkanciosios organizacijos Tiekéjy ir  perkanCiyjy Pagal poreikij
pavadinimas arba juridinio asmens organizacijy bendrieji
kodas. duomenys (pavadinimas,

kodas, buveiné, teisinis
statusas ir kita).

3. SPSC Tiekéjo ar perkanciosios organizacijos  Statybos pazyméjimy Pagal poreikj
pavadinimas arba juridinio asmens duomenys.
kodas.

4, SODRA Tiekéjo ar perkanciosios organizacijos Tiekéjy ir  perkanciyjy Pagal poreikj
pavadinimas arba juridinio asmens organizacijy jsiskolinimo
kodas. duomenys.

5. VABRIS  Esamy sistemoje naudojamy vaisty Vaisty duomenys reikalingi Pagal poreikj
klasifikatoriy duomenys. vaisty klasifikatoriy

atnaujinimui.

L CVP IS §iuo metu nesuteikia galimybés sukurti integracinés sasajos. Vis délto, CVP IS 2022 m. ruosiasi jdiegti
naujg informacing sistema, su kuria integracija bus galima.



NR. | KITA IS PERDUODAMI DUOMENY'S GAUNAMI DUOMENY'S DUOMENU

PERDAVIMO
PERIODISKUMAS

6. STEKAS  [vykusio pirkimo suma, Perkanciosios Néra. Kas ménesj.
organizacijos kontaktai bei bendriniai
duomenys, pavyzdziui, pirkimo
sutarties numeris.
7. E.sgskaita [vykusio pirkimo suma, Laiméjusio tiekéjo Kas ménesj
Perkanciosios organizacijos rekvizitai, iSraSyty saskaity
rekvizitai, laiméjusio tiekéjo per atitinkama ménesj sarasas,
rekvizitai, pirkimo sutarties pirkimo sutarties numeris
numeris (CPO). (CPO), suma be PVM

3.7. SISTEMOS KURIMO IR DIEGIMO PIRKIMO DOKUMENTU PROJEKTO
PARENGIMAS

3.7.1. Pirkimo dokumenty projekto parengimas turi apimti (bet neapsiribojant):

- pirkimo techning specifikacija;

- apraSomaji dokuments;

- vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties specialiyjy salygy projekta;

- tiekéjy pasitlymy vertinimo kriterijus ir jy vertinimo metodika;

- tiekeéjy kvalifikacinius reikalavimus;

- palaikymo paslaugy teikimg (apimant, bet neapsiribojant pvz. tiekéjy
paklausimais, pretenzijomis bei atsakymais ] juos), ir pirkimo dokumenty korekcijas
pirkimo eigoje.

3.7.2. Pirkimo techniné specifikacija turi biiti parengta vadovaujantis parengtu veiklos
modeliu ir Sistemos specifikacija, papildomai nustatant:

- reikalavimus projekto valdymui;

- reikalavimus pagrindiniams kontrolés taSkams;

- reikalavimus Sistemos dokumentacijai ir pakeitimams;

- reikalavimus garantinei prieZilirai ir pakeitimy valdymui.

3.7.3. Sudaryti tiekéjy pasitlymy vertinimo pagal ekonominj naudinguma metodika, kuri
turi apimti vertinimo pagal kainos ar sgnaudy ir kokybés santykj, vertinimo kriterijus, jy
parametrus ir vertes, reikalavimus demonstravimui (jei toks numatomas), demonstravimo
scenarijus ir vertes.

3.7.4. Reikalavimai tiekéjy kvalifikacijai turi uZtikrinti konkurencijg nustatant minimalius
bitinus reikalavimus.

3.7.5. Paskelbus Sistemos kiirimo ir diegimo pirkimo techning specifikacijg ir/arba pirkima
techninés prieziliros tiekéjas turi teikti reikiamg palaikyma, atsakant j tiekéjy paklausimus,
pretenzijas, rengiant atsakymus tiekéjams bei pirkimo dokumenty patikslinimus.

3.7.6. Tiekeéjas turi vadovautis skaidrumo ir nesaliSkumo principais, ir uztikrinti bei prisiimti
atsakomybe uz tai, kad parengti techninés specifikacijos reikalavimai ir projektiniai sprendiniai
neriboty, neiskraipyty ar kitaip nepriestarauty fundamentalioms konkurencijos nuostatoms.

3.8. SISTEMOS KURIMO IR DIEGIMO TIEKEJU PASIULYMU VERTINIMAS

3.8.1. Tiekéjo atstovas (-ai), CPO LT pareikalavus, turi dalyvauti, kaip pirkimo komisijos



ekspertas (-ai), vertinant Sistemos kiirimo ir diegimo tickéjy kvalifikacijg bei pasitilymus pagal
pirkimo dokumentuose nustatytus kriterijus ir tvarka.

3.8.2. Tiekéjo atstovas (-ai), dalyvaujantis (-ys) pirkimo komisijoje privalo laikytis
nesaliSkumo ir objektyvumo principy, teisés akty nustatyta tvarka pateikti privaciy interesy
deklaracija, pasirasyti nesaliSkumo deklaracijg bei konfidencialumo pasizadéjima.

3.9. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

3.9.1. Visi Paslaugy teikimo metu tiekéjo rengiami dokumentai turi biiti rengiami atviru
standartiniu elektroniniu formatu (PDF, OpenXML arba lygiaver¢iu) ir teikiami suderintu
elektroniniu bidu.

3.9.2. Esamos situacijos analizé turi buti vykdoma interviu su CPO LT, tiekéjais bei
suinteresuoty Saliy atstovais pagrindu, organizuojant susitikimus CPO LT ir/arba suinteresuoty
Saliy patalpose, ne reciau nei 2 kartai per savaite.

3.9.3. Sistemos projektavimo ir reikalavimy (techninés specifikacijos) rengimo metu turi
vykti interviu ir tarpiniy versijy pristatymai CPO LT patalpose ne reciau nei 1 karta per savaitg,
atliekamos korekcijos pagal gautg griztamajj rysj ir patikslinimus.

3.9.4. Ne reciau kaip 1 karta per ménesj tarpinés ir/arba galutinés Sistemos projektiniy
sprendiniy ir reikalavimy (techninés specifikacijos) versijos turi biti pristatomos Perkanciajai
organizacijai bei jos nurodytiems treciyjy Saliy atstovams — vieSyjy pirkimy dalyviams ir IT rinkos
tiekéjams, siekiant jvertinti specifikacijos aiSkuma, pilnuma, atvirumag tiekéjy konkurencijai,
surenkant griztamajj rysj ir pastabas specifikacijos tobulinimui.

3.9.5. Pirkimo dokumentai (jskaitant priedus) turi biti pristatomi CPO LT bei jos
nurodytiems treCiyjy $aliy atstovams — viesyjy pirkimy dalyviams ir IT rinkos tiekéjams, siekiant
jvertinti aiSkuma, pilnuma, atviruma naujai diegiamos Sistemos tiekéjy konkurencijai, surenkant
griztamajj ry§j ir pastabas pirkimo dokumenty tobulinimui.

3.9.6. Pirkimo dokumenty parengimo paslaugos priimamos ir apmokamos tik s¢kmingai
pasibaigus numatomos diegti Sistemos pirkimui.

3.9.7. Pirkimo dokumentai bus laikomi parengti, kai bus gautas CPO LT patvirtinimas, ta¢iau
tiekéjas jsipareigoja teikti pirkimo dokumenty (ir jy priedy) paaiskinimus ir patikslinimus, jei tokiy
biity, visu pirkimo procediiry vykdymo laikotarpiu. Tiekéjo prievolés bus laikomos baigtomis tik
pasibaigus Sistemos diegimo pirkimo procediiroms.

3.9.8. Funkciniy reikalavimy ir veiklos modelio (automatiniy Sistemos, sudedamyjy daliy ir
funkcinés struktiiros veiklos procesy standartai, veiklos procesy realizavimas Sistemoje)
parengimo metu turi vykti interviu ir tarpiniy versijy pristatymai CPO LT patalpose ne reciau nei
1 kartg per savaite, atlickamos korekcijos pagal gauta griztamajj ry$j ir patikslinimus.

3.9.9. Ne reciau kaip 1 kartg per ménesj tarpiniai ir/arba galutiniai funkciniy reikalavimy ir
veiklos modelio kiirimo rezultatai turi biiti pristatomi CPO LT bei jos nurodytiems treciyjy Saliy
atstovams — viesyjy pirkimy dalyviams ir IT rinkos tiekéjams, siekiant jvertinti veiklos modelio
aiSkuma ir pilnuma, surenkant griztamajj ry$j ir pastabas veiklos modelio tobulinimui.

3.9.10. Technings priezitros paslaugos apmokamos sutartyje nustatytomis saglygomis.

3.10. TECHNINES PRIEZIUROS PASLAUGOS

tiekéjas maziausiai privalés:



- Prizitiréti darby vykdyma per visg kiirimo ir diegimo sutarties vykdymo laikotarpj, su
deramu stropumu ir naSumu bei remiantis pasiteisinusia technine, finansine ir ekonomine praktika.
Visos uzduotys ir jsipareigojimai turés buti atlikti taip, kad uztikrinty atlikty darby atitikimg CPO
LT reikalavimams.

- Kontroliuoti ir reikalauti i§ Sistemg kuriancio ir diegiancio tickéjo visy Sistemos kiirimo ir
diegimo sutartyje nustatyty reikalavimy jvykdymo.

- Stebéti faktinj diegimo eigos atitikimg Sistemg kurianCio ir diegiancio tiekéjo pateiktai
darby vykdymo programai, reikalauti jos griezto vykdymo ir pataisymo kiekvieng karta, kai reali
darby eiga neatitinka programos.

- Kontroliuoti Sistemg kurianc¢io ir diegiancio tiekéjo personalo, vykdancio darbus,
kvalifikacijos ir skai¢iaus pakankamuma patvirtintos darby jgyvendinimo programos jvykdymui.
Prireikus reikalauti Sistemg diegiancio tiekéjo imtis atitinkamy veiksmy, darby jgyvendinimo
programos tinkamam jvykdymui.

- Nagrinéti Sistema kuriancio ir diegiancio tiekéjo parengtas ataskaitas, vertinti jy atitikima
esamai situacijai, reikalauti, kad jos bty teikiamos parengtos kokybiskai ir nustatytais terminais,
teikti pastabas dél jy netinkamo rengimo (jei tokiy buty).

- Kartu su CPO LT atstovais nustatyti ir iSdéstyti visus darby vykdymo etapus, butinus
s¢kmingam ir saugiam Sistemos diegimo vykdymui, ir tikrinti Sistema diegiancio tiekéjo darby
suplanavima.

- Per visg Sutarties jvykdymo laikotarpj palaikyti glaudzius rySius su CPO LT,
atitinkamomis organizacijomis (jskaitant integruojamy registry ir informaciniy sistemy
valdytojais/tvarkytojais/savininkais). Tiekéjas turi dalyvauti bendruose susirinkimuose su CPO LT,
atitinkamomis institucijomis, kai tik to pareikalaus bet kuri 1§ jvardinty Saliy. Taip pat teikti
pagalba ir konsultacijas CPO LT susirasin¢jant su Siame punkte nurodytais asmenimis klausimais,
susijusiais su Sistemos kiirimo ir diegimo sutarties vykdymu.

- Dalyvauti priimant kiirimo ir diegimo sutarties vykdymo rezultatus (jskaitant tarpinius
rezultatus) bei su tuo susijusiy iSvady ir rekomendacijy teikimas.

- [Sanalizuoti Sistema kuriancio ir diegiancio tiekéjo pateiktg kokybés uztikrinimo programa,
jei reikia, pateikti jai pastabas; reikalauti i§ Sistemg diegiancio tiekéjo programos vykdymo,
reikalui esant atlikti bandymus ir vykdyti kitas priemones, reikalingas darby kokybei uztikrinti.

- Reikalauti 1§ Sistema kuriancio ir diegiancio tiekéjo savalaikio ir tinkamo darby apskaitos
pildymo.

- Pastoviai prizitiréti ir kontroliuoti Sistemos kiirimo ir diegimo darbus, jy atlikimo vietose,
siekiant uztikrinti, kad visi diegimo ir bandymy darbai, metodai ir technologijos atitikty patvirtintg
techning specifikacija bei projekting dokumentacija, uZsakovo reikalavimus, atitinkamus
standartus ir taisykles bei patvirtintg darby vykdymo programa.

- Registruoti ir saugoti visus Sistema kurian¢iam ir diegian¢iam tiekéjui duotus nurodymus
ir 1§ jo gautg korespondencija.

- Nedelsiant pranesti CPO LT apie bet kokius nelaimingus atsitikimus, jvykusius sistemos
kiirimo ir diegimo darby vykdymo metu.

- Tikrinti atlikty darby apimtis bei kiekius ir kokybe, informuoti Sistema kuriant;j ir diegiantj
tiekejg ir CPO LT apie atliktus darbus, kurie neatitinka kokybés ir reikalavimy.

- Reikalauti 1§ Sistema kuriancio ir diegiancio tiekéjo nustatyty defekty paSalinimo ir
kontroliuoti jy paSalinima.

- Tikrinti iSpildomosios dokumentacijos atitikimg kiirimo ir diegimo sutar¢iai ir esamai
situacijai.



- Administruoti visus su Sistemos kiirimo ir diegimo sutartimi susijusius dalykus kaip dera
ir reikia (pvz., atlikty darby perdavimg, preliminariy priémimo akty ir tarpiniy ataskaity bei
bréziniy iSdavimag pagal sutart, parengti atitinkamus nurodymus, instrukcijas ir t.t.).

- Kontroliuoti kaip tiekéjas uztikrina Sistemos atitikimg BDAR nuostatoms ir teikti pastabas
bei rekomendacijas tiekéjui dél jy laikymosi viso Sistemos kiirimo ir diegimo metu.

- Parengti sarasg defekty, kuriuos sistemos diegé¢jas turés pasalinti per PraneSimo apie
defektus laikotarpj.

- Veikti kartu su CPO LT ir kity jstaigy ar jmoniy atstovais, priziirin¢iais darbus (paslaugas),
atlickamus lygiagre¢iai vykdomuose projektuose, siekiant uztikrinti sklandy visy su sutartimi
susijusiy veikly jgyvendinima.

- Rengti ir teikti ménesiy darby eigos ataskaitas, galuting ataskaitg, Paslaugy priémimo —
perdavimo aktus, finansines ataskaitas, PVM saskaitas - fakttras, pasitarimy protokolus ir kitus

v —

v —

ir techninés priezitros paslaugy pirkimo sutartyje bei Sistemos kiirimo ir diegimo sutartyje.
3.10.2. Parengti darby (paslaugy) jgyvendinimo programa, kurig sudaro:
- Projekto jgyvendinimo grafikas.
- Projekto vykdymo reglamentas.
- Kokybés uztikrinimo planas.
- Bandymy planas (jskaitant bandymy programa).
- Resursy planas.
- Bandomosios eksploatacijos vykdymo planas.
- Priémimo j nuolating eksploatacija planas.
- Defekty ir trilkumy Salinimo planas.

3.11. PASLAUGOS TEIKIAMOS PRANESIMU APIE DEFEKTUS
LAIKOTARPIU

3.11.1. Tiek¢jas turés atlikti visy Sistemg kuriancio ir diegiancio tiekéjo vykdomy darby
priezilirg ir administravimg 365 kalendoriniy dieny PraneSimo apie defektus laikotarpyje nuo
Sistemos diegimo sutartyje numatyty Sistemos diegimo darby pabaigos, ir kitg veikla, kuri galéty
atsirasti per $j laikotarpj, susijusia su defekty priezasciy nustatymu ir jy Salinimu.

3.11.2. Be auksciau paminéto dalyko, vieng karta per ménesj PraneSimo apie defektus
laikotarpyje (ir, jei biitina, kitais intervalais, gavus iSankstinj CPO LT nurodymga) Tieké&jas turi
patikrinti darbus, CPO LT nurodytu laiku, ir pateikti iSvadas.

3.11.3. Tiekeéjas tures atlikti visas kitas veiklas, numatytas sutartyje.

3.11.4. Tiekéjas turés vykdyti veiklas, numatytas kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose, kurie yra privalomi, vykdant techning prieZitira.

3.12. DARBU GRAFIKAI

3.12.1. Paslaugos turi biiti teikiamos pagal su CPO LT suderintus darbo grafikus, programas
ir jy pataisymus, atliktus remiantis Sistemos kiirimo ir diegimo sutarties nuostatomis. Tiekéjo
personalas turi pasirengti Sistemos diegimo pradziai, atsizvelgdamas j Sistemos diegiancio tiekejo
darby programas ir pasirengimg pradéti darbus.



3.12.2. Tiekéjo darby grafikas turi biiti suderintas su CPO LT pateikta Sistemg kuriancio ir
diegiancio tiekéjo darby vykdymo programa ir koreguojamas, atsizvelgiant j pakeitimus, atliktus
vadovaujantis sutarties nuostatomis.



