Elektroninie dokumento nuorasas

VIESQJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

20 m. d. Nr.
Kaunas

VieSoji istaiga Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis, juridinio asmens
kodas 235042580, kurios registruota buveiné yra Pramonés pr. 33, Kaunas, duomenys apie
istaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama
, veikian&io pagal jstatus arba kita jgaliojimus suteikiant]
dokumenta (toliau — Perkandioji organizacija),

r

UAB ,,INFOMEDIA®, juridinio asmens kodas 122020088, kurios registruota buveiné
yra Zalgirio g 92-214, Vilnius, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi ILietuvos
Respublikos juridiniy asmemy registre, atstovaujama , veikiancio
pagal \

toliau kartu &ioje viefojo pirkimo-pardavimo sutartyje vadinami ,Salimis”, o
kiekvienas atskirai — ,,galimi“,

gave Ir aptare informaciya, susijusia su teikiamuy paslaugy prigimtimi, jy tiekimo
sglygomis, paslaugy kamna, paslaugy teikimo terminais, galimomis pasekmémis, beir kitokia
informacija, turinéia jtakos Perkan¢iosios organizacijos apsisprendimui sudarvti sutartj,

vadovaudamiesi Perkanéiosios organizacijos jgyvendinamo viesojo pirkimo (toliau
Pirkimas) rezultatais (pirkimo pavadinimas: ,,Kontakty centro paslaugos®, sprendimo sudaryti
vieSojo pirkimo—pardavimo sutart] data: 2021 m. balandzio 30 d.), vykdyto vadovaujantis
Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimu jstatymu (tohiau — VPI), Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu (toliau — CK),

atsizvelgdami j Perkanciosios organizacijos jgyvendinamo Pirkimo dokumentuose
nustatytas salygas, sudaré &ia viesojo pirkimo—pardavimo sutartj, toliau vadinama ,,Sutartimi®,
ir susitaré dél toliau i8vardinty salygy.

I SKYRIUS
SUTARTIES DALYKAS

1. Sutarties dalvkas yra kontakty centro paslaugos (toliau — Paslaugos). Teikiamy
paslaugy apimtis, kokybé bei kiti paslaugoms keliami reikalavimai apibrézti techninéje
specifikacijoje (Sutarties 1 priedas).

2. Paslaugy BVPZ kodas — 79510000 Atsakymo j telefony skambudius paslaugos.

3. Paslaugy teikimo vieta — paslauga teikiama nuotoliniu biidu.

4. Paslaugy suteikimo terminas — 4 ménesial nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. | §
terming néra jtraukiami §ie terminai: 1) terminas, skirtas perkanciajai organizacijai priimti
paslaugas bei patikrinti jy atitikima perkandiosios organizacijos nustatytiems reikalavimams
(numatytas Sutarties 19 punkte) ir 2) perkanciosios organizacijos nurodytas protingas trikumy
ir (ar) pastaby, iSvardinty priémimo-perdavimo akte, pasalinimo terminas.

5. Tiekéjo prievoliy jvykdymo terminas gali biti pratestas Perkanciosios organizacijos
ir Tiekéjo rasvtiniu susitarimu ne ilgesniam kaip 3 ménesiy laikotarpiui. .

6. Sios Sutarties sudarymo diena laikoma diena, kai Sutartj pasirago abi Salys.

II SKYRIUS
SUTARTIES KAINODAROS TAISYKLES IR MOKEJIMO SALYGOS

7. Siai Sutaréiai vra taikoma fiksuoto jkainio kainodara, kaip tai numatyta Kainodaros
taisykliy nustatymo metodikoje, patvirtintoje Viedyjy pirkimy tamybos direktoriaus 2017 m.
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birzelio 28 d. jsakymu Nr. 15-95 (Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2019 m. sausio 24 d.
jsakymo Nr. 1S-13 redakcija) (toliau — Kainodaros taisyklés).

8. Pradinés sutarties verté — 3 000 000,00 Eur be pridétinés vertés mokeséio (toliau —
PVM).

9. Perkanc¢ioji organizacija nejsipareigoja sumokéti visos Sutarties vertés, numatytos
sios Sutarties 8 punkte bei Tiekéjo pasiiilyme.

10. Sutarties Paslaugy jkainiai:

Nr. Paslaugu pavadinimas Mato vnt. Ikainis (be PYM) | Taikomas PVM
tarifas

1 2 3 4 S

1. Kontakty centro paslauga min. 0,37 21,0

11. Tuo atveju, kai mokescius reguliuojanciy jstatymy ir jy jgyvendinamyjy teisés akty
nustatyta tvarka Perkanc¢ioji organizacija pati turi sumokéti PVM j valstybés biudzetg uz jsigyta
pirkimo objekta, | pasitilymo kaing jskaitytas PVM sudarant §ig Sutartj idskai¢iuojamas.

12. ] Sutarties jkainius yra jskaiiuotos visos Paslaugy jkainio sudedamosios dalys,
visos Tiekéjo patiriamos iflaidos ir mokesc¢iai (jskaitant ir saskaity pateikimo informacinés
sistemos ,,E. saskaita® priemonémis islaidas). Jokios papildomos Tiekéjo islaidos nebus
apmokamos ar kompensuojamos.

13. Mokéjimai atliekami eurais tokia tvarka:

13.1. Perkancioji organizacija su Tickéju uz faktiSkai laiku ir kokybiskai suteiktas
paslaugas atsiskaitys pagal Sutartyje nurodytus jkainius per 30 dieny nuo kickvieno abiejy
Sutarties 8aliy suderinto Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraS§ymo ir sgskaitos fakttiros
pateikimo dienos.

14. Paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas Paslaugy perdavimo-priémimo
aktu, kuris pasirasomas Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos jgalioty atstovy; detali paslaugy
perdavimo-priémimo tvarka aprasvta sios Sutarties 18-24 punktuose.

15. Saskaita faktiira atitinkanti Europos elektroniniy sgskaity faktiiry standartg, kurio
nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870
dél nuorodos j Europos elektroniniy saskaity faktiry standarta ir sintaksiy saraso paskelbimo
pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L. 266, p. 19) (toliau —
FEuropos elektroniniu saskaitu faktaru standartas), teikiamos Tiekéjo pasirinktomis
priemonémis. Europos elektroniniy sgskaity faktliry standarto neatitinkan&ios sgskaitos
faktiros turi biti teikiamos naudojantis informacinés sistemos ,E. saskaita™ priemonémis.
Saskaita faktiira turi biti pateikiama ne anks&iau nei abiejy Saliy suderintas ir pasiragytas
Paslaugy perdavimo-priémimo aktas be trilkumy ir pastaby (t. y. kai pasalinti visi trikumai ar
pastabos, nurodytos ankstesniuose Paslaugy perdavimo-priémimo aktuose, jei tokiy buvo).

16. Perkancioji organizacija uz suteiktas Paslaugas su Tiekéju atsiskaito mokéjimo
pavedimu j Tiekéjo sagskaitoje faktiiroje nurodyta banko saskaita.

17. Numatoma atlikti tarpinius mokéjimus. Tarpiniai mokéjimai  atlickami
vadovaujantis Saliy suderintais tarpiniais Paslaugy perdavimo-priémimo aktais, kuriuose
nurodoma faktiskai Tiekéjo suteikty Paslaugy dalis, ir Tiekéjo pateiktomis saskaitomis
faktiromis. Kiekvieno tarpinio mokéjimo suma nustatoma pagal faktiskai suteikty Paslaugy
kiekj ir jy verte.

III SKYRIUS )
PASLAUGU PERDAVIMAS-PRIEMIMAS

18. Suteikty paslaugy kokybé patikrinama perdavimo-priémimo metu, salims pasiraSant
paslaugy perdavimo-priémimo akta, kurj rengia Tiekéjas pagal sios Sutarties 3 prieda. Paslaugy
perdavimo-priémimo akte turi buti galimybé jrasvti paslaugy trikumus ar kitas pastabas,
susijusias su teikiamomis paslaugomis.



19. Perkanciop organizacija, patikrinusi ir jsitikinusi, kad Paslaugos atitinka Sutartyje
ir jos prieduose nustatytus reikalavimus ir kad vra jvvkdwvti visi kiti Tiekéjo jsiparcigojimai
pagal Sutart), ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto gavimo
dienos privalo priimti suteiktas Paslaugas ir pasirasyti Paslaugy perdavimo-priémimo akta.

20. Jeigu Perkancion orgamzacija perdavimo-priémimo metu turi pastaby dél suteikty
paslaugy kiekio ir (ar) kokybeés, ir (ar) nustatomi suteikty paslaugy kokybés trikumai, ir (ar)
neatitikimai technings specifikacyjos (Sutarties 1 priedo) reikalavimams, visi neatitikimai 1r (ar)
tritkumai radtu nurodomi Paslaugy perdavimo-priémimo akte ir Paslaugy perdavimo-priémimo
aktas pasirafomas.

21. Perkan¢ioji organizacija, atsizvelgdama j trikumy pobiidj, kiekj bei sudétinguma,
Paslaugy perdavimo-priémimo akte nurodo Tiekéui protingg terming pasalinti Paslaugy
trikumus nuo rastisky pastaby pateikimo dienos. Tiekéjui pasalinus per Perkanciosios
orgamzacijos nurodyta protingg terming paslaugy trikumus ir (ar) neatitikimus, numatytus
Paslaugy perdavimo-pri¢émimo akte, Salys pasirago nauja Paslaugy perdavimo-priémimo akta.

22. Terminas, skirtas Perkandiajai organizacijai priimti paslaugas bei patikrinti jy
atitikima nustatytiems reikalavimams ir Perkanciosios organizacijos nurodytas protingas
trikumy ir (ar) pastaby, 1$vardinty Paslaugy perdavimo-priémimo akte, pasalinimo terminas
néra jskaiciuojami j bendrg paslaugy tetkimo terming, numatyty Sutarties 4 punkte.

23. Perkancigjai organizacijai pareikalavus, Tiekéjas pateikia visg informacig apie
teiktiny Paslaugy eiga ir apimtis.

24, Paslaugy perdavimo-priémimo aktas pasirasomas dviem vienodg teising galia
turinéiais egzemplioriais, jeigu rengiamas popierinis dokumentas.

IV SKYRIUS
PIRKIMO SUTARTIES SALIU TEISES IR PAREIGOS

253, Tiekéjas isipareigoja:

25.1. kokybiskai suteikti visas dioje sutartvje ir jos prieduose numatvtas Paslaugas
nustatytais terminais ir tvarka savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai,
jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripazjstamus
profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidzius, Zinias;

25.2. bendradarbiauti su Perkandigja organizacija visos Sutarties vykdymo metu ir
nedelsdamas rastu informuoti Perkanéigja organizacija apie bet kokias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Tickéjui uzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais arba gali turéti
jtakos teikiamuy Paslaugy apiméiai ir (ar) kokyber;

25.3. ne véliau kaip likus 10 darbo dieny iki paslaugy suteikimo termino pabaigos,
informuoti Perkaniaja organizacijg apie ketinima baigti teikti visas sutartyje numatytas
paslaugas;

25.4. po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti miosavybés teises j Paslaugy teikimo
rezultata, jeigu toks sukuriamas,

25.5. wztikrinti 1§ Perkandiosios organizacijos Sutarties vvkdymo metu gautos ir su
Sutarties vvkdymu susijusios informacijos konfidencialuma bei apsaugg;

25.6. nenaudoti Perkanciosios organizacijos Paslaugu Zenkly ar pavadinimo jokioje
reklamoje, leidinivose ar kitur be ifankstinio rastifko Perkanéiosios organizacijos sutikimo;

25.7. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarp]
Paslaugas teikty reikiamas ir optimalus specialisty skaicius ir Tiekéjo specialistai turéty
reikiama kvalifikacijg ir patirty, nepriklausomai, ar buvo keliami kvalifikaciyjos reikalavimai
pirkimo dokumentuose, reikalingas norint kokybiskai ir laiku teikti Paslaugas;

25.8. Perkanciajai organizacijai rastu paprasius, grazinti visus 1§ Perkanciosios
organizacijos gautus, Sutaréiai vvkdvti reikalingus dokumentus;
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25.9. remtis subtiekéjais, kurie nurodyti Pasiilyme, jeign vykdant Sutart;y jie
pasitelkiami: subtiekéjai nepasitelkiami; taip pat tais subtickéjais, kurie pakeisti ar pasitelkti
naujai Sutarties vvkdyvmo metu, laikantis &ios Sutarties reikalavimy;

25.10. remtis specialistais, kurie nurodvti Pasiilyme bei tais, kurie papildomai jtraukti
Sutarties vvkdymo metu arba vra pakeisti, latkantis Sios Sutarties reikalavimuy;

25.11. Sudarius Sutart], taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas
jsipareigoja Perkanliajai organizacijal pranesti tuo metu zinomy subtiekéju pavadinimus,
kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Perkancioji organizacija taip pat reikalauja, kad Tickéjas
informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vvkdymo metu, taip pat apie
naujus subtickéjus, kurivos jis ketina pasitelkti véliau, kartu su informacija apie naujus
subtiekéus pateikiami  ir subtiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvimg ir kvalifikaciya
patvirtinantys dokumentai. Nauji subtiekéjai pasitelkiami arba esami subtiekéjai keiCiami Sios
Sutarties 33-38 punktuose nustatyta tvarka.

25.12. Perkanéiajai organizacijai nurodZius Paslaugy perdavimo-priémimo akte suteikty
paslaugy trikumus ir (ar) neatitikimus, ir (ar) pastabas, iftaisvti juos savo saskaita per
Perkanéiosios organizacijos nurodyta protingg terming;

25.13. vykdant Sutarty, sgskaitg faktira atiinkan¢ig Europos elektroniniy saskaity
faktiry standartg teikti Tiekéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity
faktiiry standarto neatitinkancig saskaita faktiirg teikti naudojantis informacinés sistemos . E.
sgskaita™ priemonémis;

25.14. ripestingai  tvarkyti sgskaitas, jrafus ir kvitus, susijusius su Perkandiosios
organizacijos vykdomais mokéjimais pagal §ig Sutartj. Perkan&iosios organizacijos prafymu
Tiekéjas pateikia Perkanciajai organizacijai ar nepriklausomam auditoriui ar kitai institucijai,
turinCiai teisg gauti informacija apie §ios Sutarties vykdyma, visas saskaitas, jrasus ir kvitus.
Tiekéjas pateikia visus paaiskimimus, susijusius su i1§laidomis, kurias Perkancioji organizacija
praso paaifkinti;

25.15. tinkamai vyvkdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartvje ir galiojanéiuose
Lictuvos Respublikos teizsés aktuose.

26. Tiekéjas turi teise:

26.1. gauti Paslaugy kaing su sglyga, kad ns tinkamai ir laiku jvykdo visus $ioje
Sutartyje numatytus jsipareigojimus;

26.2. je1 Perkancioji organizacija naudojasi Sutarties 28.3 punkte jtvirtinta tiesioginio
atsiskaitymo su subtiekéjais galimybe, Tickéjas turi teis¢ prieStarauti nepagristiems
mokéjimams subtickéjams;

26.3. Tieké&jas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
numatytas teises.

27. Perkancioji organizacija isipareigoja:

27.1. laiku priimti i§ Tiekéjo tinkamai ir kokybidkai suteiktas Paslaugas ir laiku uz jas
atsiskaityti Sioje Sutartyje nustatyta tvarka;

27.2. nedelsiant pranesti Tiekéjui apie Sutarties sglygy paZeidima, kai tik toks
pazeidimas yra nustatomas;

27.3. patikrinti paSalinimo pagrindy nebuvima ir atitikimg kvalifikacijos reikalavimams
(jei tokie buvo keliami) Sioje Sutartyje nustatyta tvarka keifiamy arba nawjai pasitelkiamy
subtickéy;

27.4. Tieképui sudarvti visas salygas, suteikti informacija ar dokumentus, biitinus
Paslaugoms teikti;

27.5. ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sutarties 25.11 punkte nurodytos
mformacijos gavimo rastu, informuoti subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimvybe, o
subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia prasymg Perkantiaja
organizacijai per 3 darbo dienas.

28. Perkandioji organizacija turi teise:
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28.1. reikalauti, jog tinkamai, latku ir kokybiskai bty teikiamos paslaugos, priziiréti
paslaugy teikima bei teikti pastabas dél jy teikimo, taip pat Zodziu ir radtu nurodyti Tiekéjui
teikiamy paslaugy tritkumus ir (ar) neatitikimus; reikalauti, kad jie bty padalinti per protinga
terming,

28.2. tais  atvejais, kai Tiekéjas nesiremia subtiek&jo pajégumais, Perkanciofi
orgamzacija, siekdama uztikrinti tinkamg VP] 17 straipsnio 2 dalies 2 punkto nuostaty
jgvvendinimg 1ir vadovaudamasi pirkimo dokumentuose nustatytais reikalavimais, gali
patikrinti, ar néra 810 pirkimo dokumentuose nurodyty Tickéjo subtickéjo pasalinimo pagrindy.
Tokiu atveju, jeigu subtickéjo padétis atitinka bent vieng pagal pirkimo dokumentuose nustatvta
pafalinimo pagrinda, Perkan&ioji organizacija reikalauja, kad Tickéjas per Perkaniosios
orgamizacijos nustatvia terming pakeisty minéta subtiekéja kitu, reikalavimus atitinkanéiu
subtiekéju;

28.3. tiesiogiai atsiskaityti su subtiekéjais. Tokio atsiskaitymo tvarka nustatoma trisaléje
sutartyje, kurig sudaro Perkandioji organizacija, Tiekéjas ir jo subtickéjas (-ai).

28.4. Perkandioji organizacija turi visas §ios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje
galiojanciy teisés akty numatytas teises.

V SKYRIUS
SUTARTIES IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

29. Sutarties tinkamas jvvkdyvmas yra uvztikrintas netesybomis 1 proc. bauda nuo
Sutartyje numatyvtos Pradinés sutarties vertés.

30. Sutarties jvykdymo vztikrinimu garantuojama, kad Perkanéiajal organizacijal bus
atlyginti nuostoliai, atsirade Tiekéjui dél jo kaltés pazeidus Sutart).

31. Jei Tiekéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy ar vykdo juos netinkamai,
Perkan&ioji organizacija pareikalauja sumokéti Sutarties 29 punkte numatyto procentinio
dydzio baudg nuo nejvykdytos arba netinkamai jvvkdytos Sutarties dalies vertés. Pries
pateikdama reikalavimg sumokéti bauda, Perkandioji organizacija jspéja apie tai Tickéja,
nurodydama, dél kokiy sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo arba netinkamo vyvkdymo pateikia
§] reikalavimg bei nurodo protingg terming trikumams pasalinti.

32. Jei reikalavimas pateikiamas dél Sutarties dalvko sudétinés dalies, jame nurodoma
konkreti Sutarties dalvko sudétiné dalis pagal techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas)
arba Tiekéjo Pasitilyme (Sutarties 2 priedag) pateikts paslaugy detalizavima. Sutarties 29 punkte
nurodvto procentinio dydZio bauda skaid¢iuojama nuo nejvvkdytos ar netinkamai jvvkdytos
Sutarties dalyko sudétinés dalies kainos .

VISKYRIUS
SUBTIEKEJU IR SPECIALISTU KEITIMO PAGRINDAI IR TVARKA

33. Tickéjas prisiima visg atsakomybe, susijusia su specialisty darbo salvgy
reguliavimu, bei uztikrina, kad nustatant darbo laika bus atsizvelgta | Paslaugu specifika.

34. Tiekéjas negali keisti Sutarties 25.9 ir 25.10 papunktuose nurodyto (-y) subtiekéjo
(-y) 1r (ar) Pasiilyme nurodyto (-y) specialisto (-y) visg Sutarties laikotarp] be rastisko
Perkanciosios organizacijos sutikimo. Keifiamas (-1) subtickéjas (-ai) ir (ar) specialistas (-ai)
turi neturéti pasalinimo pagrindy ir turéti ne zemesng, nei nurodyta Pirkimo dokumentuose,
kvalifikacija bei pateikti tai jrodanéius dokumentus, taip pat uztikrinti sklandy darby perdavima
ir perémima. Subtieké&jas (-a1) ir (ar) specialistas (-a1) gah biiti keiiamas (-1) tik siais atvejais:

34.1. kai subtiekéjas (-a1) bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogiska
situacija;

34.2. kai subteikéjas (-ai) ir (ar) specialistas (-ai) dél objektyviy priezasciy (nutriikus
teisiniams santykiams su Tiekéju, subtickéui ir (ar) specialistui atsisakius teikti Paslaugas,
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specialistui 18éjus atostogy, susirgus, susizeidus, mirus ir pan.) nebegal teikti visy ar dalies
Sutartyje nurodyty Paslaugy.

35, Tickéjas, sickdamas pakeisti subtickéja (-us) ir (ar) specialista (-us), turi radtu
informuoti Perkanéiaja organizacija pries$ 3 darbo dienas ir gauti Perkanciosios organizacijos
rastisky sutikima. Perkanciajar organizacijar sutikus su subtiekéjo (-y) ir (ar) specialisto (-y)
pakeitimu, Perkancioji organizacija su Tiekéju ragtu sudaro susitarima dél subtiekéjo (u) ir (ar)
specialisto (-u) pakeitimo. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

36. Jeigu Perkanéioji organizacija yra pagristai nepatenkinta Tickéjo paskirtu
specialistu (-ais), Tiekéjas Perkandiosios organizacijos rastidku prafymu privalo nedelsdamas
pakeisti toky (-iug) asmenj (-i8). Keifiamas (-1) asmuo (-enys) turi bliti ne Zemesnés
kvalifikacijos, nei nustatyta Pirkimo dokumentuose bei pateikiami specialisto (-u) kvalifikacia
jrodantys dokumentai.

37. Jeigu Tiekéjas sutarties vykdymo metu nori pasitelkti naujus subtiekéjus, kurie
nebuvo nurodyti Tickéjo pasifilvme, jis privalo apie tai radtu informuoti Perkandiaja
organizacija bei kartu su informacija apie naujus subtickéjus pateikti ir subtickéjo pasalinimo
pagrindy nebuvima patvirtinanéius dokumentus ir dokumentus, patvirtinanéius kvalifikacijos
reikalavimy atitikima (jeigu tokie buvo keliami).

38. Subtiekéjo (-y) 1r (ar) specialisto (-y) keitimo tvarkos pazeidimas latkomas esminiu
Sutarties pazeidimu.

VII SKYRIUS
SALIU ATSAKOMYBE

39. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojandius Lietuvos Respublikos teisés
aktus ir §ia Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus §ia
Sutartimi, ir susilaikvti nuo bet kokiy veiksmuy, kuriais galéty padarvti Zalos viena kitai ar
apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojinmy jvvkdyma.

40. Neatlikus apmokéjimo nustatyvtais terminais dél Perkanciosios organizacijos kaltés,
Tiekéjo pareikalavimu Perkandion organizacya privalo sumokéti Tiekéjui vz kiekvieng
uzdelstg dieng 0,02 proc., delspinigiy nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta
diena.

41. Jei Tiekéjas nesuteikia Paslaugy fioje Sutartyje ir jos prieduose nustatytais
terminais, Perkandioji organizacija be oficialaus jspéjimo ir nesumazindamas kity savo teisiy
gynimo biidy pradeda skaiciuoti 0,02 proc. dydzio delspinigius nuo neatlikty Paslaugy kainos
uz kiekvieng termino praleidimo diena, nevirijant 5 proc. Pradinés sutarties vertés.

42. Jer apskaiciuoti delspinigiai virSija 5 proc. Pradinés sutarties vertés, Perkanciog
organizacija, pries tai rastu jspéjusi Tiekéjg:

42.1. i8skaifivoja delspinigny suma 18 Tiekéjui mokéting sumy ir (arba);

42.2. reikalanja sumokéti bauda ir (arba);

42.3. nutraukia Sutartj.

43. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus.

. VIISKYRIUS
NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

44. Salis néra laikoma atsakinga u? bet kokiy jsipareigojimy pagal §ia Sutart]
nejvykdyma ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad sutartiniai jsipareigojimai nejvykdyti
ar dalinai nejvykdyti dél aplinkybiy, kuriy 1 negaléjo kontrolivoti ber protingai numatyti
Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uZzskirsti kelio &y aplinkvbiy ar jy pasekmiy
atsiradimui.
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Nenugalimos jégos aplinkybémis latkomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Esant
nenugalimos jégos aplinkybéms, Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka
vra atleidZiamos nuo atsakomybés uZ Sutartyje numatyty sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma,
dalinj nejvykdyma arba netinkama jvvkdyma, o jsipareigojimy vvkdymo terminas pratgsiamas.

45. Salis, praganti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo praneiti kitai Saliai ragtu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaigkéjimo, pateikdama dokumentus, patvirtinanéius §iy aplinkybiy
buvima bei jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas,
kad sumazinty iflaidas ar neigiamas pasckmes, o taip pat prane$ti galimg jsipareigojimuy
jvvkdymo termina. Pranesimo taip pat reikalaujama, kai i8nyksta jsipareigojimy nevykdymo
pagrindas.

46. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuve pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku neidsiundia pranefimo arba neinformuoja ir nepateikia nenugalimos
jégos aplinkybiy buvimg patvirtinangiy dokumenty, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala,
kuria §1 patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

IX SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAIL

47. Perkancioji organizacija Tiekéjo pasifilyma, sudarvta Sutartj, ir Sios Sutarties
pakeitimus, 18skyrus informacija, kurios atskleidimas prie$tarauty informacijos ir duomeny
apsaugg reguliuojantiems teisés aktams arba visuomenés interesams, pazeisty teisétus
konkretaus Tiekéjo komercinius interesus arba turéty neigiama poveik] tiekéjy konkurencijai,
ne véliau kaip per 15 dieny nuo Sutarties sudarymo ar §io Sutarties pakeitimo, bet ne véliau
kaip iki pirmojo mokéjimo pagal ji pradzios, skelbia viesai.

48. Konfidencialumo jsipareigojimai Sutarties Salims nustatomi vadovaujantis VP] 20
straipsniu.

X SKYRIUS
ASMENS DUOMENU APSAUGA

49. Salys, sudarydamos Sutartj, patvirtina suprantandios, kad vykdant Sutartj yra
tvarkomi asmens duomenys.

50. Salys jsipareigoja:

50.1. Laikytis Lietuvos Respublikos asmens duomeny apsaugos jstatymo, Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 (toliau - Reglamentas) ir kity teisés akty,
reglamentuojandiy asmens duomemy tvarkyma, reikalavimuy,

50.2. bendradarbiaujant tarpusavyje ir pagal galimybes suteikti viena kitai pagalba, kad
kita Salis galéty laikytis savo jsipareigojimy pagal asmens duomeny apsauga
reglamentuojancius teisés aktus;

50.3. uztikrinti - galimybes  duomeny subjektams naudotis savo  teisémis pagal
Reglamenta;

50.4. rastu informuoti viena kitg apie kickviena asmens duomeny saugumo pazeidima,
susijusj su kitos Salies perduotais asmens duomenimis;

50.5. tinkamai informuoti fizinius asmenis (savo darbuotojus), kuriuos Salys pasitelkia
Sutardiai vykdyti, kad jy asmens duomenys gali biiti perduoti kitai Saliai ir gali bati Saliy
tvarkomi Sutarties vvkdymo tikslais. Fiziniai asmenys turt biiti informuojami iki jy pasitelkimo
Sutarties vvkdymui arba iki jy duomeny perdavimo kitai Saliai momento.

XISKYRIUS



SUTARTIES PAKEITIMAI

51. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti keidiamos VPI 89
straipsnvje nustatyvta tvarka.

52. Sudarytos Sutarties Salis gali biiti pakeista VPI 89 straipsnio 1 dalies 4 punkte
numatvtais atvejais.

53. Sutarties salyvgy keitimg gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai
atitinkama prafyma bei jj pagrindzian¢ius dokumentus. Salis, gavusi tokj pragyma, privalo jj
ifnagrinéti per 20 dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiiks atsakyma.

54. Sutarties salygy pakeitimas turi boiti fformintas papildomu susitarimu ir pasiradvtas
abiejy Saliy.

XIT SKYRIUS
SUTARTIES VYKDYMO SUSTABDYMAS

55. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausanéiomis nuo Tiekéjo valios, dél kuriy
Tiekéjas negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir/arba esant kitoms nenumatytoms
aplinkybéms (pavyzdziu, pasikeitus galiojanéiam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui,
kuris turi jtakos sios Sutarties vykdymun; Perkan¢iajai organizacijai biitinas papildomas laikas
atlikti papildoma pirkima; kitos aplinkvbés, kurios nebuvo Zinomos pirkimo vykdymo metu ir
su kuriomis susidurty bet kuris kita Perkangioji organizacija), Perkandioji organizacija turi teisg
sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies, kuri negali biiti vvkdoma, teikima.

56. Atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Tiekéjas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimy,
Tiekéjas apie tar nedelsdamas privalo informuoti Perkaniaja organizacijg, pateikdamas
informacijg ir dokumentus, jrodancius sutartiniy jsipareigojimy vykdymo negalimumg dél
aplinkvbiy, nepriklausanéiy nuo Tickéjo. Iinvkus aplinkybéms, trukdziusioms Tiekéjui vykdyti
sutartiniug jsipareigojimus, sustabdyty Paslaugy teikimas atnaujinamas.

57. Jei Paslaugy teikimas dél priezaséiy, nepriklausanéiy nuo Tiekéjo buvo sustabdytas
laikotarpiui, ne trumpesniam nei 60 dieny, pragjus 60 dieny Tiekgjas gali raSytiniu pranesimu
Perkanciosios organizacijos pareikalauti atnaujinti Paslaugy teikimg per 14 dieny arba nutraukt:
Sutart;.

58. Tais atvejais, kai sutarties vyvkdymas sustabdomas likus iki sutarties termino
pabaigos maziau laiko, nei galimas sustabdymo terminas, po sustabdvmeo pratgsiant vykdymo
terming, pratgsimas turi biiti tam terminui, kuris sustabdymo metu buvo likgs iki sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo pabaigos.

59. Tais atvejais, kar sutarties vykdvmas sustabdomas likus iki sutarties termino
pabaigos daugiau laiko, nei galimas sustabdymo terminas, Paslaugy ar jy dalies suteikimo
terminas pratgsimas tokiam laikotarpiui, kuriam jis buvo sustabdytas,

60. Perkancioji organizacija taip pat turi teise sustabdvti Paslaugy ar kurios nors jy
dalies tickima, jeigu jam pagristai kyla jtarimy dél teikiamy Paslaugy kokybés ir reikia laiko
patikrinti be1 jsitikinti tiekiamy Paslaugy kokybe. Tokiu atveju Paslaugy ar jy dalies teikimo
stabdymas galimas iki 5 darbo dieny. Sustabdvty Paslaugy ar jy dalies teikimas atnaujimamas
sios Sutarties 58 ir 59 punktuose nustatyta tvarka. Perkan¢iosios organizacijos galimybeé
pasinaudoti dia teise negali priklausyti nuo Tiekéjo valios ar biiti jo jtakojama.

61. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas visais Sutartvje numatytais atvejais
turi biiti radtiSkas, nurodant priczastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus,
patvirtinanc¢ius sustabdymo pagrinda (jeigu tokie vra).

XII SKYRIUS
SUTARTIES PAZEIDIMAS
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62. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vyvkdo kokius nors savo
Isipareigojimus pagal Sutarty, j1 paZeidzia Sutart]. _

63. Vienai Sutarties Sjalia.i pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teisg:

63.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

63.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

63.3. reikalauti sumokéti Sutarties 40 ir 41 punktuose nustatytus delspinigius;

63.4. reikalauti sumokét: Sutarties 29-32 punktuose nustatyty baudg arba pasinaudoti
kita Sutarties jvvkdymo uZtikrinimo priemone;

63.5. reikalauti sumaZinti kaing, nejvvkdyvta ar netinkamai jvvkdyvta Paslaugy verte;

63.6. nutraukti Sutartj;

63.7. taikvti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo bidus.

64. Tiekéjas negali perleisti visy ar dalies savo jsipareigopimy pagal $i1g Sutart) be

isankstinio rastisko Perkanc¢iosios organizacijos sutikimo.

635. Tickéjas turi nedelsiant pranesti Perkan&iajai organizacijai apie bet kokius esminius
Tickéjo planuojamus teisinio statuso pasikeitimus, patvirtinant, kad prielaidos, bitinos
Sutardiai vvkdyti, nenustojo galioti.

66. Sioje Sutartyje esminémis salygomis laikoma:

66.1. Sutarties dalykas:

66.2. Sutarties kaina ir kainodaros taisyklés;

66.3. apmokéjimo salygos ir tvarka;

66.4. Paslaugy suteikimo terminas (-ai);

66.5. subtickéjo (-y), specialisto (-y) keitimo tvarka;

66.6. reikalavimai, susije su Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateitkimu (pavyzdziui,
pratesus paslaugy teikimo terming, nepateikiamas naujas sutarties jvykdymo uztikrinimas);

67. Sutarties 66 punkte numatyty salygy pazeidimas latkomas esminiu Sutarties
pazeidimu.

XIV SKYRIUS
SUTARTIES NUTRAUKIMAS

68. Sutartis gali biti nutraukiama VP] 90 straipsnyje numatytais atvejais.

69. Sutartis gali biiti nutraukiama radtisku Saliy susitarimu.

70. Perkandioji organizacija, jspéjusi Tiekéja prie$ 14 kalendoriniy dieny, gali nutraukti
Sutartj fiais atvejais:

70.1. kai Tiekéjas nevvkdo savo sutartiniy jsipareigojimy;

70.2. kai Tiekéjas suteikia netinkamos kokybés Paslaugas ir per pagristai nustatvty
laikotarp] nejvykdo Perkanéiosios organizacijos nurodymo istaisyti netinkamai jvykdytus arba
nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

70.3. kai Tickéjas perleidzia Sutart] be Perkandiosios organizacijos Zinios;

70.4. kai Tiekéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo Gking veikla, arba
kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija:

70.5. kat keitiasi Tiekéjo organizacing struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo
struktira ir tai daro jtaka tinkamam sutarties jvyvkdvmui, iSskyvrus atvejus, kai dél sig
pasikeitimy keiiama Sutartis;

70.6. kai Perkancioji organizacija §ios Sutarties vvkdymui negauna finansavimo;

70.7. kai Paslaugos tampa nebereikalingos.

71. Tiekéjas, pries 14 kalendoriniy dieny jspéjes Perkancigyg organizacija, gali nutraukti
sutarty, jet:

71.1. Perkandioji organizacija dél savo kaltés nevvkdo savo sutartiniy jsipareigojimu.

72. Jei Sutartis nutraukiama ne dél Tiekéjo kaltés, nutraukimo atveju Perkanéioji
organizacija sumoka Tiekéjui suteikty Paslaugy vertg iki Sutarties nutraukimo. Tiekéjas neturi
teisés | kokios nors patirtos zalos kompensacija.
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73. Perkancioji organizacija po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greiciau patvirtinti
suteikty Paslaugy vertg. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancia
Tiekéjo skola Perkanciajai organizacijai ir Perkanciosios organizacijos skolg Tiekéjui.

74. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, licka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios
su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, garantiniais jsipareigojimais, taip
pat visos kitos Sios Sutarties nuostatos, kurios, kaip ai$kiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties
nutraukimo arba turi i§likti galioti, kad bty visiskai jvykdyta §1 Sutartis.

75. Jei Sutartis nutraukiama Perkanciosios organizacijos iniciatyva dél Tickéjo kaltés,
Perkanciosios organizacijos patirti nuostoliai ar islaidos ifieskomi iSskaiCivojant juos i$
Tiekéjui mokéting sumy. Taip pat Perkancioji organizacija jgyja teis¢ pasinaudoti sutarties
1vykdymo uztikrinimu, numatytu Sutarties 29-32 punktuose.

XV SKYRIUS
GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

76. Siai Sutaréiai ir visoms i§ §ios Sutarties atsirandan&ioms teiséms ir pareigoms
tatkomi Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi
buti aiskinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

77. Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties, sprendziami
abipusiu susitarimu. Nepavykus ginco iSspresti derybomis per 30 diemy nuo deryby pradzios,
bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys 1§ Sios Sutarties ar susij¢ su ja, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, sprendziami kompetentingame Lictuvos Respublikos
teisme. Deryby pradzia laikoma diena, kuria viena i§ Sutarties Saliy pateiké pra¥yma rastu kitai
Saliai su sialymu pradéti derybas.

XVISKYRIUS
SUTARTIES ISIGALIOJIMAS IR PABAIGA

78. Sutartis jsigalioja 2021 m. geguzés 4 d., bet ne anks¢iau kai Sutart] pasiraso abi
Sutarties Salys.
79. Sutartis galioja iki visisko Sutarties Saliy jsipareigojimy jvykdymo.

XVII SKYRIUS

ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYDYMA, IR KITOS BAIGIAMOSIOS
NUOSTATOS

80. Asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma:

Perkanciosios organizacijos Tiekéjo atstovas
atstovas
1 2 3
Vardas ir pavardé
Adresas

Viedojo fiksuoto
telefono rySio abonento
numeris

Viesojo judriojo
telefono rySio abonento
numeris

El. pasto adresas
Nacionalinés
elektroniniy siunty
pristatymo, naudojant
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pasto tinkla,
informacinés sistemos
Elektroninio pristatymo
dézute

81. Perkanciosios organizacijos vadovo sprendimu paskirtas asmuo, atsakingas uz
Sutarties ir Sutarties pakeitimuy paskelbima —

82. Jei pasikeidia Salies adresas ir (ar) kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita
Salj pranesdama ne véliau, kaip per 2 darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis iy
reikalavimy, ji neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis
paskutiniais Zinomais jai duomenimis, priestarauja Sutarties sglygoms arba ji negavo jokio
pranesimo, i8siysto pagal tuos duomenis.

83. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata teisés akty nustatyta tvarka tampa ar pripazjstama
visiskai ar 1§ dalies negaliojancia, tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

84. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autentiskumas patvirtintas
Saliy tinkamus jgaliojimus turindiy asmeny paragais.

85. Sutartis sudaryta lietuviy kalba elektroniniu biidu. Visais su Sutarties jgyvendinimu
susijusiais klausimais Salys privalo susiraginéti ir bendrauti lietuviy kalba.

86. Sutarties priedai yra sudétinés ir neatskiriamos Sios Sutarties dalys. Sutarties priedai
pateikiami pirmumo tvarka:

86.1. Sutarties 1 priedas ,,Techniné specifikacija®™;

86.2. Sutarties 2 priedas ,, Tiekéjo pasitilymas®;

86.3. Sutarties 3 priedas ,,Paslaugy perdavimo-priémimo akty formos®.



Viesojo pirkimo—
pardavimo sutarties
2 priedas

TIEKEJO PASIULYMAS



Pirkimo salygy
2 priedas

(pasialymo forma)

UAB .. Infomedia”

(tickéjo pavadinimas)

Viesajai jstaigai Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis

) PASIULYMAS
DEL PIRKIMO ,, KONTAKTU CENTRO PASLAUGOS*

(data)

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE TIEKEJA

1 lentelé. Informacija apie tickéja

Tickéjo arba Gikio subjekty grupés dalyviy
pavadinimas (-ai), juridinio asmens kodas (-
ai) (jeigu pasiiilyma teikia fizinis asmuo —
vardas ir pavardé), adresas (-ai)

UAB .. Infomedia*
Juridinio asmens kodas 122020088

Ukio subjekty grupés dalyvis, atstovaujantis
arba vadovaujantis tkio subjekty grupei
(pildoma, je1 pasitilyma teikia tiekéjy grupé)

Asmens, jgalioto bendrauti su perkancigja
organizacija, kontaktiné informacija (vardas,
pavardé, telefono numeris)

. II SKYRIUS
INFORMACITJA APIE ZINOMUS SUBTIEKEJUS IR JIEMS PERDUODAMA
VYKDYTI SUTARTIES DALIS

2 lentelé. Informacija apie Zinomus subtiekéjus

Nr. | Subtiekéjo pavadinimas, juridinio asmens kodas, Sutarties objekto dalies,
adresas perduodamos vykdyti
subtiekéjui, aprasymas
1 2 3

III SKYRIUS
PASIULYMO KAINA

1. Pasitilyme kaina nurodomos eurais. Jeigu pasitilymuose kainos nurodytos uzsienio
valiuta, jos turés buiti perskai¢iuojamos j eurus pagal Europos Centrinio Banko skelbiamg
orientacin] euro ir uzsienio valiuty santykj, o tais atvejais, kai orientacinio euro ir uzsienio
valiuty santykio Europos Centrinis Bankas neskelbia, — pagal Lietuvos banko nustatoma ir

skelbiamg orientacinj euro ir uzsienio valiuty santykj pasiiilymy pateikimo diena.
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2. Apskaiciuojant kaing, turi biiti atsizvelgta j visa pirkimo dokumentuose nurodyta
pirkimo objekto apimt] ir reikalavimus, kainos sudétines dalis ir pan. Jei tiekéjas yra ne PVM
mokétojas, turi apie tai nurodyti pasitilyme, nurodant teisinj pagrindg. Tiekéjas turi jvertinti ar
sutarties vykdymo metu netaps PVM mokétoju. Jei tiekéjas vykdydamas sutart; taps PVM
mokétoju, pasitilyme turi nurodyti kaing su PVM. Pasitlymy kainos bus vertinamos ir
lyginamos su visais mokesciais, jskaitant PYM. Tuo atveju, kai mokes¢ius regulivojanéiy
jstatymy ir jy jgyvendinamyjy teisés akty nustatyta tvarka perkancioji organizacija pati turi
sumokéti PVM j valstybés biudzeta uz jsigyta pirkimo objekta, $is mokestis jskaic¢iuojamas j
pasiiilymo kaina (jeigu tiekéjas jo nejskaiCiavo pateikiant pasitilymg, palyginimo tikslais
i1skaiciuoja pati perkancioji organizacija). | pasiilymo kaing privalo buti jskaiiuoti visi
mokesciai bei visos kitos Tiekéjo patirtos ir (ar) galimos patirti tiesioginés ir netiesiogings
i8laidos ir mokeséiai, susije su Paslaugy teikimu, jskaitant, bet neapsiribojant (iSskyrus tuos
atvejus, kai pirkimo dokumentuose aiskiai nurodyta, kad tam tikros konkrecios iglaidos neturi
buti jskaiCiuotos | Sutarties kaina):

2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Perkancioji organizacija, rengimu ir pateikimu
susijusias i§laidas;

2.2. ¢elektroniniy saskaity teikimo i§laidos;

3. Pasitilyme nurodyta kaina ar kainos (jskaitant visus tarpinius skai¢iavimus) turi biiti
nurodomos dviejy skai¢iy po kablelio tikslumu. Jei trecias skaicius po kablelio yra nuo 0 iki 4,
antrasis skaic¢ius po kablelio paliekamas koks yra, jei trecias skaicius po kablelio yra nuo 5 iki
9, antraj; skaiciy po kablelio padidiname vienu vienetu, pvz., 3,14159 suapvalinus iki simtyjy
bus 3,14. Suapvalinus 3,1153 iki Simtyjy bus 3,12.

3 lentelé. Pasitilvmo kaina

Nr. Pirkimo objeltas Mato Galimas Mato PVM
vienetas maksimalus vieneto tarifas, %o
ikainis, Eur be | ikainis, Fur
PVM be PVM
1 2 3 S 6 8
1. | Kontakty centro paslauga | min. 0,37 0,37 21,0

4. Jeigu, paslaugos teikimui PVM nemokamas (netaikomas), nurodykite priezastis, dél
kuriy PVM nemokamas:

IV SKYRIUS
PRIDEDAMI DOKUMENTATI IR INFORMACIJA APIE KONFIDENCIALUMA

5. Dokumentai teikiami su pasitilymu CVP IS priemonémis:

4 lentelé. Pridedami dokumentai

Nr. Dokumentas Ar dokumente | PaaiSkinimas, kokia konkreti
yra informacija dokumente yra
konfidencialios | konfidenciali ir pagrindimas,
informacijos? kodél §i informacija yra
(Taip / Ne) konfidenciali
1 2 3 4

1. |UAB ,Infomedia”“ deklaracija | Ne
dél pirkimo salygy atitikimo

V SKYRIUS



BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Pasiragydamas §j pasiiilyma, tvirtintu, kad:

1. esu susipazings su pirkimo dokumentais, taip pat su galiojanciais Lietuvos
Respublikos jstatymais, pojstatyminiais teisés aktais, kurie regulivoja viesyjy pirkimy atlikimo
tvarkag bei gali turéti jtakos bet kokiems tarp perkanciosios organizacijos ir tiekéjo
susiklostantiems santykiams, kylantiems i8 $io pirkimo ir (ar) susijusiems su §ivo pirkimu;

2. sutinku su pirkimo dokumentuose nustatytomis sglygomis ir procediiromis,

3. pasiiilymo dokumentuose pateikti duomenys ir informacija yra teisinga ir apima
viska, ko reikia tinkamam sutarties jvykdymui;

4. pasifilymas galioja pirkimo salygy II skyriyje ,,Terminai® atitinkamame punkte
nurodyta termina.

Generaliné direktoré Juraté Audzijoné

(tiekéjo arba jo jgalioto (parasas) (vardas ir pavardé)
asmens pareigy
pavadinimas)
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UAB ,,INFOMEDIA*
(Uzdaroji akeiné bendrove, ,,Infomedia®, registracijos adresas: Zalgirio g. 92 LT-09303, Vilnius,
telefono numeris (8 5) 278 00 00, ¢l. pasto adresas info{@infomedia.lt, interneto svetainés adresas
www.infoemdia.lt, juridinio asmens kodas 122020088, PVM mokétojo kodas L'T220200811)

DEKLARACIJA
PATVIRTINANTI ATITIKIMA TECHNINES SPECIFIKACLJOS REIKALAVIMAMS

Viesoji jstaiga Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis (juridinio asmens
kodas 235042580), Pramonés pr. 33, LT51271, Kaunas, Lietuva, vvkdomame Kontakty centro
paslaugos pirkimas Nr. 543994, paskelbtame Centringje viesyjy pirkimy informacinéje sistemoje
CVP IS adresu (https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/).

2021-04-28

Sia deklaracija UAB | Infomedia® patvirtina, kad pilnai atitinka ir konkurso laimé&jimo
atveju jsipareigoja vykdyti visus nurodytus pirkimo sglygose keliamus techninius ir funkeinius
reikalavimus.

UAB ..Infomedia* Generaliné direktoré, Juraté Audzijoné

(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens vardas, pavardé, parasas)

UAB “Infomedia” AB SEB bankas

ialgirio 2.92, L.T-09303 Vilnius Afs LT 147044060001178105
tel.:5-2 78 00 09, fax.: 5-2 78 00 99 SWIFT: CBVILT2X
Elpastas:infoi@infomedia.lt imonés kodas 122020088

www.infermedia.lt PVM mokétojo kodasL.T 220200811



Viesojo pirkimo—
pardavimo sutarties
1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACILJA

I SKYRIUS
BENDRA INFORMACLJA

1. Perkancioji organizacija vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro — Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo 2020 m. kovo
5 d. sprendimu Nr. V-295 | Dél konsultacinio numerio veiklos organizavimo®, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro — Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés
operacijy vadovo 2020 m. balandzio 27 d. sprendimu Nr. V-997 _ D¢l darbo organizavimo V]
Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotyje jsteigtoje ,,Karstojoje linijoje 1808 perka
kontakty centro paslaugas (toliau — Paslaugos), kad uztikrinty sklandy, nepertraukiamag ir
efektyvy gyventojy paskambinusiy telefonu 1808 registravima | savivaldybés administracijos
paskirtas vieng ar kelias savivaldybiy teritorijoje skiepijima COVID-19 ligos (koronaviruso
infekcijos) vakcina organizuojancias ir atliekan¢ias asmens sveikatos prieziiiros jstaigas ir
skiepijancias asmens sveikatos priezitros jstaigas skiepytis COVID-19 ligos (koronaviruso
infekcijos) vakcinomis.

2. Perkancioji organizacija — Viedoji jstaiga Kauno miesto greitosios medicinos
pagalbos stotis, juridinio asmens kodas 235042580, adresas Kaunas, Pramonés pr. 33, darbo
laikas darbo dienomis nuo 8:00 val. iki 17:00 val. Perkancioji organizacija néra PVM mokétoja.

3. Tiekéjas — Gikio subjektas (fizinis asmuo, privatus juridinis asmuo, vieSas juridinis
asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé) su kuriuo Perkancioji
organizacija sudaro Sutart].

4. Klientas — Lictuvos Respublikos ar uzsienio Salies pilietis, skambinantis Perkanciajai
organizacijai ir norintis registruotis skiepytis COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos)
vakecinomis.

5. Ataskaitinis laikotarpis — paslaugy teikimo laikotarpis, vz kur; Tiekéjas
Perkanciajai organizacijai pateikia saskaitg — faktiira, kuris yra lygus kalendoriniam ménesiui.

6. Operatorius — Tiekéjo darbuotojas aptarnaujantis Klienta.

7. Paslaugos apima:

7.1. Tickéjo ir Kliento bendravimg telefonu, naudojantis Perkanciosios organizacijos
kontakty centro programine jranga. Laikoma, kad Tiekéjo ir (ar) Operatoriaus darbas po
skambucio yra jskaiCiuotas | skambucio jkainj, kuris apima tik Operatoriaus darbg skambucio
metu.

7.2. Skambuciy peradresavimg Perkanciajai organizacijai techninéje specifikacijoje ir
(ar) Perkanciosios organizacijos atskirai pateiktuose nurodymuose nustatyta tvarka.

8. Numatomas bendras telefonu 1808 jeinanciy skambuciy kiekis per dienag 40 000 vnt.
(skambuéio trukmé 3-4 minutés).

IT SKYRIUS
TIEKEJO SUTEIKIAMU PASLAUGU MAKSIMALI VERTE

9. Perkancioji organizacija numato laikotarpiu iki 2021 m. rugpjiic¢io 31 d. jsigyti
kontakty centro paslaugy uz bendrg verte iki 4 500 000,00 Eur su PVM, todél Perkancioji
organizacija su keliais tiekéjai sudaro vieSojo pirkimo-pardavimo sutartis, kur kiekvienos
sutarties Pradinés sutarties verté yra lygi 3 000 000,00 Eur be PVM. Tai, kad Perkancioji
organizacija sudaro kelias sutartis su Tiekéjais, kur kiekvienos sutarties Pradinés sutarties verté
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yra lygi 3 000 000,00 Eur be PVM, nereifkia, kad Perkancioji organizacija gali virdyti
4 500 000,00 Eur su PVM suma paslaugy jsigijimui.

III SKYRIUS
SKAMBUCIU SRAUTO SKIRSTYMAS, KAl KONTAKTU CENTRO PASLAUGAS
LYGIAGRECIAI TEIKIA KELI TIEKEJAI

10. Perkanc¢ioji organizacija numato, kad telefonu 1808 per dieng kreipsis apie 40 000
Klienty siekian¢iy registruotis skiepytis COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos)
vakeinomis.

11. Perkancioji organizacija jvykdziusi vieSojo pirkimo procediiras atskiras viefojo
pirkimo-pardavimo sutartis sudarys su keliais Tickéjais, paslaugas teiksianciais lygiagreciai tuo
paciu metu.

12. Perkanc¢ioji organizacija sudariusi atskiras viesojo pirkimo-pardavimo sutartis su
keliais Tiekéjais, iSsiaiSkinusi Tiekéjy galimybes patenkinti Perkanciosios organizacijos
poreikius, parengs paslaugy uzsakymo lapus (1 priedas) ir juos pateiks tickéjams patvirtinti.
Tickéjai patvirtindami paslaugy uzsakymo lapus garantuos, kad skirs reikiama operatoriy kiekj,
jvertinus galimus laiko nuostolius, kad galéty suteikti minimalig uzsakomy paslaugy apimtj, o
Perkancioji organizacija jsipareigos sumokéti uz minimalia uZzsakomy paslaugy apimt]
(garantuotas mokéjimas uz dedikuotus resursus).

13. Minimali uzsakomy paslaugy apimtis Tiek&ams skirstoma atsizvelgiant | sSiuos
principus:

13.1. Uzsakomy paslaugy apimtis Tickéjams skirstoma pagal jy deklaruotas galimybes,
Perkanciosios organizacijos nurodytu laikotarpiu, aptarnauti tam tikrg kickj pokalbiy
minutémis.

13.2. Pirmiausia uzsakymas pateikiamas tam Tiekéjui, kurio jkainis yra mazesnis.

13.3. Vienas Tieké&jas gali aptarnauti ne daugiau kaip 25 % bendrai uzsakomos apimties,
18skyrus, kai kiti Tiekéjai nepriima (nepasidalina) likusios bendrai uzsakomos apimties.

IV SKYRIUS
MINIMALIOS UZSAKOMU PASLAUGU APIMTIES VALDYMAS

14. Paslaugos yra uzsakomos vienos savaités laikotarpiais (periodais).

15. Paslaugy apimtis skirtingais laikotarpiais (periodais) gali buiti didinama Saliy
sutarimu, atsizvelgiant § Tiekéjo galimybes aptarnauti numatoma paslaugy apimtj.

16. Paslaugy apimtis skirtingais laikotarpiais (periodais) Perkanciosios organizacijos
vienagalisku sprendimu gali biiti maZinama ne daugiau kaip 25 % per perioda. Saliy susitarimu
paslaugy apimtis gali biiti mazinama ir didesne apimtimi.

V SKYRIUS
TECHNINIAI REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

Bendrieji reikalavimai

17. Tiekéjas privalo aptarnauti Klientus skambinancius registracijai vakcinacijai nuo
COVID-19, naudojantis Perkanciosios organizacijos kontakty centro programine jranga
(virtualia telefony stotele). Virtualios telefony stotelés funkcionalumas pateikiamas 2 priede.

18. Tiekéjas, teikdamas Paslaugas, aptarnauja Klientus pagal Perkanciosios
organizacijos pateiktus algoritmus. Preliminarus aptarnavimo algoritmas pateikiamas 3 priede.

19. Tieké&jas, teikdamas Paslaugas, privalo laikytis visy Europos Sajungos ir Lietuvos
Respublikos nacionaliniy tesés akty, reglamentuojanéiy asmens duomeny apsauga, jskaitant,
bet neapsiribojant, 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES)
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2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo, ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma.

20. Tiekéjui suteikiama prieiga prie Ekstremaliy situacijy valdymo informacinés
sistemos, veikiancios pagal Sveikatos apsaugos ministerijos Ekstremaliy sveikatai situacijy
centro direktoriaus 2021 m. balandzio 8 d. jsakymo Nr. 05-36 ,Dél ekstremaliy situacijy
valdymo informacinés sistemos nuostaty ir ekstremaliy situacijy valdymo informacinés
sistemos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo® nuostatus arba kitos informacijos sistemos
skirtos registruoti ] savivaldybés administracijos paskirtas vieng ar kelias savivaldybiy
teritorijoje skiepijima COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) vakcina organizuojancias ir
atlickancias asmens sveikatos prieziliros jstaigas ir skiepijan¢ias asmens sveikatos prieziiiros
jstaigas skiepytis COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) vakcinomis ir prie kontakty centro
programinés jrangos (virtualios telefony stotelés).

Reikalavimai paslaugu kokybei

21. Numatoma, kad Paslaugos Klientams bus teikiamos septynias dienas per savaitg nuo
8.00 iki 20.00 (Klienty skambulius lygiagreciai aptarnauja kity tiekéjy ir Perkanciosios
organizacijos darbuotojai). Esant poreikiui Perkancioji organizacija gali didinti arba mazinti
aptarnaujamo laiko trukme.

22. Bendraujant su Klientu turi biiti laikomasi Lietuvos Respublikos valstybinés lietuviy
kalbos jstatymo reikalavimy. Esant poreikiui ir Tickéjo galimybéms, turi buti uZztikrintas
bendravimas su Klientais angly ir rusy kalbomis.

23. Informacija reikalinga paslaugy teikimui pateikia Perkancioji organizacija.

24. Tiekéjas atsakingas uz savalaik] Operatoriy supazindinimg su Perkanciosios
organizacijos pateikta ar atnaujinta informacija. Operatyviam ir tiksliam informacijos apie
Perkanciosios organizacijos Klienty aptarnavimo reikalavimy pasikeitima skleidimui Tiekéjas
turi uztikrinti, kad informacija apie Perkanciosios organizacijos paslaugy teikimo sglygy
pasikeitimus bei kita informacija, susijusi su Perkanciosios organizacijos Klienty aptarnavimu,
Perkanciajai organizacijai parcikalavus, biity nedelsiant paskelbta/patalpinta ir prieinama
Paslaugy teikimo Operatoriams, kurie ja turi suteikti Perkanciosios organizacijos Klientams.

25. Klienty skambuciy aptarnavimo metu turi biti teikiama informacija atliekama
Kliento registracija pagal Perkanciosios organizacijos nurodytus algoritmus.

26. Tiekéjas skiria atstova (-us) — kontakting asmenj, sickiant uztikrinti nepertraukiama
ir efektyvy bendradarbiavima su Perkanciaja organizacija.

27. Esant poreikimi Perkan¢ioji organizacija jsipareigoja vykdyti Tickéjo paskirty
asmeny apmokyma 1§ anksto suderintais terminais ir forma (susitikimo metu Perkanciosios
organizacijos ar Tiekéjo patalpose, nuotoliniu budu).

28. Uz kokybiska Tiekéjo Operatoriy apmokyma atsakingas Tiekéjo paskirti asmenys.

29. Tiekéjas uztikrina naujy Operatoriy mokymus, kurie susideda i8 teorinés dalies ir
praktinés dalies pagal i§ anksto su Perkanciaja organizacija suderinta programa.

30. Visos Operatoriy mokymo i§laidos jskai¢iuotos j Tiekéjo pasitilyme nurodytus
ikainius.

Paslaugu kokybés vertinimas

31. Tieké&jas jsipareigoja uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe veikdamas kaip ymanoma
riipestingai, efektyviai, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius
standartus ir praktika, panaudojant visus reikiamus jgadzius ir Zinias.

32. Paslaugy teikimo kokybé stebima nuolat, Tiekéjas uztikrina nuolatin; kokybés
monitoringg. PerkanCioji organizacija turi teis¢ tikrinti paslaugos kokybe perklausydamas
pokalbiy jragus.
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33. Pokalbiy kokybé ne reciau kaip kartg per ménesj vertinama dalyvawjant Tiekéjui ir
Perkanciajai organizacijai: perklausoma ir jvertinama ne maziau kaip 0,05% skambuciy jrasy
atrinkty atsitiktiniu biidu (pirminis vertinimas). Pokalbiy kokybé vertinama pagal nustatytus
kriterijus 4 priede. Kiekvienas pokalbis vertinamas individualiai.

34. Tiekéjo suteikty paslaugy kokybé yra vertinama teigiamai, jei kiekvienas pirminiam
vertinimui atrinktas pokalbis yra jvertintas ne maziau kaip 80 % i§ 100 %o.

35. Jeigu bent vienas pirminiam vertinimui atrinktas pokalbis yra jvertintas maziau kaip
80 % 18 100 %, tokiu atveju yra a) atrenkami pirminiame vertinime vertinty Operatoriy, kuriy
bent vienas pokalbis buvo jvertintas maziau kaip 80 % 1§ 100 %, pokalbiai (ne maziau po 10
Operatoriaus pokalbiy) ir b) atrenkama ne mazesné kaip 50 pokalbiy (neskaitant a) dalyje
atrinkty pokalbiy) imtis ir §ie atrinkti pokalbiai yra vertinami i§ naujo (antrinis vertinimas).

36. Jeigu nustatoma, kad tik atskiry Operatoriy pokalbiai neatitinka pokalbiams keliamy
reikalavimy, o antrinio vertinimo kokybé yra teigiama, Tiekéjas nedelsdamas Siuos Operatorius
turi pakeisti kitais.

37. Nustacius, kad ne maziau kaip 20 % antriniam vertinimui atrinkty pokalbiy yra
jvertinami maziau kaip 80 % 1§ 100 %, tokiu atveju minutés aptarnavimo mokestis uz Tiekéjo
ataskaitiniu laikotarpiu suteiktas paslaugas yra mazinamas 5 %o.

38. Tiekéjas privalo uztikrinti tinkamg ir kokybiska sutarties vykdymag. Nustacius
paslaugy teikimo rizikos veiksnius ar kokybés trikumus, sudaryti rizikos veiksniy valdymo ar
kokybés trikumy salinimo plang bei pateikti Perkanciajai organizacijai suderinti per 5 darbo
dienas nuo trikumy ar rizikos veiksniy nustatymo dienos.

VISKYRIUS .
PASLAUGU TEIKIMO PRADZIA

39. Tiekéjas sudaro Paslaugy teikimo plang ir per 5 darbo dienas nuo sutarties
pasira§ymo suderina jj su Perkancigja organizacija.

40. Paslauga pradedama teikti Perkanciosios organizacijos Klientams ne véliau kaip nuo
2021 m. geguzés 17 d. Tiekéjas teikdamas paslaugas garantuoja, kad skirs reikiama Operatoriy
kiekj, jvertings galimus laiko nuostolius, kad galéty suteikti minimalia uzsakomy paslaugy
apimtj nurodyta Perkanciosios organizacijos paslaugy uzsakymo lapuose.

41. Bandomasis aptarnavimas - tai aptarnavimo laikotarpis (1 savaité) nuo faktinés
paslaugy teikimo pradzios, kurio metu siekiama patikrinti, kaip teikiama paslauga atitinka
numatyta aptarnavimo lygj. Sio laikotarpio skambugiai néra vertinami ir baudos Tickéjui néra
taikomos.

. VII SKYRIUS
PASTRUOSIMAS PASLAUGOS TEIKIMUI

42. Perkan¢ioji organizacija uz pasiruosimg teikti paslauga (t.y. uz Operatoriy
surinkima, instruktavima, apmokyma, paruo§ima darbui ir kitas su pasirno§imui teikti paslaugas
susijusias veiklas) Tiekéjui sumoka sumg, lygig 3 000 suteiktos paslaugos minuciy, pagal
Tiekéjo pasiilyme nurodytg jkainj, bet ne daugiau kaip 750 Eur be PVM.

VIII SKYRIUS
TECHNINIAI PARAMETRALI

43. Jeigu pirkimo dokumentuose apibiidinant pirkimo objekta yra nurodytas konkretus
modelis ar tiekimo S$altinis, konkretus procesas, budingas konkretaus tiekéjo tiekiamoms
prekéms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekiy zenklas, patentas, tipai, konkreti kilmé ar
gamyba, dél kuriy tam tikriems subjektams ar tam tikriems produktams biity sudarytos
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palankesnés salygos arba jie biity atmesti (toliau S$ioje pastraipoje — nurodymas), tai yra
laikytina, kad toks nurodymas yra pateiktas kartu su zodziais ,,arba lygiavertis®.

44. Jeigu pirkimo dokumentuose yra nurodomas standartas, techninis liudijimas ar
bendrosios techninés specifikacijos (toliau Sioje pastraipoje — nurodymas), tai yra laikytina,
kad toks nurodymas yra pateiktas kartu su zodziais ,,arba lygiavertis®.

45. Jeigu tickéjas teikdamas pasitilyma numato, kad jis ticks lygiavercius sprendinius,
tai jis apie tai turi papildomai pazyméti pasiilyme ir kartu su pasiilymu pateikti
lygiavertiskuma jrodan¢ius dokumentus.

IX SKYRIUS
KAINODARA

46. Sutartyje taikoma kainodaros taisyklé: fiksuoto jkainio, kaip tai numatyta
Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos, patvirtintos Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus
2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 18-95 (Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2019 m.
sausio 24 d. jsakymo Nr. 18-13 redakeija), 17.2 punkte.

47. Pirkimo objektas yra nurodytas Techninés specifikacijos I skyriuje. Maksimali
pirkimui skirta 1&8y suma — 3 000 000,00 Eur be PVM, minimali pirkimui skirta 1&8y suma — 0
Eur.

48. Perkanc¢ioji organizacija paaiskina, kad $io pirkimo metu bus sudaroma sutartis tam
tikrai pinigy sumai nefiksuojant jsigyjamo objekto kiekiy ar jsigyjamo objekto kiekiy santykio.
Sutarties jgyvendinimo metu Perkancioji organizacija objektg pirks pagal poreiky kol bus
i8naudota maksimali pirkimui skirta 18y suma. Tiekéjas pateikdamas pasitilyma prisiima
neispirkimo rizika.



Techninés specifikacijos

1 priedas
PASLAUGU UZSAKYMO LAPAS
20 m. d. Nr.
(sudarymo vieta)
Perkancdioji organizacija Tiekéjas
1 2

Viedoji jstaiga Kauno miesto greitosios
medicinos pagalbos stotis

Perkancioji organizacija pateikdama §j paslaugy uzsakymo lapa patvirtina, kad Tiekéjui
sumokeés uZ paslaugy kiekj nurodyta zemiau esancioje lenteléje (garantuotas mokéjimas uz
dedikuotus resursus), net ir tuo atveju, jeigu telefonu numeriu 1808 kreipsis mazesnis skaicius
Klienty, nei numato Perkancioji organizacija.

Jeigu Tiekéjas teikdamas paslaugas virSys zemiau esancioje lenteléje nurodyta kiekj,
tokiu atveju uz virsijant] kiekj Perkancioji organizacija Tiekéjui sumokés viesojo pirkimo-
pardavimo sutartyje nurodytu jkainiu.

Savaités diena Data Paslaugos Perkanciosios Pastabos
teikimo organizacijos minimali
trukmé uzsakomu paslaugu
(nuo-iki) apimtis, min.

1 2 3 4 3

Pirmadienis

Antradienis

Tre¢iadienis

Ketvirtadienis

Penktadienis

Seitadienis

Sekmadienis

Tickéjas pasirasydamas §j paslaugy uzsakymo lapa, patvirtina, kad priima uzsakyma ir
garantuoja, kad skirs reikiama operatoriy kiekj, jvertings galimus laiko nuostolius, kad galéty
suteikti minimalia uzsakomy paslaugy apimt].

Perkanciosios organizacijos Tiekéjo

igaliotas atstovas igaliotas atstovas
(vardas ir pavardé) (vardas ir pavardé)
(pareigos) (pareigos)

Tel. (telefono numeris) Tel. (telefono numeris)

(parasas) (parasas, data)



Techninés specifikacijos
2 priedas

VIRTUALIOS TELEFONU STOTELES FUNKCIONALUMAS

(pateikiamas atskirame faile PDF formatu)



Techninés specifikacijos
3 priedas

PRELIMINARUS APTARNAVIMO ALGORITMAS

(pateikiamas atskirame faile PDF formatu)



Viesojo
pirkimo—pardavimo
sutarties

3 priedas

(Paslaugu priémimo—perdavimo akto forma)
PASLAUGU PRIEMIMO-PERDAVIMO AKTAS

20 m. ~ Nr.
(Sudarymo vieta)

(pavadinimas), juridinio asmens kodas (kodas), kurios registruota buveiné yra
(adresas), duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre, atstovaujama (pareigos) (vardas ir pavarde), veikian¢io pagal (pagrindas) (toliau —
Perkancioji organizacija),

ir

(pavadinimas), juridinio asmens kodas (kodas), kurios registruota buveiné yra
(adresas), duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre, atstovaujama (pareigos) (vardas ir pavarde), veikian¢io pagal (pagrindas) (toliau —
Tiekéjas),

[jei tai tiekéjy grupé] pagal 20 m. __d. Jungtinés veiklos sutarty Nr.
(toliau — JVS8) veikianti Gikio subjekty grupé, kurig sudaro (pavadinimas). juridinio asmens
kodas (kodas), kurios registruota buveiné yra (adresas), duomenys apie jstaiga kaupiami ir
saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama (pareigos) (vardas ir
pavardé), veikian¢io pagal (pagrindas) ir (pavadinimas), juridinio asmens kodas (kodas),
kurios registruota buveiné vra (adresas), duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama (pareigos) (vardas ir pavardé), veikiancio
pagal (pagrindas) (toliau — Tiekéjas), atstovaujama (pavadinimas) (pareigos) (vardas ir
pavarde), veikianc¢io pagal JVS (punktas) punkta,

Siuo paslaugy priémimo-perdavimo aktu patvirtiname, kad buvo suteiktos Zemiau
nurodytos paslaugos, nurodytos 20  m. ~d. Viesojo pirkimo—pardavimo
sutartyje Nr. _ (toliau — Paslaugos).

Laikotarpis nuo 20 m. ~ d.1iki20 m. _d

Paslaugos buvo suteiktos tinkamai, pateikti visi reikalingi dokumentai ir informacija.
Perkancioji organizacija dél suteikty Paslaugy pastaby ir pretenzijy neturi.

1 lentelé. Suteiktos paslaugos

2 lentelé. Sutarties vertés, Eur su PVM

Nr. Paslauga Ikainis be Kiekis Priimtas Siuo aktu | Suma be
PVM, Eur | numatytas | kiekis iki | priimamas PVM,
sutartyje sio akto kiekis Eur
sudarymo
momento
1 2 3 4 ol 6 7=3x6
1.
I5 viso (be PVM):
PVM:
I% viso (su PVM):




2

Sutarties kaina Priimtu Siuo aktu Priimtu Skirtumas
su PYM paslaugu verté priimamuy paslauguy verté,
(nurodyta iki Sio akto paslaugu verté iskaitant si
sutartyje) sudarymo akta
momento
1 2 3 4=2+3 3=1-4

Bendra kaina:

Pastabos:

(8aliy rekwvizitai ir parasai)
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