KOMPIUTERIY PROGRAMINES J[RANGOS APTARNAVIMO
SUTARTIS Nr. BA-2021.25

2021 m. kovo 31 d.
Vilnius

UAB ,,STEKAS*, atstovaujama direktoriaus XXXXXX XXXXXXXX (toliau — Vykdytojas), ir

VI ,,Lietuvos prabavimo riimai“, atstovaujama direktoriaus XXXXXX YYYYYYYYYYY, (toliau —
Uzsakovas), toliau Uzsakovas ir Vykdytojas kartu vadinami ,,Salimis“, o kiekvienas atskirai ,Salimi“,
sudaré $ig kompiuteriniy paslaugy sutartj (toliau — Sutartis):

|. Programinés jrangos versijy atnaujinimas, autoriné prieZiiira ir aptarnavimas:
.2. Programa STEKAS PLIUS (6 moduliai: DidZioji knyga, Pirkimai, Pardavimai, Atsargos,

llgalaikis turtas, Sutartys, 2 darbo vietos);

1.3. Uzsakymy priémimo ir vykdymo kontrolés informaciné sistema (toliau - IS UPVK), sistemos
naudotojy skaiéius — 26, naudotojy sgrasas pateiktas 1 priede.

1.4. Programa STEKO ALGA;

1.5. Programy STEKAS PLIUS, STEKO ALGA ir IS UPVK autorinés teisés priklauso UAB
»STEKAS*.

1. Sutarties dalykas.
l.
1

2. Vykdytojas jsipareigoja:

2.1. Sutarties galiojimo metu vykdyti Programy prieziarg, kuri apima:

e Nemokama Programy klaidy taisyma. Po rastisko praneS§imo apie klaidg iSsiuntimo
Vykdytojas nedelsiant (ne véliau kaip per 8 d. val.) nagrinéja $iy klaidy atsiradimo priezastis,
jvertina klaidy istaisymo laika ir rastu informuoja apie nagring¢jimo iSvadas ir numatoma
Klaidos i$taisymo laika. klaidos yra taisomos per 2 d. d. nuo prane§imo gavimo datos arba kitu
Saliy suderintu laiku.

e Nemokamg Uzsakovo sugadinty duomeny tvarkymg. Jei del Vykdytojo atlikty klaidy
taisymy ar pagal Uzsakovo pageidavimg papildomai atlikty darby, buvo sugadinti UZzsakovo
duomenys, tai Vykdytojas juos tvarko savo saskaita.

2.2. Teikti konsultacijas telefonu, elektroniniu pastu ir internetu:

e Uzsakovas turi teis¢ gauti atsakymg telefonu j klausimus, susijusius su programos veikimu. Jei
Vykdytojas negaléjo suteikti tinkamos konsultacijos telefonu i$ karto, tai pateikti atsakymus j
neatsakytus klausimus jsipareigoja ne véliau kaip per 4 darbo val. po skambucio.

e Uzsakovas turi teis¢ teikti klausimus elektroniniu pastu ir gauti atsakymus, susijusius su
programos veikimu. Klausimus UZzsakovas gali siysti elektroniniu adresu pagalba@stekas.lt
arba Vykdytojo Uzsakovui paskirto konsultanto elektroniniu adresu.

e Vykdytojas jsipareigoja konsultuoti Uzsakova internetu, per ,,Steko® sukurta Nuotolinio
Valdymo Sistema (NVS) arba kita abiejy Saliy suderinta nuotolinio valdymo sistema, jeigu
Uzsakovas turi tokig galimybe prisijungti. Uzsakovui yra sukuriamas atskiras vardas ir
slaptazodis prisijungimui prie ,,Steko* serverio ir Vykdytojo konsultanto.

2.3. Teikti programos versijy atnaujinimo paslaugg. Programos versijy naujinimas apima
programiniy pakeitimy ir/ ar patobulinimy sukiirima ir jdiegima Uzsakovui. Sie pakeitimai ar
patobulinimai gali baiti susije su Uzsakovo jmonéje jdiegtos Programos versijos funkcionalumo ir
ataskaity paketo pakeitimais ir/ar patobulinimais bei dél apskaita reglamentuojanciy teisés akty
kaitos Programos (jsigytos licencijos) funkcionalumo ribose. Pakeitimai, susij¢ su teisés akty kaita,
pateikiami UZsakovui ne véliau, kaip po 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny po jy paskelbimo teisés
akty registre.

2.4.Uztikrinti IS UPVK SMS trumpyjy Zzinu€iy ir el. laisky siuntimg klientams apie uzsakymo
vykdymo eigg bei PDF bandymy protokoly generavimg ir saugojimg serveryje.
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2.5. Uzsakovo pageidavimu vykdyti Papildomus darbus, t.y. naujy funkcijy (arba esamy funkcijy
keitimo ar patobulinimo) kiirima, mokymy organizavimg ir vykdyma, konsultavimag Uzsakovo
darbo vietoje, ir kurie nejeina j auk§€iau i§vardintas paslaugas. Vykdytojas teikia paslaugas pagal
gautus Uzsakovo darby uzsakymus arba atskiras Sutartis abiejy Saliy suderintais terminais.
Papildomy darby atlikimas yra patvirtinamas pasiraant darby perdavimo—priémimo akta.
Paslaugoms, susijusioms su Papildomy darby jgyvendinimu, Vykdytojas privalo Uzsakovui
pateikti derinimui darby laiko sgnaudy verte ir darby atlikimo terminus per 10 d. d. nuo rastiko
prane$imo (ir/ar detalios darby techninés specifikacijos programavimo darbams) gavimo dienos.

2.6. Ne reciau kaip kartg kas pusmetj neatlygintinai teikti UZzsakovui atlikty darby kontrolines
ataskaitas, kurias abi Salys turi patvirtinti parasais.

2.7.Laikytis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkymg ir apsauga, reikalavimy.

3. Uzsakovas jsipareigoja:

3.1. Sutartyje numatytais terminais uz Programas ir paslaugas mokeéti numatyta sumg. Mokéjimo pagal
Sutartj terminas laikomas nejvykdytu, jeigu per Sutartyje nustatytg laikotarpj pinigai nebuvo
pervesti j Vykdytojo nurodyta saskaita.

3.2. Vykdyti visas Vykdytojo pateiktas instrukcijas ir nurodymus, susijusius su programy naudojimu.
Vengti veiksmy, del kuriy programiné jranga bty sugadinta ar pazeista.

3.3. Jei Uzsakovas Programy duomeny bazes laiko savo serveryje, pats Uzsakovas turi uztikrinti,
kad atsarginés STEKO programy duomeny baziy kopijos buty daromos ne re€iau kaip kartg per
savaitg, taip pat uztikrinti, kad duomeny baziy turinys nebiity koreguojamas kity taikomyjy ar
sisteminiy programy.

3.4. Rastu teikti Vykdytojui pasitlymus ir pageidavimus dél programinés jrangos funkcionalumo ir
darbo kokybés gerinimo.

3.5. Neperradyti ir neperparduoti nusipirkty Programy tretiesiems asmenims.

3.6. Pasikeitus UZzsakovo kontaktiniams duomenims, Vykdytojas privalo biti nedelsiant apie tai
informuojamas, prieSingu atveju UZsakovas prisiima visa rizikg ir nuostolius, kurie gali atsirasti
jam dél Vykdytojo netinkamo informavimo.

3.7. Laikytis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 deél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojan¢iy asmens duomeny tvarkyma ir apsauga,
reikalavimy.

4. Kaina ir atsiskaitymo salygos:
4.1. Uzsakovas jsipareigoja Vykdytojui sumokéti uz Sutartyje numatytas paslaugas taip:
4.1.1. Uz programos STEKAS PLIUS aptarnavima, apra$yta Sutarties 2.2. ir 2.3. punktuose, po
75 (septyniasde§imt penkis) EUR kiekvieng ménesj. Aptarnavimas vykdomas STEKAS
PLIUS programos moduliams: DidZioji knyga, Pirkimai, Pardavimai, Atsargos, Ilgalaikis
turtas, Sutartys, darbo viety skai€ius — 2 (dvi).
| $ig kaing jskaiciuota bendra su STEKAS PLIUS konsultacijy laiko trukmé pagal 2.2.
punkta yra ne daugiau kaip 1 (viena) val. per ménesj, o kitos papildomos konsultacijy
valandos yra apmokamos pagal valandinj jkainj, nurodytg 4.1.10 punkte.
4.1.2. Uz programos STEKO ALGA aptarnavima, apra$yta 2.2 ir 2.3 punktuose — po 30
(trisdesimt) EUR per ménes;.
| 8ig kaing jskaiCiuota bendra su STEKO ALGA konsultacijy laiko trukmé pagal 2.2
punktg yra ne daugiau kaip 0,5 (penkios deSimtosios) val. per ménesj, o kitos papildomos
konsultacijy valandos yra apmokamos pagal valandinj jkainj, nurodyta 4.1.10 punkte. F



4.2.

4.3.

4.1.3. Uz IS UPVK aptarnavimg (26 aktyviis naudotojai) — 125 (vienas Simtas dvide§imt penki)
EUR per ménes;.
| 8ig kaing jskai€iuota bendra darbo su IS UPVK konsultacijy (pagal 2.2 punktg), smulkiy
programos ar duomeny koregavimy, laiko trukmé ne daugiau kaip 1 (viena) val. per
meénes;.

4.1.4. Kitos papildomy darby ar konsultacijy valandos yra apmokamos pagal valandinj jkainj
(4.1.10 p.)

4.1.5. Uz IS UPVK SMS siuntimo paslaugos pajungimag sumokéti vienkartinj 150 (vienas
Simtas penkiasde§imt) EUR mokest;.

4.1.6. Uz kiekvieng papildomg IS UPVK naudotojg — po 15 (penkiolika) EUR per ménes;j
(pagal Uzsakovo poreikj).

4.1.7. Uz IS UPVK SMS siuntimo paslaugag mokeéti abonentinj mokestj 70 (septyniasde§imt)
EUR per ménesj, nepriklausomai nuo i$siysty SMS skaiciaus.

4.1.8. Uz IS UPVK kiekvieno SMS i$siuntimg mokéti po 0,03 (tris Simtgsias) EUR.
Atsiskaitoma uz kiekvieng mén. apskai¢iavus mokestj taip: per tg meénesj i$siysty SMS
kiekis padaugintas i§ 0,03.

4.1.9. Uzsakovui pageidaujant uz programos STEKAS PLIUS licencijg papildomai darbo vietai
—200 (du 8imtai) EUR vienkartinis mokestis.

4.1.10. Papildomy darby, apradyty Sutarties 2.5. punkte, jkainis 40 (keturiasde$imt) Eur uz
valanda. Sumokama pagal faktikai sugaistg laika, jforminus darby perdavimo ir
priémimo abiejy Saliy pasiradytus aktus ir pateiktas sgskaitas faktiras.

4.1.11. Vykdytojui suderinus su UZsakovu (jei néra galimybés i3spresti klausimg kitu budu),
vienos dienos komandiruotés j Uzsakovo darbo vietg Druskininkuose jkainis — 320 (trys
$imtai dvide$imt) EUR. Valandinis jkainis, numatytas 4.1.10. p. blity neskai¢iuojamas.

Visos kainos nurodytos be PVM. Sumokama pagal Vykdytojo isradytas PVM saskaitas faktiiras
per 5 darbo dienas po saskaitos pateikimo per sistemg e-saskaita.
Visos Sutarties galiojimo metu paslaugy kainos negali biiti kei¢iamos.

5. Saliy atsakomybeé:

5.1.

5:2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Uzsakovas turi teis¢ viena$aliskai, jspéjes Vykdytojg prie$ 60 dieny nutraukti Sutartj, jeigu deél
Vykdytojo kaltés Uzsakovas negali tinkamai naudotis Programomis ir apie tai Vykdytojas buvo
radtu informuotas bent vieng kartg, taciau klausimas nebuvo tinkamai i§sprestas. Uz laikotarpj,
kai dél Vykdytojo kaltés Uzsakovas negaléjo tinkamai naudotis Programomis, Uzsakovas
nemoka Vykdytojui: UZsakovas sumoka proporcingai tik uz laikotarpj, kada galéjo tinkamai
naudotis Programomis. UZsakovui viena$alikai atsisakius $ios Sutarties, jo sumokéta suma uz
atliktus darbus negrazinama.

Vykdytojas turi teis¢ sustabdyti ar inicijuoti nutraukti Sutarties vykdyma, jeigu dél Uzsakovo
kaltés bent 2 (du) ménesius i§ eilés véluoja pilnas atsiskaitymas uz suteiktas paslaugas arba
Uzsakovas neuztikrina reikiamy darbo sglygy paslaugoms atlikti, apie tai rastu jspéjes Uzsakova
ne veliau kaip prie$ 60 dieny iki Sutarties sustabdymo arba nutraukimo.

Vykdytojas uz kiekvieng Sutarties 2.1., 2.2, 2.3 p. numatyto termino vélavimo dieng moka
Uzsakovui 0,02 proc. delspinigius nuo konkre€ios programinés jrangos, kuriai atsiranda
veélavimas pagal terming, ménesio aptarnavimo kainos, nurodytos 4.1.1., 4.1.2, 4.1.3, 4,1.7 p.
Uzsakovas, uz kiekvieng numatyto atsiskaitymo uz aptarnavimo paslaugas termino vélavimo
dieng moka Vykdytojui 0,02 proc. delspinigius nuo saskaitoje faktliroje nurodytos sumokeéti
sumos.

Salys atleidziamos nuo dalinés ar visiskos atsakomybés atsiradus nenugalimai jéegai (force
majeure).

Salys jsipareigoja Sutarties vykdymo metu ir S5 (penkerius) metus pasibaigus Sutariai
asmeniniais ar komerciniais tikslais nenaudoti ir kitiems asmenims neatskleisti konfidencialios
informacijos, kuri Saliai tapo zinoma tik dél jos darbo pagal 3ig Sutartj susiklosgiusiy santykiy.
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6. Baigiamosios nuostatos:

6.1
6.2

6.3
6.4

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

. Si Sutartis jsigalioja nuo 2021-04-01 ir galioja 36 ménesius.

. 8i Sutartis gali biiti nutraukiama prie$ terming Saliy susitarimu arba vienos i§ Saliy iniciatyva.
Salis, Sutarties nutraukimo iniciatore, kita Salj turi rastu jspeti pries 60 dieny.

. Sutartis sudaryta 2 egzemplioriais — po viena kiekvienai Saliai.

. Kilusius gingus Salys sprendzia tarpusavio derybose. Nepavykus jy i§spresti per 2 (du) ménesius,

gin€as nagrinéjamas pagal LR jstatymus.

Visi Sios Sutarties pakeitimai ir papildymai veiksmingi tuo atveju, jei jie atlikti rastu ir abiejy

Saliy pasirasyti.

2017-01-05 Kompiuteriy programinés jrangos diegimo ir aptarnavimo sutartis Nr. BH-

20170105-SP/112P netenka galios nuo 2021-04-01.

Uzsakovo atsakingas uz sutarties vykdyma asmuo: direktoriaus pavaduotojas XXXXX

Vykdytojo atsakingi uz Sutarties vykdyma asmenys: konsultanté IXXXXXXX (STEKO

ALGA ir STEKAS PLIUS), xxxx@stekas.lt ir programuotojas XXXXXXXXXXX (IS UPVK),
xxxx(@stekas.It.

7. Saliy adresai ir parasai.

VYKDYTOJAS UZSAKOVAS

UAB ,,STEKAS* VI ,Lietuvos prabavimo riamai‘

Staviskiy g. 26, LT-10259 Vilnius M.K. Ciurlionio g. 65, LT-66164 Druskininkai
Tel.: +370 52780670 Tel.: +370 313 51183

El. pastas: info@stekas.It El.pastas: info@lpr.1t

A.s.: LTS577300010002439647 SWEDBANK  Imonés kodas: 152035320

A.s.: LT754010051003660893 DNB Bankas  PVM mokétojo kodas: LT5203532 19
Jmonés kodas: 120625932

PVM mokétojo kodas: LT20625931

Direktorius

Direktorius
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Naudotojas

QIN|O | 1AW

| priedas. IS UPVK naudotojy sgrasas






