MTIS PLETRA. TRECIYJY SALIY SISTEMY INTEGRACIJOS | MTIS PROGRAMAVIMO PASLAUGY
TEIKIMO SUTARTIS
NR. 2021-SUT-87

2021 m.geguzés ___d.
Vilnius

Savivaldybés jmoné ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS* juridinio asmens kodas 124644360,
atstovaujama direktorés Modestos Gusarovienes, veikianCios pagal |jmoneés jstatus (toliau -
,UZsakovas"),

ir

UAB ,,Virtualiy paslaugy operatorius“ , juridinio asmens kodas 3000933064 , atstovaujama
direktoriaus Andriaus Vosyliaus , veikiancio pagal jmonés jstatus (toliau — ,Paslaugy teikéjas”),

toliau UZsakovas ir Paslaugy teikéjas kartu vadinami ,Salimis”, o kiekvienas atskirai ,Salimi”,

ATSIZVELGDAMOS | TAI, KAD:

A. Uzsakovas atliko viesajj pirkima (pirkimo uzduoties Nr. 2021-SVP-161);
B. Paslaugy teikejas buvo pripazintas pirkimo laimetoju;

C. Pirkimo dokumentai yra neatsiejama pirkimo sutarties dalis;

Salys sudaré ig paslaugy teikimo sutartj (toliau - ,Sutartis"):
1. SUTARTIES DALYKAS

11 Sutarties dalykas — M-transportas informacinés sistemos (toliau - MTIS) plétros paslaugos:
treciyjy saliy sistemuy integracijos | MTIS programavimo paslaugos atitinkancios Sioje Sutartyje, Sutarties
priede Nr. 1 ,Techniné specifikacija“ (toliau — ,Techniné specifikacija“) nurodytus reikalavimus (toliau -
.Paslaugos”).

1.2. Paslaugy teikéjas Sioje Sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka savo saskaita, rizika ir
iStekliais jsipareigoja suteikti Paslaugas bei jas perduoti Uzsakovui, o Uzsakovas jsipareigoja priimti
tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas ir atsiskaityti uz jas Sioje Sutartyje numatytomis sglygomis ir tvarka.

1.3. Reikalavimai Paslaugoms ir jy apimtis nurodyti Techninéje specifikacijoje.

2. PASLAUGUY TEIKIMO TVARKA

2.1. Paslaugy teikimo tvarka:

2.2. Paslaugy teikimo terminas nustatyti Techningje specifikacijoje.

2.3 Jeigu Paslaugy teikéjas véluoja jvykdyti Paslaugas ilgiau kaip 10 (desimt) darbo dieny, tai
laikoma esminiu Sutarties pazeidimu.

2.4, Paslaugy priémimo tvarka:

2.4.1. Paslaugos priimamos pagal Paslaugy perdavimo ir priémimo aktg, jj pasirasant Saliy uz
Sutarties vykdyma atsakingiems asmenims 2 (dviem) egzemplioriais, po 1 (vieng) kiekvienai Saliai po visy
paslaugy suteikimo;

2.4.2. Paslaugos priimamos, jeigu jos visiskai atitinka Techninéje specifikacijoje bei galiojancCiuose
teisés aktuose nustatytus kokybeés reikalavimus;

2.4.3. Paslaugy teikejui suteikus Paslaugas ir pasirasius Paslaugy perdavimo ir priemimo aktg,
UZsakovas per 5 (penkias) darbo dienas jvertina (patikrina) Paslaugy teikéjo suteiktas Paslaugas bet
kokiu laiku ar metodu, kurie atitinka protingumo kriterijus;

2.4.4. nenustates Paslaugy trukumy, UZsakovas Sutartyje nustatyta tvarka pasiraso Paslaugy
perdavimo ir priemimo aktg;

2.4.5. nustates Paslaugy defektus ar bet kokius kitus Paslaugy trukumus, Uzsakovas nepasiraso
Paslaugy perdavimo ir priemimo akto, nurodo Paslaugy teikejui Paslaugy nepriéemimo priezastis ir
nustato Paslaugy teikejui protinga terming (ne trumpesnj kaip 5 (penkios) darbo dienos) istaisyti
Paslaugy trukumus. Paslaugy teikéjas per nustatyta terming iStaises Paslaugy trakumus, pakartotinai
pateikia Paslaugas jvertinti Uzsakovui. UZzsakovas pateikty Paslaugy vertinima vykdo Sutarties 2 skyriuje
nustatyta tvarka ir terminais. Paslaugy trukumai laikomi istaisytais, kai Uzsakovas pasiraso Paslaugy
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perdavimo ir priemimo akta. Jeigu Paslaugy teikéjas veluoja istaisyti Paslaugy trukumus ilgiau kaip 5
(penkias) darbo dienas, tai laikoma esminiu Sutarties pazeidimu.

3. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3 Sutarciai taikoma fiksuotos kainos su perzilra kainodara.

3.2 Sutarties kaina (Pradines Sutarties verte) 9 100,00 EUR (devyni tukstanciai vienas simtas
eury ir 00 ct.) be PVM. Sutarties kaina 11 011,00 EUR (vienuolika tUkstaciy vienuolika eury ir 00 ct.) su
PVM.

3.3, Kaina nebus perskaiciuojama pagal bendra kainy lygio kitima ar del kity priezasciy. Kaina
apima visas tiesiogines ir netiesiogines islaidas, mokescius ir kitas sgnaudas. Mokesciy, islaidy ir kity
sgnaudy padidéjimo rizikg prisiima Paslaugy teikejas. Kainai jtakos negali tureti terminy pazeidimas,
darbo uzmokescio ir kity panasiy islaidy iSaugimas. Paslaugy kaina dél bendro kainy lygio kitimo,
valiuty kursy pasikeitimo ir del kity priezasCiy nebus perskaiCiuojama. Visa rizika del Paslaugy sanaudy
padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas.

3.4, Jeigu bus pakeistas pridéetinés vertés mokestis, kaina keiCiama atitinkama dalimi,
atsizvelgiant | kainos sudétyje esancio pridétinés vertés mokescio dalj. Kaina perskaiCiuojama per 1
(vieng) darbo dienga po Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymo pakeitimo jsigaliojimo
dienos. Perskai¢iuota kaina taikoma apmokant uz Paslaugas, suteiktas po Lietuvos Respublikos
pridetines vertés mokescio jstatymo pakeitimo jsigaliojimo dienos.

3.5. Uzsakovui priemus tinkamai atliktas paslaugas ir pasirasius atlikty paslaugy priemimo-
perdavimo akta, Paslaugy teikéjas per 2 darbo dienas pateikia PVM saskaitg faktlra. PVM saskaitoje
faktdroje Paslaugy teikéjas privalomai turi nurodyti Sutarties numerj, sudarymo data bei apmokéjimo
terming. Uzsakovas turi teise sustabdyti apmokejima, jei PVM saskaitoje-faktlroje nurodyta neteisinga
kaina, sgskaitoje nenurodytas $Sios Sutarties numeris, data ir / ar apmokéjimo terminas, kol Sie
netikslumai nebus istaisyti. Uzsakovas informuoja Paslaugy teikéjg apie esancius netikslumus.

3.6. Vykdant Sutartj, saskaitos fakturos teikiamos tik elektroniniu bldu. Elektroninés saskaitos
faktdros, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktury standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m.
spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos | Europos elektroniniy
sgskaity faktury standarta ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy saskaity faktGry standartas), teikiamos
Paslaugy teikéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity faktdry standarto
neatitinkancios elektroninés saskaitos fakturos gali bdti teikiamos tik naudojantis informacinés
sistemos ,E. sgskaita” priemonemis. Paslaugy teikejas elektronines sgskaitas fakturas priima ir apdoroja
naudodamasis informacines sistemos ,E. saskaita” priemonemis, iSskyrus VieSyjy pirkimy jstatymo 22
straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus ir atvejus, kai pirkimo sutartys sudaromos zodziu. Siame punkte
elektroniné saskaita faktdra suprantama kaip saskaita faktUra, iSradyta, perduota ir gauta tokiu
elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe jg apdoroti automatiniu ir elektroniniu badu.

3.7. Atsiskaitoma su Paslaugy teikeju per 30 (trisdesimt) dieny nuo PVM saskaitos fakturos gavimo
dienos.

3.8 UZsakovas turi teise sulaikyti (sustabdyti) apmokéjima, apie tai nedelsiant rastu jspédamas
Paslaugy teikéja:

3.8.1. jeigu po PVM saskaitos — faktlros priemimo paaiskéja Paslaugy trGkumai, kurie buvo
perdavimo metu arba kuriuos saglygojo iki perdavimo buvusios priezastys — iki kol Paslaugy teikéjas visus
Paslaugy trukumus pasalins;

3.8.2. Kkitais galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais.

39. Jeigu Paslaugy teikéjas Sutartj vykdo kaip ukio subjekty grupé, apmokéjimas uz Paslaugas
bus vykdomas per jungtines veiklos sutartyje nurodyta jgaliota partner|.

310. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokeéjimo pavedimuose, UZsakovui atlikus
mokeéjimus pagal Sutart], jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti anksciausiai atsiradusiems
jsiskolinimams (mokeéjimams) pagal Sutart], antrgja eile — netesyboms apmokéti (jeigu jos buvo
priskaiciuotos pagal Sutartj), treCigja eile — palUkanoms apmokéti (jeigu jos buvo priskaiCiuotos pagal
Sutartj).

4. PAREISKIMAI IR GARANTIJOS
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4. Paslaugy teikéjas pareiskia ir garantuoja, kad:

411, jis turivisas zinias, licencijas, patirtj ir kvalifikacija reikalingas Siai Sutarciai jvykdyti;

412. teikdamas Paslaugas jis nepazeis jokiy treCiyjy asmeny teisiy ir garantuoja nuostoliy
atlyginima Uzsakovui dél bet kokiy treCiyjy asmeny pareiksty reikalavimuy.

5. SALIY TEISES IR PAREIGOS. SUBTIEKEJAI

5.1. UZsakovo teisés ir pareigos:

511. priimti i§ Paslaugy teikéjo Sutarties reikalavimus atitinkanc¢ias Paslaugas ir uz jas
atsiskaityti;

512. nustates Paslaugy trukumus, pranesti apie tai Paslaugy teikejui ir nustatyti terming
trakumams istaisyti;

513. tikrinti (vertinti) perduodamy Paslaugy kokybe paciam ar pasitelkus treciuosius asmenis ir
atsisakyti priimti bei mokeéti uz Paslaugas, neatitinkancias Sutarties reikalavimuy;

51.4. iSskaityti iS Paslaugy teikejui moketiny sumy visas Paslaugy teikéjo mokeétiny Uzsakovui
netesyby ir nuostoliy sumas, is anksto informavus apie tai Paslaugy teikejg;

515. Uzsakovas turi kitas teises aktuose numatytas teises ir pareigas.

52. Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos:

5.21. Paslaugy teikeéjas privalo laikytis Grafiko ir Sutartyje nustatytu terminu ir tvarka perduoti
Uzsakovui Paslaugas bei turi teise gauti Uzsakovo apmokejima uz Paslaugas;

522. kei¢iant MTIS konfigdracijg, funkcionaluma, struktGrg ir / ar kitas esmines sistemos
ypatybes, tok| pakeitima is anksto suderinti su Uzsakovo uz Sutarties vykdyma atsakingu darbuotoju;

5.2.3. jgyvendinus MTIS funkcionaluma pagal Sutartj atlikti MTIS funkcionalumo testus pagal su
Uzsakovu suderintus testavimo scenarijus.

52.4. uztikrinti Paslaugy teikima visu Sutarties galiojimo laikotarpiu, jeigu Paslaugy teikimas
vykdomas pagal Uzsakovo uzsakymus ir pasiekti Uzsakovo nurodyta Paslaugy rezultatag, jei tai numato
Sutarties nuostatos;

525, istaisyti Paslaugy trikumus, nustatytus priimant Paslaugas, vykdant Sutartj, per Uzsakovo
nustatyta terming;

52.6. privalo bendradarbiauti su Uzsakovu ir jo nurodytais treciaisiais asmenimis, kiek tai susije
su Sia Sutartimi ir jos vykdymu ir, Uzsakovui paprasius, privalo nedelsiant pateikti visg informacija,
susijusia su Sutarties vykdymu;

5.2.7. savarankiskai apsirupinti materialiniais istekliais (medziagomis, jranga, priemonémis) ir
darbo jéga Sutarciai vykdyti;

52.8. jeigu taireikalinga, gauti reikiamus leidimus bei kitus reikiamus dokumentus Paslaugoms
teikti;

529. kompensuoti Uzsakovui iSlaidas ir nuostolius, patirtus Salinant Paslaugy trdkumus;

5.2.10. vykdyti Uzsakovo nurodymus, susijusius su Sios Sutarties vykdymui;

521. nereikalauti iS Uzsakovo padengti jokiy patirty islaidy, jeigu Uzsakovas pasinaudos
Sutartyje numatyta teise nutraukti Sutartj, iSskyrus apmokejima uz iki Sutarties nutraukimo faktiskai
suteiktas Paslaugas;

5.212. tinkamai vykdyti kitas pareigas, numatytas Sutartyje ir galiojanciuose teisés aktuose;

5.213. Paslaugy teikéjas turi kitas teisés aktuose numatytas teises ir pareigas.

5.3. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymo metu gali pasitelkti subtiekejus Siomis sglygomis:

531. Paslaugy teikéjo pasitGlyme nurodyti subteikéjai.__ néra__

53.2. |sigaliojus SutarcCiai Paslaugy teikéjas |sipareigoja per 3 (tris) darbo dienas pranesti
UZsakovui tuo metu zinomy subteikejy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus, jeigu jie
nenurodyti pasitlyme. Paslaugy teikejas jsipareigoja informuoti apie minetos informacijos pasikeitimus
visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikejus, kuriuos jis ketina pasitelkti veliau.
Paslaugy teikéjas, siekdamas pakeisti ar pasitelkti nauja subteikéja, turi rastu informuoti Uzsakova pries
3 (tris) darbo dienas ir gauti UZsakovo rasytinj sutikima. Uzsakovas turi teise reikalauti Paslaugy teikéjo
pateikti naujo subtiekejo dokumentus, pagrindziancius pasalinimo pagrindy nebuvima bei atitikima
kvalifikacijos reikalavimams (jei Pirkimo dokumentuose subteikéjams pagal prisiimty sutartiniy
jsipareigojimuy dalj buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai) ir atsisakyti pakeisti subteikéjg, nustacius
neatitikimus. Be UZsakovo rasytinio sutikimo subteikejo pakeitimas ar naujo subteikéjo pasitelkimas
negalimas;
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53.3. Paslaugy teikejas atsako uz subteikejy, jo jgalioty atstovy ir darbuotojy veiksmus arba
neveikima taip, kaip atsakyty uz savo paties veiksmus arba neveikima;

53.4. Numatoma tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju galimybé. Uzsakovas ne véliau kaip per
3 darbo dienas nuo informacijos apie subteikéjus gavimo (5.3.2 p.) rastu informuoja subteikéjus apie
tokia tiesioginio atsiskaitymo galimybe, Noredamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe,
subteikejas turi apie tai rastu ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas informuoti Uzsakova. Tokiu atveju
sudaroma trisalé sutartis tarp Uzsakovo, Paslaugy teikejo ir Sio subteikéjo, kurioje aprasoma tiesioginio
atsiskaitymo su subteikéju tvarka, atsizvelgiant | Sutartyje ir subteikimo sutartyje nustatytus
reikalavimus. Trisaléje sutartyje atsiskaitymo su subteikéju tvarka bus nustatoma vadovaujantis Sioje
Sutartyje numatyta atsiskaitymo tvarka. Paslaugy teikejas turi teise priestarauti nepagrjstiems
mokejimams, pateikdamas rastisSka tokio priestaravimo Uzsakovui ir subteikejui pagrindima. Tiesioginio
atsiskaitymo su subteikéjais galimybe nekeiCia Paslaugy teikejo atsakomybeés del Sutarties jvykdymo.

6. PASLAUGY KOKYBE IR GARANTIJA

6.1. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad Paslaugos (tame tarpe programine jranga, priemoneés ir
jranga) visiskai atitiks Teises akty ir Sutarties reikalavimus. Neatitikimas minétiems reikalavimams reiks
Sutarties pazeidima. Paslaugy teikejas pareiskia, kad jam yra zinoma, jog Uzsakovui yra reikalinga tik
kokybiskai suteiktos Paslaugos (tame tarpe programiné jranga, priemoneés ir jranga) ir jy rezultatai.

6.2. Paslaugy teikejas Paslaugoms suteikia Techningje specifikacijoje nustatyto termino
kokybes garantijg ir garantiniu laikotarpiu savo saskaita bei iStekliais Salina Paslaugy (jy rezultato)
klaidas.

6.3. Paslaugy klaida turi bati iStaisyta techningje specifikacijoje nustatytais terminais.

6.4. Jeigu Paslaugy teikéjas veluoja pasalinti garantijos laikotarpiu nustatyta klaida ilgiau kaip
3 (tris) darbo dienas, Uzsakovas turi teise Paslaugy teikejo saskaita pats arba pasitelkdamas TrecCiuosius
asmenis pasalinti klaida ir reikalauti su tuo susijusiy islaidy ir nuostoliy atlyginimo. Paslaugy teikeéjas
privalo atlyginti visas UZsakovo patirtas su klaidos Salinimu susijusias iSlaidas per 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny nuo atitinkamos saskaitos gavimo dienos. Siuo pagrindu atliktas klaidos salinimas
neturi jtakos Paslaugy teikéjo garantiniams jsipareigojimams ir jy apimciai.

7. SALIY ATSAKOMYBE

7.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir 3ig
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sia Sutartimi, ir susilaikyti nuo
bet kokiy veiksmuy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty
jsipareigojimy jvykdyma.

7.2. Salys susitaria, kad bendra nuostoliy, kuriuos Paslaugy teikéjui gali tekti atlyginti UZsakovui
pagal Sig Sutartj, suma negalés buti didesné nei 100 % Sutarties 3.2 p. nurodytos Pradinés sutarties vertés
be PVM.

7.3. Paslaugy teikejas, Uzsakovui rastu pareikalavus, moka Uzsakovui 50,00 (penkiasdesimt
eury ir 00 ct) EUR dydzio delspinigius uz kiekvienag dieng, jei Paslaugy teikéjas veéluoja suteikti
Paslaugas.

7.4. Paslaugy teikéjas, pazeides Sutartyje nustatytus klaidy/trikdziy pasalinimo terminus
garantiniu laikotarpiu Uzsakovui rastu pareikalavus, moka Uzsakovui 50,00 EUR (penkiasdeSimt eury ir
00 ct.) dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta diena (jei terminas skaiCiuojamas dienomis) ar
kiekvieng uzdelstg 24 valandy laikotarpj (jei terminas skaiciuojamas valandomis).

7.5. Paslaugy teikéjas, padares su termino praleidimu nesusijus] Sutarties paZeidima,
UZsakovui pareikalavus, moka Uzsakovui 50,00 EUR (penkiasdeSimt eury ir OO ct) dydzio bauda uz
kiekviena tokj pazeidima.

7.6. Jeigu Sutartis nutraukiama deél Paslaugy teikejo kaltés (pvz., deél esminio Sutarties
pazeidimo), Paslaugy teikéjas moka Uzsakovui 700,00 EUR (septyniy simty eury ir OO ct) dydzio bauda.
7.7. UZsakovas, pavelaves sumoketi Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas, Paslaugy teikejui

rastu pareikalavus, moka Paslaugy teikéjui 0,05 (penkiy Simtyjy) procenty dydzio delspinigius nuo laiku
nesumoketos sumos uz kiekvieng uzdelsta diena.
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7.8. Paslaugy teikéjui bet kurj savo sutartinj jsipareigojima, nesusijusj su Sutartyje numatyty
terminy pazeidimu, Paslaugy teikéjas, UZsakovo reikalavimu, turi sumoketi 100,00 EUR (Simto eury ir
00 ct.) bauda uz kiekvieng Sutarties pazeidimo atvejj.

7.9. Jeigu Sutartis nutraukiama dél Paslaugy teikéjo kaltés (pvz., del esminio Sutarties
pazeidimo), Paslaugy teikejas moka Uzsakovui 5 proc. Sutarties kainos be PVM dydzio bauda.
7.10. Paslaugy teikejas sutinka, kad pagal Sutart] mokétinas netesybas Uzsakovas turi teise

iSskaicCiuoti is sutarties jvykdymo uztikrinimo ar Paslaugy teikéjui mokétiny sumy, apie tai rastu
informaves Paslaugy teikéja.

7.1 Paslaugy teikejas privalo atlyginti tretiesiems asmenims nuostolius, kuriuos jie patirs del
Paslaugy teikejo neveikimo ar netinkamo veikimo ar kitokio Sutarties pazeidimo. Paslaugy teikejas
privalo atlyginti Uzsakovui visus nuostolius, kuriuos pastarasis patirs dél treCiyjy asmeny tiesioginiy
reikalavimy, kylanciy is Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal Sig Sutart] pazeidimo.

712. Paslaugy teikéjas jsipareigoja sumokeéti netesybas, kompensuoti UZsakovo patirtus
nuostolius ir del Sutarties pazeidimo patirtas iSlaidas ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny nuo Uzsakovo reikalavimo gavimo dienos.

713.  Netesyby sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo atitinkamy jsipareigojimy jvykdymo.

714, Visos Sutartyje numatytos netesybos laikomos minimaliais nejrodinétinais Salies
nuostoliais.

715.  Salys susitaria, kad kilus teisminiam gincui, jei Paslaugy teikéjas remiasi Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.210 str., Paslaugy teikejas gali reikalauti priteisti ne daugiau kaip 5
(penkiy) procenty metines palUkanas nuo neapmokétos sumos, kaip tai numato Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso (toliau — ,Civilinis kodeksas") 6.210 straipsnio 1 dalis.

8. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

8.1. Salis atleidZiama nuo atsakomybés uZ Sutarties nevykdyma, jei ji nevykdoma dél
nenugalimos jégos (force majeure). Salys nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis susitaria
laikyti aplinkybes, kaip jos reglamentuotos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje.

8.2. Nenugalimos jegos aplinkybe (force majeure) néra ir nebus laikoma koronaviruso (COVID-
19) pandemija ar su ja susijusi panasaus tipo virusine pandemija.

83. Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo
priemoniy ir dejo visas pastangas, kad sumazinty isSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galima jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy
nevykdymo pagrindas.

8.4. Esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms Salis atleidziama nuo savo
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo visam minéety aplinkybiy buvimo laikotarpiui, o jeigu laiku nebuvo
pateiktas praneSimas, nuo pranesimo pateikimo momento iki nenugalimos jegos aplinkybiy buvimo
pabaigos.

8.5. Jei nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 (du) meénesius, bet kuri i$ Saliy turi
teise vienasaliskai ne teismo keliu nutraukti Sig Sutartj, apie tai jspéjusi rastu kitg Salj prie$ 5 (penkias)
kalendorines dienas.

8.6. Sutarties nutraukimas nepanaikina pareigos sumoketi uz iki Sutarties nutraukimo
jvykdytus jsipareigojimus, ir kitos Salies teisés reikalauti atlyginti netesybas bei nuostolius, atsiradusius
deél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo iki nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy
atsiradimo.

9. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

91. Sutartis uztikrinama netesybomis.
10. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, STABDYMAS IR PASIBAIGIMAS

10.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasirasymo ir galioja 4 (keturis) meénesius. Paslaugy
teikimo laikotarpis nustatytas Techninéje specifikacijoje.
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10.2.  Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali buti keiciama laikantis Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymo (toliau - ,Viesyjy pirkimy jstatymas*) reikalavimuy.

10.3.  Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai
Saliai rastiska prasyma keisti Sutarties salygas bei dokumenty, pagrindzian¢iy prasyme nurodytas
aplinkybes, argumentus ir paaiskinimus, kopijas. | pateikta prasyma pakeisti atitinkama Sutarties salyga
kita Salis motyvuotai atsako ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas. Salims tarpusavyje susitarus dél
Sutarties salygy keitimo ar papildymo, pakeitimai, papildymai ar priedai jforminami rasytiniu susitarimu,
kuris yra Sutarties neatskiriama dalis ir turi privaloma galig Salims ir be jos negalioja.

10.4. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata tapty negaliojanCia dél prieStaravimo
imperatyvioms jstatymy nuostatoms ar dél kity priezasciy, tai neatleis Saliy nuo jy sipareigojimy
vykdymo ir, jeigu teisidkai jmanoma, Salys privalés déti visas pastangas, kad pasiekty tikslus, kurie
ekonominiu pozilriu baty artimiausi tokiose nuostatose numatytiems tikslams. Tokiu atveju Salys turi
susitarti pakeisti netinkama nuostata ekonominiu poziUriu artimiausia nuostata ir tai jforminti rastu.

10.5. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe tarp Saliy pagal &ig Sutartj, garantijomis, garantiniais jsipareigojimais, taip pat visos kitos
Sios Sutarties nuostatos, kurios islieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti, kad buty
visiskai jvykdyta Si Sutartis.

10.6.  Sutartis taip pat gali buti nutraukta Viesyjy pirkimo jstatymo 90 straipsnyje nurodytais
atvejais ir tvarka, kitais Sutartyje numatytais atvejais, taip pat vienasaliSkai Uzsakovo iniciatyva,
nenurodant Sutarties nutraukimo priezasCiy, jspejus Paslaugy teikeja apie Sutarties nutraukima ne
veliau kaip pries 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo (Siuo pagrindu Sutartis
nutraukiama ne teismo tvarka), pries tai atsiskaicius uz faktiskai suteiktas Paslaugas.

10.7. Uzsakovas, |spejes Paslaugy teikéja pries 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny,
nesikreipdamas j teisma, turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj Siais atvejais:

10.7.1. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo ukine veiklg arba
jstatymuose ir kituose teises aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

10.7.2. kai keiCiasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktlra —juridinis statusas, pobudis ar valdymo
struktdra ir tai gali tureti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

10.7.3. kai Paslaugy teikejas jsiteisejusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra
pripazintas kaltu dél profesinio pazeidimo;

10.7.4. kai Paslaugy teikéjas per pagrjstai nustatyta protinga laikotarpj nejvykdo UZsakovo
nurodymo istaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

10.7.5. kai Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir tai
yra esminis Sutarties pazeidimas;

10.7.6. dél kitokio pobudzio neveiksnumo, trukdancio vykdyti Sutart;j;

10.7.7. kai Paslaugy teikéjas sudaro subtiekimo sutartj (keiCia subtiekéjg) be Uzsakovo sutikimo;

10.7.8. Viesyjy pirkimo jstatymo 90 straipsnyje nurodytais atvejais ir tvarka;

10.8. Paslaugy teikéjas, pries 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny jspéjes UZsakova,
nesikreipdamas | teisma, turi teise vienasaliskai nutraukti Sutart| pries terming Siais atvejais:

10.8.1. kai Uzsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir toks
nevykdymas ar netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties salygy pazeidimas;

10.8.2. kai Uzsakovas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo Gkine veiklg arba jstatymuose
ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija.

10.9.  Sutarties vykdymas stabdomas (jei reikalinga, atitinkamai pratesiant Sutarties galiojimo
terming) Siais atvejais, jforminant Saliy susitarimu:

10.9.1. esant Sutarties 8 skyriuje numatytoms aplinkybems ir tvarka;

10.9.2. esant nuo Uzsakovo priklausanciy aplinkybiy (negaléjimas priimti Paslaugy kol Uzsakovui
nebus suteiktos jo samdomy treciyjy asmeny paslaugos/darbai/prekeés ir pan.). Uzsakovas turi teise
reikalauti sustabdyti Paslaugy teikima iki atitinkamy aplinkybiy pasibaigimo.

10.9.3. jei manoma, kad del esminiy klaidy ar pazeidimy Sutartis tampa negaliojancia, — kad buty
galima patikrinti, ar i8 tikryjy buvo padarytos esmineés klaidos ar pazeidimai. Jei jtarimai nepasitvirtina,
Sutartis vel pradedama vykdyti. Esminé klaida ar pazeidimas — tai bet koks Sutarties, galiojancio teises
akto pazeidimas ar teismo sprendimo nevykdymas, atsirades déel veikimo ar neveikimo;

109.4. jei Uzsakowvui i$ treCiyjy asmeny reikalinga jsigyti papildomy paslaugy/prekiy/darbuy,
kurios(-ie) butinos(-i) Paslaugy pagal sutartj tolesniam teikimui;
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10.9.5. jei sustabdymas reikalingas dél tre¢iyjy 3aliy jtakos (veikimo/neveikimo, pavyzdziui per
teisés akty nustatytg terming ar per protingg terming, jei toks nenustatytas, veluojant iSduoti
leidima/sutikima ir pan.);

10.9.6. dél bet kokio uzdelsimo ar sutrikimo dél atliekamo sutarties pakeitimo;

10.9.7. dél kity aplinkybiy, kurios nebuvo zinomos pirkimo vykdymo metu ir su kuriomis susidurty
bet kuris Paslaugy teikejas ir del kuriy Paslaugy teikéjas neprisieme rizikos.

10.10. Maksimalus sutarties vykdymo stabdymo laikotarpis per visg sutarties vykdymo laikotarpj
6 menesiai (iSskyrus 8 skyriuje numatyta atvejj).

10.11.  Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdyty prievoliy jvykdymo terminai ir sutarties
galiojimas pratesiami tokiam terminui, kiek buvo like laiko jy jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy
sustabdymo metu.

10.12. Tais atvejais, kai aplinkybes, del kuriy sutartiniy jsipareigojimy (jy dalies) vykdymas buvo
sustabdytas, dar néra iSnykusios, o sutarties sustabdymas trunka ilgiau nei sutartyje nustatytas galimas
maksimalus sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas, bet kuri i§ Saliy turi teise
vienagaliskai ne teismo keliu nutraukti $ig Sutartj, apie tai jspéjusi rastu kitg Salj pries 5 (penkias)
kalendorines dienas. Saliy susitarimu sustabdymo pratesimas, kai sustabdymas trunka ilgiau nei
sutartyje nustatytas galimas maksimalus sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas,
galéty buti vykdomas esant VP| 89 straipsnio nuostaty pagrindu (jeigu buty nustatytas Siy nuostaty
taikymo pagrindas).

1. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

1.1.  Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutart], jskaitant intelektinés
nuosavybeés teises, iSskyrus asmenines neturtines teises | intelektinés veiklos rezultatus, yra Uzsakovo
nuosavybeé, pereinanti Uzsakovui nuo Paslaugy perdavimo - priemimo momento be jokiy apribojimuy,
kurig UzZsakovas gali modifikuoti, naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Paslaugy teikejo
sutikimo tretiesiems asmenims ar kitaip panaudoti neterminuotai, jeigu Techningje specifikacijoje
nenumatyta kitaip. Programinés jrangos pirminis (iseities) kodas Uzsakovui perduodamas kartu su
perduodamomis Paslaugomis.

12. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1. Jei kitaip nesusitarta tarp Saliy, visi paklausimai, uZsakymai, pranesimai, reikalavimai,
pradymai ir kita korespondencija tarp Saliy pagal Sig Sutartj turi bGti siunciami registruotu pastu,
elektroniniu pastu ar kitomis elektroninémis rysio priemonémis.

12.2.  Atitinkami praneSimai ir (ar) uzsakymai bus laikomi gautais:

12.2.1. siunciant elektroniniu pastu —jy iSsiuntimo momentu;

12.2.2. siunciant registruotu pastu — po 5 (penkiy) dieny nuo issiuntimo registruotu pastu dienos.

12.3.  Paslaugy teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy
su Sutartimi, jskaitant reikalavimo teise | Uzsakovo mokeétinas sumas. Be UZsakovo iSankstinio rasytinio
sutikimo (leidimo) sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal Sutart] perleidimo laikytini niekiniais ir
negaliojanciais nuo jy sudarymo momento.

12.4.  Salims yra Zinoma, kad 3i Sutartis yra vie&a, iSskyrus joje esancig konfidencialig informacija.
Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas priestarauty teisés aktams.

12.5.  Siai Sutarciai ir visoms i3 $ios Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teises aktai. Sutartis sudaryta ir turi buti aiSkinama
pagal Lietuvos Respublikos teise.

12.6. Pasikeitus Salies buveinés adresui, banko saskaitos numeriui, kontaktiniams asmenims ar
kitiems rekvizitams, Salis privalo apie tai pranesti kitai Saliai iki rekvizity pasikeitimo. Nejvykdzius &io
reikalavimo Salis neturi teisés reiksti pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti
vadovaujantis paskutine turima informacija, neatitinka Sutarties salygy, arba kad ji negavo pranesSimuy,
siusty pagal paskutinius turimus rekvizitus.

12.7.  Saliy paskiriami asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma:

Uzsakovas Paslaugy teikéjas
Pareigos Technologijy skyriaus vadovas Direktorius
Vardas,
pavarde

Adresas
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Telefonas

(mobilusis)
El. pastas
12.8. Uz Sutarties ir pakeitimy paskelbima pagal Viesyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies
nuostatas atsakingas Uzsakovo darbuotojas — Pirkimy skyriaus vieSyjy pirkimy specialistas ar jj
pavaduojantis asmuo.

12.9.  Sutarties 12.7 punkte nurodyti asmenys atitinkamai Paslaugy teikejo ir Uzsakovo yra jgalioti
kontroliuoti, kad Sutartis buty tinkamai vykdoma, priimti suteiktas Paslaugas, pasirasyti PVM saskaitas-
faktUras, priimti visus sprendimus, susijusius su Sios Sutarties vykdymu, iSskyrus sprendimus dél pacios
Sutarties pakeitimo, papildymo ar nutraukimo.

12.10. Paslaugy teikéjas informuoja savo atstovus apie jy asmens duomeny tvarkyma,
nurodydamas Sig informacija: S| ,Susisiekimo paslaugos” (jmones kodas 124644360, jmones buveines
adresas Zolyno g. 15, Vilnius, el. pasto adresas office@vilniustransport.It) tvarko $iuos Paslaugy teikéjo
atstovy asmens duomenis: varda, pavarde, jmonés pavadinima, pareigas, telefono rySio numerij,
elektroninio pasto adresg bei kitus Paslaugos teikéjo ir/ar jo atstovo pateiktus duomenis. Nurodyti
asmens duomenys tvarkomi sutarties su duomeny subjekto atstovaujama Salimi sudarymo ir vykdymo
tikslu, siekiant teiséty sutarties Saliy interesy. Atsizvelgiant | sutarties vykdymo eigg ir/ar taikomy teisés
akty reikalavimus (pvz., siekiant patirty nuostoliy atlyginimo, atliekant audita ir pan.), Paslaugy teikejo
ir jo atstovy asmens duomenys gali blti perduodami atitinkamoms valstybés ir savivaldybiy
institucijoms ir jstaigoms, draudimo bendrovéms, antstoliams, advokatams, audito paslaugas
teikiantiems asmenims. Paslaugy teikéjo atstovai turi teise prasSyti jgyvendinti savo kaip duomeny
subjekty teises, kaip tai nurodyta Bendrajame duomeny apsaugos reglamente, rastu kreipdamiesi
tiesiogiai | Uzsakova.

1211, Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurig sudaro visi toliau idvardinti
dokumentai. Sutarties aiskinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia Sutarties dokumenty pirmenybés
tvarka:

12.11.1. Techniné specifikacija (su priedais, jei jie pridedami);

12.11.2. Sutarties salygos (su priedais, jei jie pridedami, iSskyrus Technine specifikacija);

12.11.3. Uzsakovo atlikti pirkimo dokumenty paaiskinimai ir patikslinimai, jei tokie buvo pateikti;

12.11.4. Pirkimo dokumentai;

12.11.5. Tiekéjo pasiulymas.

1212.  Saliy gin&ai sprendziami pagal Lietuvos Respublikos jstatymus tame Lietuvos Respublikos
teisme, kurio veiklos teritorijai priklauso Uzsakovo buveiné.

1213.  SiSutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) vienoda juridine galia turinciais egzemplioriais
- po 1 (vieng) kiekvienai Saliai.

1214. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priemé ja kaip
atitinkancia jy tikslus ir pasirase auksciau nurodyta data.

1215.  Sutarties priedai, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis:
1215.1.  Priedas Nr.1- ,Techniné specifikacija“.

13. SALIY ADRESAI IR KITI REKVIZITAI

UZsakovas Paslaugy teikéjas

Savivaldybés jmoné ,,SUSISIEKIMO PASLAUGOS* UAB ,Virtualiy paslaugy operatorius*
Zolyno g. 15, 10209 Vilnius Ateities g. 10, Vilnius

Kodas: 124644360 Kodas: 3000933064

PVM mokeétojo kodas: LT246443610 PVM mokeétojo kodas: LT10001611012
Tel./faks.: (8 5) 270 9339 Tel./faks.: (8 614) 44853

El. pasto adresas: info@vilniustransport.It El. pasto adresas: info@vpo.lt

A.s.. LT14 7044 0600 0764 2185 A.s.. LT24 2140 0300 0202 5351
Bankas: AB SEB bankas Bankas: Luminor bankas

Direktore Direktorius

Modesta Gusaroviené Andrius Vosylius

AV. AV.
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MTIS PLETRA. TRECIYJY SALIY SISTEMY INTEGRACIJOS | MTIS PROGRAMAVIMO PASLAUGY
PIRKIMAS
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Bendroji informacija

1.1. Perkancioji organizacija: Savivaldybés jmoné ,Susisiekimo paslaugos” (toliau — Perkancioji
organizacija).

1.2. Pirkimo objektas: m-Transportas informacineés sistemos (toliau — MTIS) plétra. Treciyjy Saliy
sistemy integracijos | MTIS programavimo paslaugy pirkimas (toliau — Paslaugos).

1.3. MTIS plétros paslaugos apima:

1.3.1. MTIS integracija j treCiyjy saliy sistemas, apmokestinancias transporto priemoniy (toliau - TP)
stoveéjima gatvese.

1.3.2.Galimybés klientams, besinaudojantiems trecCiyjy Saliy sistemomis, ta pacCia programéle
apmoketi uz TP stovejima Perkanciosios organizacijos rinkliava apmokestintose miesto gatvese
sukdrima.

1.4. Sutarties galiojimo terminas — 4 ménesiai nuo sutarties pasiraSymo dienos.

1.5. Paslaugy atlikimo terminas — 2 ménesiai nuo sutarties pasiraSymo dienos.

1.6. Bendrosios sgvokos:

1.6.1. MTIS - m-Transportas informaciné sistema.

1.6.2. TP - Transporto priemoneé.

1.6.3. IS — Informacine sistema.

1.6.4. PFDB - Pazeidimy fiksavimo duomeny baze.

1.6.5. GPS - (angl. Global Positioning System) globali padéties nustatymo sistema.

1.6.6. GIT - programinio kodo versijavimo sistema.

1.6.7. API - (angl. application programming interface) aplikacijy programavimo sasaja.

2. Susije dokumentai

21 Paslaugy teikéjas turi vadovautis galiojanciais (aktualiais) teisés aktais, reglamentuojanciais
perkamy Paslaugy teikima. Susijusiy dokumenty turinys ir sgrasas Paslaugy teikimo eigoje
gali bdti atnaujinamas.

211 Lietuvos Respublikos rinkliavy jstatymas.

2.1.2 Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2011 m. liepos 13 d. sprendimas Nr. 1-127 ,Del vietinés
rinkliavos uz naudojimasi tarybos nustatytomis mokamomis vietomis automobiliams
statyti nuostaty tvirtinimo*.

213 Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatymas.

2.1.4 Vilniaus miesto savivaldybeés tarybos 2018 m. kovo 21 d. sprendimas Nr. 1-439 , Déel keleiviy ir
bagazo vezimo autobusais ir troleibusais Vilniaus mieste taisykliy tvirtinimo®”.

215 Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2014 m. vasario 24 d. jsakymas Nr. 3-87-(E) ,Dél
elektroniniy keleivinio transporto biliety sistemy diegimo koncepcijos patvirtinimo®.

2.1.6 Lietuvos Respublikos valstybes informaciniy istekliy jstatymas.

217 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimas Nr. 180 ,Del valstybés
informaciniy sistemy steigimo, kurimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso
patvirtinimo®.

21.8 Informacinés visuomeneés plétros komiteto prie susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014
m. vasario 25 d. jsakymas Nr. T-29 ,Dél valstybés informaciniy sistemy ciklo valdymo
metodikos patvirtinimo®.
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3. Esama situacija

MTIS sistema sudaro kontrolieriaus ir naudotojo mobiliosios programeles (m.Ticket, m.Parking,
m.Ticket inspector ir m.Parking inspector), m.Transport paslaugy valdymo modulis (BackEnd)
(apimantis atskirus m.Ticket ir m.Parking darbastalio, paslaugy valdymo, kontrolés, nustatymuy,
ataskaity, administravimo bei replikavimo funkcionalumus) ir Apskaitos modulis. Sistema
integruota su vidine, Perkanciosios organizacijos naudojama, apskaitos sistema (Microsoft
Dynamics NAV), pazeidimy duomeny baze (PFDB), mobiliyjy operatoriy informacinemis
sistemomis (m.Parking dalyje uz stovejima naudotojai taip pat gali atsiskaityti SMS zinutémis) ir
bankineémis informacinémis sistemomis.

3.1. m.Parking funkcionalumo pagrindiniai aspektai'"

. Apmokestinimas vykdomas start/stop principu (naudotojas pats inicijuoja paslaugos
uzsakyma ir inicijuoja paslaugos sustabdyma), naudotojas gali susimoketi uz TP parkavima pagal
stovéjimo trukme. Apmokestinimas vykdomas 12 min. intervalais (pvz., norint stoveti 14 min,,
mokama uz 24 min.).

. Atsiskaitant per mobiliojo rySio paslaugy operatorius, parkavimo paslaugos
apmokestinimas pradedamas inicijuojant stovéjima ,start” principu, o apmokéjimas uz
parkavima uzdarose aikstelese atliekamas stabdant paslauga. Paslaugos uzsakymo mokest;
(toliau - PMOK) administruoja mobiliojo rySio paslaugy operatoriai.

. Papildomai yra vykdomas mokéjimas 12 min. | priekj — patikrinama, ar saskaitoje yra
pakankamas likutis stoveéti kitas 12 min. Pasibaigus pirmosioms 12 min. ir naudotojui nepareiskus
noro sustabdyti parkavimo, moké&jimas patvirtinamas ir daromas kitas mokéjimas 12 min. Tai
daroma tol, kol naudotojas nesustabdo parkavimo arba saskaitoje nebelieka pinigy (pasiekiamas
limitas ar baigiasi saskaitos likutis). Tuo atveju, kai naudotojo mobiliojoje sgskaitoje nebelieka
pinigy, naudotojas | mobilyjj telefong gauna pranesima, kad nepavyksta nuskaityti pinigy ir liko
12 min. iki parkavimo pabaigos. Paslaugos stabdymo atveju naudotojui yra grazinamas
papildomas mokéjimas.

. Jeigu naudotojas pamirsSta sustabdyti parkavimo laika, jis automatiskai sustabdomas tos
dienos mokamo stovéjimo laiko pabaigoje (pvz., 18 val, 20 val, 22 val. arba 24 val.). Kita diena
parkavimas automatiskai neprasideda (jei naudotojas nera pasirinkes ilgalaikio parkavimo).

. Vienu metu, naudojantis mobiligja programeéle, galima apmokeéti uz keliy TP stovejima
tame paciame arba skirtinguose miestuose.
. Transporto priemonés patikrinimo metu MTIS sistemoje 5 (kioms) min. blokuojama

galimybe pradeti mokejima (t. y., naudotojas negali uzsakyti paslaugos kontroles vykdymo metu),
apie tai naudotojas informuojamas praneSimu (trumpaja Zinute (toliau — SMS) arba mobiliojoje
programeléje).

o Sistema SMS parkavimui naudoja trumpajj numerj — 1332. SMS Zinutés apmokestinima
atlieka Apskaitos modulis, SMS lieka tik kaip kanalas.

3.2. m.Ticket funkcionalumo pagrindiniai aspektai

. Naudojantis m.Ticket mobiligja programele galima jsigyti norima kiekj (maksimalus vienu
metu jsigyjamuy biliety skaiCius Siuo metu - 100 biliety) bet kokios ruSies biliety. Sumokeéti uz
vieSojo transporto bilietus programeéléje m.Ticket galima per elektronine bankininkyste ir banko
mokéjimo kortele (kreditine ir debetine). Siuo metu galima sumokéti i$ didziyjy banky saskaity
Luminor, SEB, Swedbank (kai kurie bankai gali taikyti mokescius uz pavedima).

1 Saltinis: Perkangiosios organizacijos pateiktas parkavimo aprasas

2 Saltinis: m.Transport savitarnos portalas << https://mano.m-transportas.It>>



. Mobilioji programele vienu metu leidzia aktyvinti kelis bet kokios rusies bilietus. Su
viename telefone esanciais aktyvintais bilietais tuo pat metu gali vaziuoti ir keli asmenys.

) Vaziuojant vieSuoju transportu, bilietas turi buti aktyvintas, atsizvelgiant | susijusius
Perkanciosios organizacijos veiklos procesus. Aktyvintas bilietas turi funkcija - ,Paruosti
kontrolei“. Paspaudus Sig nuoroda, programeéle suformuoja QR koda, kurj kontrolieriaus turimas
jrenginys nuskaito ir pateikia informacija apie bilieto galiojima. Programéléje esantis mobilusis
bilietas siejamas su naudotojo telefono numeriu.

. Programeleje yra galimybe naudotojui realiu laiku planuoti keliones marsrutg bei stebéti
vieSojo transporto priemoniy judéjima.

Toliau pateikiama MTIS architektura.

o

1 pav. MTIS architektlra

3.3. MTIS architekturos komponentai detalizuojami toliau esancioje lenteléje Nr. 1. Lenteléje
pateikiama informacija:

o Nr. - IS/komponento numeris MTIS architektUroje;
. IS/komponento pavadinimas — informacinés sistemos ar jos komponento pavadinimas;
o pagrindinés IS ar komponento funkcijos;

. naudojamos technologijos.



1lentelé

s/ technologijos
Nr. kompc_m.ento Pagrindinés funkcijos (esamos
pavadinimas aplinkos)
m.Parking o Kontrolieriaus registracija ir prisijungimas; Android
kontrolés . Automatinis rinkliavos zonos nustatymas;
programele . Automatinis vietos nustatymas;
° Rinkliavos zony zemélapio perziura;
. Rinkliavos zonos pasirinkimas;
. Parkavimo busenos tikrinimas (pagal zonag ir TP
valstybinj numerj);
° Automaty gedimy duomeny perzitra (duomenys
gaunami is PFDB);
° Leidimy duomeny perziura (duomenys gaunami is
PFDB);
. Pazeidimo fiksavimas (suvedamas pranesimo
registracijos Nr., tikrinimo data, vieta, pazeidimo pobudis,
valstybinis TP numeris, prisegamos nuotraukos, kurios
iSsiun¢iamos | PFDB, naudotojas informuojamas apie
sékminga duomeny perdavima j PFDB).
m.Ticket o Kontrolieriaus registracija ir prisijungimas; Android
kontrolés . Vykstancios kontrolés pasirinkimas;
programele . Transporto  priemonés  garazinio  numerio
suvedimas (kontrolés pradzios laiko fiksavimas);
) QR kodo skenavimas ir kontrolés procesas;
° Biliety tikrinimas pagal naudotojo telefono numer;;
. Kontrolés baigimas.
m.Ticket ° Mano biliety perzidra; iOS, Android,
naudotojo . Bilieto pirkimas (pasirinkimas pagal bilieto tipa, | Huawei
programélé sgsaja su banky IS, atsiskaitymas banko kortele);
) Bilieto aktyvinimas;
) Bilieto paruosimas kontrolei;
) Kelioneés jvertinimas;
. Marsruty tvarkarasCiy perziura (pagal viesojo
transporto priemonés tipg, rodomas stoteliy zemélapis);
. GreiCiausio  marsruto  planavimas  (iSvykimo,
atvykimo stotelés, laiko pasirinkimas, kt.);
. Marsruto  paieska pagal marSruto  numer;j,
pavadinima ir stotelés pavadinimag;
. Marsruty Zzemelapio perzidra;
. Realaus laiko duomeny apie autobusus ir
troleibusus zemélapyje pateikimas;
. Eismo greicio sluoksnio atvaizdavimas;
. Stoteliy ir marSruty zymiy nustatymas;
. Dviraciy punkty atvaizdavimas;
o Naujieny perziura;
. Mokéjimo  kortelés pridéjimas, redagavimas,
Salinimas;
° Naudojimosi sglygy perzidra;

. Nukreipimas | savitarnos portala.




1lentelé

s/ technologijos
Nr. kompc_m.ento Pagrindinés funkcijos (esamos
pavadinimas aplinkos)
4. m.Parking . TP numerio suvedimas ir redagavimas; i0S,  Android,
naudotojo . Parkavimo zonos ar aikstelés pasirinkimas; Huawei
programele ° Automatinio parkavimo sustabdymo nustatymas;
° SMS priminimo nustatymas;
. Informacijos perzitra;
. Parkavimo paslaugos uzsakymas;
. Parkavimo laiko ir apmokejimo perzitra;
° Parkavimo pabaigos nustatymas (pasirinktinis,
nustatomas laikas, kada norima sustabdyti paslauga
(apimant ir ilgalaikio parkavimo (iki 2 dieny) nustatyma);
° Automatinis parkavimo sustabdymas pasibaigus
zonos mokestiniam laikotarpiui;
. Naudojimosi sglygy perzidra;
. Nukreipimas | savitarnos portala.
5. m.Transport paslaugy valdymo modulis (BackEnd)
5.1 m.Transport o Naudotojo registracija ir prisijungimas; MSSQL, C#
portalas . Asmeninés informacijos valdymas;
. Telefony numeriy saraso valdymas;
. Slaptazodzio keitimas;
. Gauty m.Parking paslaugy perzira ir paslaugy
filtravimas pagal laikotarpj bei telefono numerj;
° m.Ticket biliety perzidra ir filtravimas pagal
laikotarpj, telefono numerj ir bilieto buseng;
. m.Ticket uzsakymy istorijos perzidra;
. m.Ticket saskaity faktlUry perzidra ir filtravimas
pagal laikotarpj, telefono numerj ir uzsakymo numerj,
saskaity atsisiuntimas;
. Biliety grazinimas;
. Naujieny perzilra;
. Kitos aktualios informacijos perziUra.
52. Replikavimo ° Duomeny replikavimas MSSQL, C#
modulis
53. Administravimo | e Naudotojy valdymas; MSSQL, C#
modulis . Nustatymy valdymas;
. Mokéjimo sustabdymas (m.Parking).
5.4. Darbastalis o Dienos pajamy stebésena (bilieto rasis, bilieto | MSSQL, C#
(m.Ticket) kaina, transakcijy skai&ius, suma, valiuta);
. Transakcijy stebésena (bilieto Nr., telefono Nr,
jsigijimo laikas, bilieto rdsis, aktyvinimo laikas, galioja iki,
suma, valiuta, operatorius/bankas);
) Tikrinimy stebésena (kontrolierius, tikrinimo laikas,
bilieto numeris, kliento telefono Nr., tikrinimo statusas).
5.5. Paslaugy o Transakcijy perziGra, eksportavimas ir filtravimas | MSSQL, C#
valdymas pagal telefono Nr., bilieto rigj, jsigijimo laika, statusa,
(m.Ticket) operatoriy).




1lentelé

Nr.

Is/
komponento
pavadinimas

Pagrindinés funkcijos

Naudojamos
technologijos
(esamos
aplinkos)

56.

Tikrinimai
(m.Ticket)

. Tikrinimy istorijos perzidra (ID, tikrinimo laikas,
kontrolierius, grupé, bilieto numeris, kliento telefono Nr.,,
tikrinimo statusas) ir filtravimas pagal kontrolieriy, grupe,
laikotarpj;

. Kontrolieriy grupiy perzidra ir valdymas (ID,
pavadinimas), naujos kontrolieriy grupés sukudrimas.

MSSQL, C#

57.

Nustatymai
(m.Ticket)

. Nuolaidy tipy perzilra ir valdymas (ID, nuolaida,
pavadinimas, aprasymas), naujo nuolaidy tipo sukdrimas;

° Biliety tipy perziira ir valdymas (kaina,
pavadinimas, pilnas pavadinimas, galiojimas, eil. Nr.), naujo
biliety tipo sukdrimas;

. Biliety rasiy perzidra ir valdymas (1D, bilieto tipas,
pavadinimas, pilnas pavadinimas, nuolaidos tipas, kaina,
valiuta, apmokéjimo budai, statusas, eilés Nr.), naujos biliety
rasies suktrimas;

. PraneSimy perzidra ir valdymas.

MSSQL, C#

58.

Ataskaitos
(m.Ticket)

. Pardavimy uZ perioda perzilra
bilieto kaina, kiekis, suma, valiuta),
filtravimas pagal laikotarpj;

(pavadinimas,
eksportavimas ir

. Pardavimy, pajamy, pardavimy pagal laikotarpj
suvestiniy formavimas, perzilra ir eksportavimas;

. UzZsakymuy perzidra, eksportavimas ir filtravimas
pagal uzsakymo Nr., tipa, saskaitos Nr., klienta, laikotarpj,
buseng;

. Vertinimy perzitra (telefono numeris, transporto
priemonés numeris,  vairavimo kokybés/saugumo
vertinimas, atvykimo laiku vertinimas, transporto
priemonés Svaros vertinimas, komentaras, suktrimo laikas),
eksportavimas ir filtravimas pagal telefono Nr., transporto
priemoneés Nr., suktrimo laikotarpj.

MSSQL, C#

59.

Darbastalis
(m.Parking)

) Dienos pajamy stebésena (zona, suma, valiuta,
transakcijy skaicius, vidutiné automobilio stovejimo
trukmeé);

. Transakcijy stebésena (transakcijos Nr.,
automobilio valstybinis numeris, pradzia, pabaiga, trukme,
suma, valiuta, zona, telefono numeris, operatorius, kontrole,
statusas, startuota su mobilia programele, SMS);

. Tikrinimy
tikrinimas,
pazeidimai).

stebésena (kontrolierius, paskutinis
paskutinio tikrinimo zona, viso tikrinimy,

MSSQL, C#

5.10.

Paslaugy
valdymas
(m.Parking)

. Transakcijy perziGra, eksportavimas ir filtravimas
pagal ID, automobilio valstybinj Nr., telefono Nr., zong,
laikotarpj, operatoriy, startavimo budg;

. Mokeéjimy perzilra, eksportavimas ir filtravimas
pagal telefono Nr., operatoriy, tipa, statusa, moké&jimo
laikotarpj.

MSSQL, C#




1lentelé

Naudojamos
Is/ . technologijos
Nr. komponento Pagrindinés funkcijos
pavadinimas (es.a mos
aplinkos)

5. Kontrole . Tikrinimy istorijos perziara (ID, inspektorius, TP | MSSQL, C#

(m.Parking) valstybinis numeris, zonos, laikas, uZsakymo bisena,
statusas) ir filtravimas pagal inspektoriy, TP valstybinj
numerj, laikotarpj;
. Pazeidimy istorijos perzidra (ID, Nr., automobilio
valstybinis numeris, inspektorius, gatve, laikas, statusas) ir
filtravimas pagal pazeidimo numeris, automobilio
valstybinj numerj, inspektoriy, laikotarpj.

5712. | Nustatymai o Zony perzilra ir nustatymai (ID, pavadinimas, | MSSQL, C#

(m.Parking) apradymas, kodas, kaina, valiuta, laikas, dienos, mokéjimo
intervalas, aktyvumas, spalva, eil. Nr.), naujos zonos
sukdrimas;
. GPS nustatymai;
. PraneSimy perzidra ir valdymas;
. Instrukcijy talpinimas ir perzidra.
513 Ataskaitos . Ataskaity (uzsakymuy ataskaitos pagal operatorius, | MSSQL, C#
(m.Parking) pagal zonas, apyvartos ataskaitos, jmoky surinkimo
ataskaitos) formavimas, perziura ir eksportavimas.
e. Apskaitos o Duomeny mainy tarp MTIS komponenty ir mobiliy | MSSQL
modulis operatoriy bei banky informaciniy sistemy
funkcionalumas (integracinés S3sajos placiau
detalizuojamos priede Nr. 1).
7 PFDB . Pazeidimy fiksavimas ir  stebésena (DB | -
(pazeidimy funkcionalumas pla¢iau nedetalizuojamas).
fiksavimo
duomeny bazé)

8. Apskaitos o Mokeéjimy apskaita ir kitos funkcijos (sistemos | -

sistema funkcionalumas placiau nedetalizuojamas).

9. Banky IS (SEB, | e Sistemy funkcionalumas plagiau | -

Swedbank, nedetalizuojamas.
Luminor)
10. Mobiliy . Sistemy funkcionalumas pla¢iau nedetalizuojamas | -
operatoriy IS
(Telia, Bite, Tele2
sistemos)
4. Esama sistemos architektira
2 lentelé

Nr. | ApraSymas

1 Sistema palaiko ir yra suderinama su XML, JSON, WS ir kitais formatais.

2. Visos sistemos dalys tarpusavyje integruotos. Visi informacijos pasikeitimai vienoje dalyje atsispindi
susijusiose dalyse be papildomy sistemos naudotojy veiksmy (klasifikatoriy ar kity, visose sistemos
dalyse naudojamy duomeny apsikeitimai turi vykti realiu laiku (apimant esamus ir kuriamus
komponentus)).

3. | Sistemos funkcionalumas realizuotas taip, kad budty lankstus modifikuojant - realizavus
funkcionalumo pakeitimus vienoje ar keliose funkcinése srityse, pakeitimai negali bGti sistemos
perkdrimo priezastimi.

4. Sistema yra atvira naujo funkcionalumo (pvz., naujy formy, ataskaity, funkcijy) kdrimui ir esamo

modifikavimui.




5. Esama duomeny baziy valdymo sistema
3 lentelé

Nr. | Aprasymas

1 Duomeny ir informacijos apdorojimui ir saugojimui naudojama duomeny baziy valdymo
sistema (toliau — DBVS). DBVS pasizymi aukstu nasumo lygiu (optimalus operatyvios
atminties, procesoriaus istekliy panaudojimas), pajegumy plétimo galimybémis.

2 DBVS palaiko strukturizuoty uzklausy kalba SQL. Sistemoje yra grafinis jrankis,
padedantis kurti duomeny bazés uzklausas.

3. DBVS turi pagalbiniy ir administravimo priemoniy rinkinj. Pagalbiniy ir administravimo
priemoniy saveikos su DBVS sasaja yra realizuota grafinés naudotojo sasajos ir
komandinés eilutes budu.

6. Esama naudotojo grafiné sasaja
4 lentelé

Nr. | Aprasymas

1 Grafiné naudotojo sasaja bei joje esantys valdymo elementai unifikuoti visoje sistemoje
(iSskyrus sistemos administratoriams skirtas priemones): vienodai iSkvieCiamos funkcijos,
vaizduojamos formos.

2> | Vidinio naudotojo ir iSorinio savitarnos portalo naudotojo darbo vietoje naudojama
internetiné narsyklée.

3. Prisijungimas bei darbas su sistema interneto narsyklés pagalba:

. sistemoje realizuotas funkcionalumas koduoti bendravima tarp sistemos ir
naudotojo kompiuterio SSL (Secure Socket Layer) kodavimo priemonémis;

. darbas su sistema suderinamas su Mozilla Firefox, Google Chrome ir kitomis
lygiavertémis interneto narsyklémis.

4. | Sistema palaiko personalizuotas (pagal naudotojg bei naudotojo vaidmenj) darbo sritis.
Naudotojo vaidmeniui nepriskirtas funkcionalumas neprieinamas.

5. Sistemoje yra lietuviy kalbos terpe, Tiekéjas privalo atsizvelgti | lietuvisky rasmeny
ypatybes. Naudotojy sasajos yra lietuviy kalba.

6. | Grafiné naudotojo sgsaja yra lengvai suprantama:

1. Naudojamos uzuominos zymeklj uzvedus ant konkretaus lauko;

2. Veiksmy ir sgraso sufleris, kuris naudotojui pildant tam tikrus laukus, informuoja apie
butinus atlikti veiksmus ir sudaro galimybes parinkti rezultata is saraso;

3. Realizuota TAB klaviSo seka, einant per jvedimo laukus. Lauky iSdéestymo seka panasi |
realaus dokumento Sablona.

7 | Visa aplinka atvaizduota lietuviy kalba.

Naudoto sasajos sukurtos laikantis RWD (angl. Responsive Web Design) ar lygiaverciy
principy.

o | Naudotojo sgsaja atitinka W3C XHTML. Realizavimui naudojama ne prastesné nei CSS2
technologija (Cascading Style Sheets Language 2, www.w3.0rg/Style/CSS/).

10. | Informacijai teikti naudojami atviri formatai, t. y. oficialiai jregistruoti rinkmeny
tarptautiniai standartai (pvz.: HTML, PDF/A, PDF, TIFF, JPEG, PNG, ODF formatai, OOXML
formatai, XML ir Kiti lygiaverciai formatai);

11. | Naudotojo sgsaja intuityvi, suprantama ir nesudétinga naudoti naudotojams, turintiems
reikalaujama kompiuterinio rastingumo lygj (ECDL ar aukstesnj), bei atitinka Siuolaikinius
ergonomikos reikalavimus.

7. Esamas duomeny archyvavimas




5 lentelé

Nr.

Aprasymas

Sistemoje realizuotas funkcionalumas archyvuoti duomenis. Taip pat yra jgyvendintas
automatinio duomeny archyvavimo funkcionalumas. Sistemoje galima nustatyti, kuriuos
duomenis reikalinga archyvuoti.

Sistemoje realizuotas funkcionalumas nustatyti ir keisti duomeny archyvavimo laikotarpj
ir periodiskuma.

Sistemoje realizuotas funkcionalumas perzilréti suarchyvuotus duomenis.

Sistemoje realizuotas funkcionalumas suformuoti ataskaitas i$ suarchyvuoty duomenuy.

Esama sauga ir naudotojy administravimas

6 lentelé

Aprasymas

Sistemoje realizuotas funkcionalumas registruoti naujus naudotojus.

Sistemoje realizuotas funkcionalumas kurti naujus naudotojy vaidmenis (angl. role).

Sistemos prieziuros funkcijos atliekamos naudojant atskirg tam skirtg administratoriaus
identifikatoriy, kuriuo naudojantis nebuty galima atlikti sistemos naudotojo funkcijy.

Sistemos autorizavimo mechanizmas realizuotas remiantis vaidmeny modeliu (angl. role-
based model).

Sistemoje realizuotas funkcionalumas suskirstyti naudotojus | atskirus vaidmenis su
skirtingomis prieigos teiseémis prie atskiry sistemos objekty ar jy daliy (pvz., lenteliy ar
konkreciy lentelés jrasy), sistemos programiniy vienety (pvz., formy, ataskaity, procedury
ir kt.) ar jy daliy (pvz., formos mygtukas, laukas). Sistemos naudotojas gali perziureti tik
tokiag informacija ir naudotis tik tokiomis funkcijomis, kurios yra nustatytos prieigos
teisemis (pvz., ataskaitoje gali buti pateikti tik tokie rezultatai, kuriuos naudotojas gali
perzilreti; jei naudotojas nori perziGréti ir kitg informacija, sistema turi pranesti, kad
naudotojas neturi teisiy perziureti tam tikry duomeny ar Kkitais budais apriboti
informacijos perziara).

Sistemoje realizuotas funkcionalumas sistemos naudotojui apibreézti ir keisti vaidmeniui
priskirtas prieigos teises.

Sistemoje realizuotas funkcionalumas nukopijuoti (klonuoti) vaidmenj su prieigos teisiy
nustatymais.

Sistemoje realizuotas funkcionalumas vienam naudotojui priskirti daug vaidmeny.
Sistema nereikalauja, kad naudotojas, noréedamas pasinaudoti funkcijomis, priskirtomis
skirtingiems vaidmenims, turéty prisijungti prie sistemos kitu naudotojo vardu arba
nurodyti kitg vaidmen,;.

Sistemoje realizuotas funkcionalumas sistemos naudotojui keisti naudotojo statusa
(aktyvus, neaktyvus).

10.

Sistema palaiko naudotojo sesijos Sifravima.

.

Sistemoje kiekvienas naudotojas yra unikaliai identifikuojamas. Sistemoje naudotojas
patvirtina savo tapatybe slaptazodziu.

12.

Mobiliyjy programeliy naudotojy identifikavimo algoritmai suderinti su visais mobiliojo
rysio operatoriais (Bite, Telia, Tele2) ir kitomis sistemomis, kai naudojami kiti mokeéjimo
badai.

13.

Sistemoje naudotojas gali nustatyti prisijungimo vardus ir slaptazodzius. Sistemos
administratorius gali nustatyti pirma kartg prie sistemos prisijungianc¢iy naudotojy
slaptazodzius bei keisti sistemos naudotojy slaptazodzius. Sistemos naudotojas gali
pasikeisti naudojama slaptazod;.




14. | Sistemoje naudotojy vardai ir slaptazodziai saugomi su tinkamu prieigos kontrolés
uztikrinimu ir informacijos sifravimu.

15. | Sistemoje realizuotas funkcionalumas sistemos administratoriui nustatyti ir keisti
naudotojo prisijungimo slaptazodzio galiojimo laikotarpj.

16. | Sistemoje realizuotas funkcionalumas nustatyti naudotojo prisijungimo slaptazodzio ilgj.

17. | Sistemoje realizuotas funkcionalumas nustatyti ir Kkeisti naudotojo prisijungimo
slaptazodzio sudétinguma (pvz, slaptazodj turi sudaryti 8 simboliai, is kuriy bent 2 skaiciai
ir bent viena didzioji raide).

18. | Sistemoje realizuotas funkcionalumas valdyti paskutiniy naudotojo slaptazodziy istorija.
Sistemoje realizuotas funkcionalumas neleisti naudoti pries tai buvusiy slaptazodziy.
Neleidziamy naudoti slaptazodziy skaiCius apibréztas parametru, kuris gali buti
keiCiamas.

19. | Sistemoje realizuotas funkcionalumas nustatyti naudotojo neteisingy prisijungimy
skaiciy, po kurio naudotojo prisijungimo vardas yra blokuojamas. Prisijungimy skaiCius
apibreztas parametru, kurj galima keisti.

20. | Sistemoje realizuotas funkcionalumas nustatyti, kad pirma kartg | sistema
jsiregistruojantys naudotojai privalo pakeisti administratoriaus suteiktg pirminj
slaptazod,i.

21 | Sistemoje realizuotas funkcionalumas naudoti skirtingus slaptazodziy sudétingumo
reikalavimus sistemos administratoriams.

27 | Sistema neteikia pagalbos sistemos naudotojui spéliojant slaptazodzius.

23 | Sistema nevaizduoja jvedamo slaptazodzio.

24 | Sistema automatiskai nutraukia naudotojo darbo seansg praéjus parametrais apibréztam
naudotojo neaktyvumo laikotarpiui ir informuoja naudotojg apie atjungimo priezastj
pranesimu.

25 | Sistemos haudotojui neatliekant jokiy veiksmy, informaciné sistema uzsirakina, kad toliau
naudotis informacine sistema galima buty tik pakartojus tapatybés nustatymo ir
autentiskumo patvirtinimo veiksmus.

26. | Sistemoje kaupiama informacija apie operacijas suduomenimis. Sistemos naudotojas turi
galimybe nustatyti, kokia informacija turi buti kaupiama.

27 | lvwykiy zZurnale saugoma informacija apie veiksmus su duomenimis, naudotojus, kurie
atliko veiksmus su duomenimis, datas, laiko jrasus.

2g. | Sistemoje registruojami ir nustatytg laikg saugomi duomenys apie informacinés sistemos
jungima, isjungima, sekmingus ir nesekmingus bandymus registruotis informacinéje
sistemoje, kitus saugai svarbius jvykius, nurodant informacines sistemos naudotojo
identifikatoriy ir jvykio laika.

29 | Sistemoje, siekiant uztikrinti sauguma, yra realizuotas funkcionalumas blokuoti tam tikry
simboliy priemima SMS Zinutémis. Simboliai yra filtruojami pries atliekant duomeny
apdorojima.

9. Esamas duomeny importavimas
7 lentelé

Nr. Aprasymas

1 Sistema turi priemones, leidziancias automatiniu blUdu parenkant tinkamus

nustatymus importuoti duomenis neatliekant papildomy programavimo darbuy.

2. Sistema turi galimybe gauti (ar teikti) duomenis is kity (ar kitoms) sistemy (-oms)

automatiniu bddu, naudojant sistemy integracija ir duomeny rinkmenas.




10. MTIS plétros bendrieji reikalavimai

10.1. Perkancioji organizacija nenumato galimybeés Paslaugy teikejui modifikuoti su Sios technines
specifikacijos reikalavimais nesusijusiy MTIS moduliy ir (ar) atskiry funkcionalumuy.

10.2. MTIS naudotojy skaiciai (visais atvejais taikoma salyga, kad naudotojy skaic¢iaus negali riboti
licencijavimo salygos):

10.2.1. paslaugos iSoriniams MTIS naudotojams (e. paslaugy platintojai ir naudotojai) — maksimalus
naudotojy skaicius neribotas;

10.3. Sitlomos standartinés, ne Paslaugy teikejo sukurtos, programinés jrangos licencijos privalo
bdti neterminuotos ir privalo turéti visus bultinus leidimus Perkanciajai organizacijai
neribotai naudoti programine jranga. Siulomos standartines programineés jrangos licencijy
kaina (jskaitant ir licencijy palaikymo kaing sutarties laikotarpiu) turi buti jskaiCiuota |
bendra pasitlymo kaina.

10.4. Visi Paslaugy jgyvendinimo metu sukurti rezultatai (apimant sistema, jos programinj kodg,
dokumentus, kt.) tampa Perkanciosios organizacijos nuosavybe, t. y., iSplétota sistema gali
bdti nelimituotai naudojama tik Perkanciosios organizacijos (Perkancioji organizacija gali
laisvai adaptuoti ar Kitaip perdirbti MTIS, parduoti MTIS bet kuriam (-iems) treCiajam (-
iesiems) asmeniui (-ims), nustatyti ir keisti MTIS pardavimo kaing (-as), iSleisti ir platinti,
nuomoti ar teikti panaudai MTIS ar jos kopijas, ar bet kuriuo kitu badu perduoti MTIS ar jos
kopijas tretiesiems asmenims valdyti).

10.5. Visi Paslaugy teikejo siulomi techniniai sprendimai privalo buti argumentuoti ir racionalUs, t.
y., turi bdti techniskai jgyvendinami, suderinti su Perkancigja organizacija bei patogus
naudoti.

1. Funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai

1.1. Toliau pateikiami bendrieji funkciniai reikalavimai diegiamam funkcionalumui. Bet kokie
pakeitimai esamam MTIS funkcionalumui turi bati pagrjsti ir rastu suderinti su Perkancigja
organizacija.

8 lentelé
Nr. Reikalavimas
MTIS integracijos su treciyjy saliy sistemomis reikalavimai
1 Turi buti sukuriama saityno tarnyba (angl. web service) duomeny, kurie yra persiunciami
iS treCiyjy saliy informaciniy sistemuy, priemimui Perkanciosios organizacijos sistemoje.
Turi bUti sukuriama saityno tarnyba (angl. web service) aktualiy klasifikatoriy (jkainiai,
zonos ir kita butina informacija) duomeny atsinaujinimui treciyjy 3aliy programomes.
Saityno tarnyboje (angl. web service) turi buti panaudoti sistemoje esantys klaidy
pranesimai.
Turi bGti sudaryta galimybé treCiyjy Saliy sistemoms atlikti duomeny tiekima
Perkanciosios organizacijos sistemai apie klienty uzsakymus (parkavimo pradzig,
parkavimo pabaiga), TP numerius, paslaugos teikimo laika, uzmokescio uz parkavima
dydj, TP statymo lokacijg ir kita Perkanciajai organizacijai reikalingg informacija, kuri turi
blti apibrézta Paslaugy teikéjo atliekamos detalios analizés metu ir suderinta su
Perkancigja organizacija.
TreCioji Salis turi siusti duomenis apie norima parkavima. Sistemai gavus toki
uzsakyma/stabdyma, turi jj priimti ir grazinti treciai 3aliai informacija apie paslaugos:
uzsakymo id, paslaugos laika ir/ar kitg informacija.
Turi buti uztikrintas esamy ataskaity kokybinis ir funkcinis veikimas jas papildant
informacija apie trecigsias salis.
Turi bati uztikrinamas esamo parkavimo kontrolés mechanizmo ir aplikacijos veikimas.



8 lentelé
Nr. Reikalavimas
Paslaugy teikéjas turi su Perkancigja organizacija suderinti ir jgyvendinti reikiamus MTIS

8. funkcionalumo pakeitimus, kurie leis trecCiyjy Saliy sistemoms be i§ anksto nustatyto
parkavimo paslaugos pabaigos laiko uzsakyti ir naudotis TP parkavimo paslauga,
nestabdant jos dienos pabaigoje.

o. Perkanciajai organizacijai kartu su Paslaugos teikéjo parengta dokumentacija turi buati

perduotas aktualus MTIS sistemos programinis iSeities kodas (angl. source code) |
Perkanciosios organizacijos nurodyta GIT saugyklg, jskaitant pilna apimtimi jgyvendintas
Paslaugas ir suteiktos visos reikalingos priemones, teises modifikuoti visg suteikty
paslaugy kontekste perduota programines jrangos iSeities koda.

12. Funkcionalumo sutrikimy valdymas

12.1. Reakcijos laikas - laikas nuo Perkanciosios organizacijos kreipimosi | Paslaugos teikéja, per
kurj Paslaugos teikejas privalo pradeéti aiskintis kaip spresti incidenta.

12.2. Sprendimo laikas - skirtas incidento sprendimui, kuris skaic¢iuojamas nuo Reakcijos laiko
pabaigos iki incidento issprendimo ir Perkanciosios organizacijos informavimo.

12.3. Incidentas - jvykis, kuomet vykdant procedidras programinés |rangos pagalba, gaunamas
netinkamas rezultatas, Sistemos veikimas neatitinka funkcinés specifikacijos, vartotojo
instrukcijy ar rastisko uzsakymo.

12.4. Nekritinis Incidentas — nedaro jtakos Sistemos veikimui, taciau daro jtaka naudotojo darbui
ir reikalauja veiksmuy, uztikrinanciy tolimesnj naudotojo darba su Sistemg;

12.5. Kritinis Incidentas - incidentas, kurio buvimas nutraukia visos Sistemos arba jos dalies
veikima, neleidzia vartotojams naudotis sistema ar generuoja Uzsakovui tiesioginius
nuostolius, arba deél klaidos buvimo Uzsakovas negali vykdyti savo esmines tiesioginés
komercinés veiklos, pavyzdziui:

12.5.1. Negalima prisijungti prie Sistemos;

12.5.2. Sistema veikia nestabiliai (nejvykdomi atliekami veiksmai, rodomi sisteminiai laidy

pranesSimai, neiSsaugomi jrasai ar rinkmenos);

12.5.3. Negalima naudotis Sistemos pagrindinemis funkcijomis;

12.6. Nekritinio incidento reakcijos laikas yra 3 val. sprendimo laikas iki 21 val.

12.7. Kritinio incidento reakcijos laikas yra 1 val. sprendimo laikas iki 4 val.

13. Reikalavimai garantinei prieziarai

13.1. Paslaugy garantines prieziuros, t. y., Paslaugy teikejo teikiamy prieziuros be papildomo

uzmokescio paslaugy, salygos turi atitikti zemiau pateiktus reikalavimus:

13.1.1. Garantinés prieziuros objektas yra pagal sio konkurso salygas realizuotas Paslaugy
funkcionalumas.

13.1.2. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti suteikty Paslaugy garantine priezilrag ne trumpesné nei 12
meén. nuo Paslaugy priemimo — perdavimo akto pasirasymo dienos. Perkancioji organizacija
pranesa Paslaugy teikéjui apie numatoma paslaugy rezultato jvedima j eksploatacija pries
5 darbo dienas. Jeigu per garantinés prieziuros laikotarp] nera pasalinti visi nustatyti
Paslaugy trukumai, garantinés prieziuros laikotarpis pratesiamas tiek, kiek truks garantines
priezidros laikotarpiu nustatyty Paslaugy trukumy Salinimas.



