PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIES BENDROJI DALIS
1. SUTARTIES SAVOKOS

1.1. Paslaugy teikéjas — asmuo ar asmeny grupé, nurodytas (-a) Sios Sutarties SD, teikiantis (-i) Sutartyje
nurodytas Paslaugas Klientui.

1.2. Klientas — Sutarties SD nurodytas juridinis asmuo, perkantis Sutarties SD nurodytas Paslaugas.

1.3. Subteikéjas — Paslaugy teikéjo pasitelktas juridinis arba fizinis asmuo, kuris pagal galiojant
tarpusavio sandorj su Paslaugy teikéju, Paslaugy teikéjo pasitelkiamas atlikti Sutartyje nurodyty Paslaugy ar
jy dalies teikima ar kitas susijusias funkcijas.

1.4.  Salis — Klientas arba Paslaugy teikéjas, kiekvienas atskirai. Salys — Klientas ir Paslaugy teikéjas abu
kartu.

1.5. Grupé — grupé teisiSkai savarankiSky juridiniy asmeny, kurie yra bendrai tiesiogiai ar netiesiogiai
kontroliuojami ,Lietuvos energija“, UAB.

1.6. Grupés jmoné — bet kuris juridinis asmuo, esantis Grupéje.

1.7. Treéioji Salis — bet kuris kitas fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra $ios Sutarties Salis.

1.8. Kontaktinis asmuo — Sutarties SD nurodytas Salies paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties ar
atitinkamos jos dalies (Paslaugy grupés) vykdyma, turintis Sutarties BD nustatytas teises ir pareigas veikti su
Sutarties vykdymu susijusiais klausimais jj paskyrusios Salies vardu. Salis apie savo paskirto Kontaktinio (-iy)
asmens (-y) pasikeitimg kitg Salj informuoja Sutarties BD nustatyta tvarka.

1.9. Sutartis — Sios Paslaugy teikimo sutarties Bendrosios ir Specialiosios daliy salygos su visais jy
priedais, Sutarties ir/arba Sutarties priedy pakeitimais ir papildymais.

1.10. Sutarties BD — Sios Sutarties bendroji dalis.

1.11. Sutarties SD — Sios Sutarties specialioji dalis.

1.12. Paslaugos — Paslaugy teikéjo Sioje Sutartyje nustatyta tvarka bei konfidencialumo sglygomis, savo
rizika ir sgskaita Klientui teikiamos verslo aptarnavimo paslaugos.

1.13. Kitos paslaugos — Paslaugos, nenurodytos Sutarties SD, taciau kurios jsigyjamos Sutarties BD
nustatyta tvarka Sutarties galiojimo laikotarpiu bei laikantis vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimy.

1.14. Paslaugy apimtis — Paslaugy kiekis, detalizuojamas Sutarties SD ir (arba) Sutarties prieduose. Si
sgvoka Sutartyje naudojama nurodant tiek planuojamg (preliminary/orientacinj), tiek faktinj per atitinkama
laikotarpj Klientui suteikty Paslaugy kiekj. Esant poreikiui, Sutartyje taip pat gali bati naudojamos sgvokos
».maksimalus planuojamy paslaugy kiekis® ir ,minimalus planuojamy paslaugy kiekis*.

1.15. Paslaugy kaina — Sutartyje naudojama sgvoka, apibrézianti bendrg Paslaugy kaing, atskiros
Paslaugy grupés kaing ar atskirg Paslaugy jkainj ir kuri yra nustatyta Sutarties prieduose.

1.16. Ataskaitinis laikotarpis — kalendorinis ménuo, jeigu Sutarties prieduose nenustatyta kitaip.

1.17. Sutarties kaina — Klientui teikiamy Paslaugy kainy suma per visg Sutarties galiojimo laikotarp;.

1.18. Aktas — Paslaugy perdavimo-priémimo aktas.

1.19. Diena - jei Si Sutartis nenustato kitaip, Si sgvoka reisSkia kalendorine diena, visi Sutartyje nurodyti
terminai, apibrézti dienomis, suprantami, kaip apibrézti kalendorinémis dienomis, iSskyrus tuos atvejus, kai
Sutartyje aiSkiai nurodoma, kad terminas apibréZiamas darbo dienomis.

1.20. Darbo diena - jei §i Sutartis nenustato kitaip, 5i sgvoka reiSkia darbo dieng Lietuvos Respublikoje.
1.21. Metai — jei Sioje Sutartyje nenustatyta kitaip, Si sgvoka reiSkia 365 dieny laikotarpj.

1.22. Sutarties jsigaliojimo diena — Sutarties pasiraSymo diena arba kita Sutarties SD nurodyta Sutarties
jsigaliojimo data.

2. SUTARTIES STRUKTURA IR AISKINIMAS
2.1. Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurig sudaro visi toliau i$vardinti dokumentai.
Sutarties aiSkinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia Sutarties dokumenty pirmenybés tvarka:
2.1.1. Sutarties SD (su priedais, jei jie pridedami);
2.1.2. Sutarties BD.
2.2. Jei Sutarties dokumentuose yra neaiSkumy, neatitikimy ar prieStaravimy, taisyklés, nustatytos
aukStesnés galios Sutarties dokumente, visuomet yra laikomos pakei€ianéiomis Zemesnés galios Sutarties
dokumente nustatytas analogiSkas taisykles nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
2.3. Sutarciai taikoma ir ji aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise. Visoms teiséms ir jsipareigojimams
pagal Sutartj yra taikomi Lietuvos Respublikos teisés aktai.
2.4. Jei Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Sutarties tekstas turi bGti suprantamas taikant Sias
pagrindines aiskinimo taisykles:
2.4.1. zodziai, zymintys konkrecig asmens lytj, reiSkia bet kurig lytj;
2.4.2. zodziai, zymintys vienaskaitg reiSkia ir daugiskaita, zodziai, Zymintys daugiskaitg reiskia ir vienaskaitg;
2.4.3. 7odziai ,susitarti, ,susitaré®, ,susitarimas* visuomet reigkia, kad atitinkamas susitarimas Saliy turi bati
jformintas rastu;



2.4.4. ra$tu” reiSkia visas $ios Sutarties dokumentuose nustatytas taisykles, taip pat bet kurios Salies
sudarytus popierinius ir (arba) elektroninius dokumentus bei bet kokius Sutartyje nurodytomis komunikacijos
priemonémis kitai Saliai pateiktus pranesimus.

2.5. Sutarties nuostatos, kuriose minimas dokumenty ar kitokios formos informacijos pateikimas rastu,
aiSkinamos taip, kad dokumenty ar kitos formos informacija laikoma pateikta rastu, jei ji pateikiama pastu,
faksu, ar elektroniniu pastu (Sutartyje nurodytais kontaktais).

2.6. Visos Sioje Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendrine reikSme arba artimiausig Sutarties
pobiidziui specialigjg reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSme.

5 3. SUTARTIES OBJEKTAS
3.1 Sios Sutarties objektas yra Paslaugos, nurodytos Sutarties SD ir detalizuotos Sutarties prieduose.

4. PASLAUGU APIMTIS IR SUTARTIES KAINA
4.1. Sutarties kaina nurodoma Sutarties SD.
4.2. Paslaugy kaina nurodoma Sutarties prieduose.
4.3. Paslaugy apimtis detalizuojama Sutarties SD ir Sutarties prieduose.
4.4, | Paslaugy kaing yra jtrauktos visos Paslaugy teikéjo sgnaudos, susijusios su Paslaugy teikimu, o taip
pat visi taikytini mokesciai, iSskyrus pridétinés vertés mokestj, kuris skai€iuojamas ir mokamas papildomai
pagal pridétinés vertés mokescio apskaiCiavimo metu galiojancius teisés aktus.
4.5, Klientas taip pat jsipareigoja kompensuoti Sutarties SD arba prieduose nustatytas Paslaugy teikéjo
papildomai patirtas iSlaidas treciosioms Salims (Tiesiogines iSlaidas), kurios neapmokestinamos pelno marza.

4.6. Visi mokéjimai ir atsiskaitymai pagal Sutartj vykdomi Lietuvos Respublikos nacionaline valiuta — eurais.
4.7. PVM bus apskai€iuojamas ir sumokamas prievolés apskaiCiuoti PVM atsiradimo metu galiojanciy
teisés akty nustatyta tvarka. Pasikeitus Lietuvos Respublikoje galiojanCiuose teisés aktuose numatytam PVM
tarifui, Sutartyje numatyta Paslaugy kaina (nejskaitant PVM) nesikeiCia, o bendra Paslaugy kaina yra
perskaiciuojama atitinkamai pasikeitusio PVM tarifo dydziui. PVM tarifo pasikeitimo rizika priskiriama Klientui.
4.8. Paslaugy kaina gali bati perskaiiuojama (jeigu tai sumatyta Sutarties SD arba Sutarties prieduose)
Sutarties SD ar Sutarties prieduose nustatytais atvejais ir tvarka.
4.9, Tiesioginiy iSlaidy kompensavimas:
4.9.1. Tiesioginés iSlaidos — Paslaugy teikéjo patirtos islaidos tre€iosioms Salims dél su kokybiSky Paslaugy
teikimu Klientui tiesiogiai susijusiy paslaugy jsigijimo. Klientas skiria 1éSas, reikalingas padengti
Paslaugy teikéjo tiesiogines islaidas, susijusias su Paslaugomis, kurias Paslaugy teikéjas faktiskai
patiria Sutarties galiojimo laikotarpiu (j tiesiogines iSlaidas negali bati jtrauktas Paslaugy teikéjo
pelnas). Kliento skiriamy lé3y tiesioginiy iSlaidy kompensavimui dydis nurodomas Sutarties SD.
Tiesioginés iSlaidos Paslaugy teikéjui kompensuojamos Sutarties BD nustatyta tvarka ir pagrindais.
Klientas nejsipareigoja Sutarties galiojimo laikotarpiu jsigyti tre€iyjy Saliy teikiamy paslaugy uz visg
Sutarties SD nurodytg Tiesioginiy iSlaidy kompensavimui skiriamy 1é5y suma;
4.9.2. Klientas Sutarties BD nustatyta tvarka kompensuoja Paslaugy teikéjui jo patirtas iSlaidas jsigyjant su
Paslaugomis tiesiogiai susijusias paslaugas, jskaitant bet neapsiribojant iSorines teisines
konsultacijas, vertimo paslaugas, skelbimy ar kitos informacijos vieSinimo paslaugas, mokymy ir
konferencijy, kuriose dalyvauja Klientas, paslaugas, su Paslaugy teikimu susijusiy patalpy nuomos
ir kt., kurias teikia tretieji asmenys. Visais atvejais tokiy paslaugy suteikimas turi bati i$ anksto
suderintas su Klientu, teikiant atitinkamag uzsakyma, o taip pat po tokiy paslaugy suteikimo, Paslaugy
teikéjas teikdamas apmokéjimui Klientui atitinkamas saskaitas uz tokias paslaugas, privalo pateikti
ir tai patvirtinancius dokumentus (atitinkamas pazymas, apmokéjimo treCiosioms Salims jrodymy
dokumentus ir kt.);
4.9.3. Paslaugy teikéjas yra perkancioji organizacija, todél visas paslaugas i$ treciyjy Saliy jsigyja jvykdes
viedyjy pirkimy procediras vadovaudamasis Lietuvos Respublikos teisés aktais, racionaliai
naudodamas tokiems pirkimams skirtas |é3as. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui pasitelkti
treCigja Salj gali tik prie$ tai su Klientu suderines treciosios Salies teikiamy paslaugy kiekius ir jkainius.
Klientui nepatvirtinus treCiosios Salies teikiamy paslaugy kiekiy ir jkainiy, Paslaugy teikéjas trecigjg
Salj gali pasitelkti tik savo rizika ir savo IéSomis, kuriy Klientas nekompensuoja. Paslaugy teikéjas
yra visiSkai atsakingas Klientui uz treCiosios Salies tinkamg atitinkamos paslaugos jvykdyma,
paslaugos kokybe ir jos atlikimg laiku;
4.9.4. Su tredigja $alimi uz jos suteiktas paslaugas atsiskaito Paslaugy teikéjas tiesiogiai. Siuo atveju
Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
4.9.4.1. pagal Kliento reikalavimus bei jo interesais Sioje Sutartyje ir teisés aktuose nustatyta tvarka
pirkti treciosios Salies paslaugas su Klientu suderinta kaina, numatant, kad uz tinkamai
suteiktg paslaugg atsiskaitys Paslaugy teikéjas tiesiogiai;

4.9.4.2. pateikti Klientui i8samy treciosios Salies keliamy sglygy sgrasa ir, pried pradedant vykdyti
pateiktg uZsakymg, gauti Kliento rastiS8kg patvirtinimg dél konkreciy treliosios Salies
paslaugos apimciy bei jy jkainiy;



4.9.4.3. kartu su PVM saskaita-faktira, pateikiama Klientui uz tinkamai ir kokybiSkai suteiktas
Paslaugas ir pagal atitinkamg perdavimo aktg perduotas Kliento uZsakytas ir Paslaugy
teikéjo suteiktas Paslaugas, taip pat pateikti ir i$ treCiosios Salies gautos PVM sgskaitos-
faktiros (dél konkreliy su Paslaugy teikimu susijusiy paslaugy) kopija, pagrindziancig
Paslaugy teikéjo patirtas faktines i$laidas treciajai $aliai. Sios i$laidos Paslaugy teikéjo
pateikiamoje Klientui PVM sgskaitoje-faktiroje (ar jg detalizuojanciuose prieduose) turi bati
nurodomos atskira eilute.
4.9.5. Paslaugy teikéjo Klientui pateikta PVM saskaita-faktira uz Paslaugy teikéjo patirtas iSlaidas
treCiosioms Salims apmokama Sutarties SD nustatyta tvarka.

5. PASLAUGU KOKYBE
5.1. Paslaugy teikéjo teikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti Saliy sutartus kokybinius rodiklius, detalizuotus
Sutarties prieduose.
5.2. Klientas turi teise pareiksti pretenzijas del Paslaugy neatitikimo Sutarties prieduose, teisés aktuose
nustatytiems Paslaugy kokybés reikalavimams ir (ar) dél tiesioginiy nuostoliy, kuriuos patyré Klientas dél
Paslaugy teikéjo kaltés, atlyginimo, per 30 (trisdeSimt) dieny nuo tokio neatitikimo ir (ar) nuostoliy paaiskéjimo
dienos (jei Sutarties priede néra nustatytas kitas terminas), ir reikalauti per Saliy sutartg protingg terming ar
Sutarties priede nustatytg terming Paslaugy trikumus pasalinti.
5.3. Paslaugy teikéjui per Saliy sutartg terming nepasalinus Paslaugy trikumy, Paslaugy teikéjas, Klientui
pareikalavus, moka Klientui Sutarties SD ir prieduose nustatyto dydzZio netesybas bei atlygina Kliento dél to
patirtus pagrjstus tiesioginius nuostolius tiek, kiek jy nepadengia netesybos.

6. PASLAUGY TEIKIMO IR PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA
6.1. Paslaugy teikimo ir perdavimo-priémimo tvarka yra nurodyta Sutarties SD ir Sutarties prieduose.
6.2. Paslaugy suteikimg patvirtina Aktas, Saliy suderintas Sutarties SD sutartu bidu ir pateiktas jvykdzius
Sutartyje numatytus jsipareigojimus, pasibaigus Ataskaitiniam laikotarpiui ar kitu Sutarties SD arba Sutarties
prieduose nustatytu terminu.

7. ATSISKAITYMAS PAGAL SUTART]

7.1. Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas Sutarties SD ar jos prieduose nustatyta
tvarka ir terminais.
7.2. Jei Paslaugy teikéjui pagal Sutartj yra priskai€iuotos netesybos, Kliento uz Paslaugas mokétina suma

mazinama priskai€iuoty netesyby suma. Taip pat Klientas turi teise priskaiiuotas netesybas jskaityti i$ bet
kokiy Paslaugy teikéjui atliekamy mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka, praneSant Paslaugy teikéjui rastu
apie tokiy netesyby jskaityma.

7.3. Salys susitaria taikyti tokig Kliento mokéjimy, atliekamy pagal $ig Sutartj, jskaitymo tvarka:

7.3.1. pirmagja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo reikalavimai, susije su mokéjimo prievoliy uz pagal Sig
Sutartj suteiktas Paslaugas jvykdymu;

7.3.2. antrgja eile yra jskaitomi Paslaugy teikéjo reikalavimai, susije su netesyby arba nuostoliy pagal Sig
Sutartj atlyginimu;

7.3.3. tredigja eile yra jskaitomos kitos Kliento Paslaugy teikéjui mokétinos sumos (jei tokiy yra).

8. SALIU |]SIPAREIGOJIMAI
8.1. Klientas jsipareigoja:

8.1.1. tinkamai ir sgZiningai vykdyti Sutartj;
8.1.2. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant Sutarties vykdymui
pagrijstai reikalingg informacijg, kurios pateikimo bitinybé iSkilo Sutarties vykdymo metu;
8.1.3. priimti suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus;
8.14. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdzius sutartinius jsipareigojimus, sumokéti Paslaugy teikéjui
Sutartyje nustatyta tvarka;
8.1.5. suteikti reikiamus jgaliojimus Paslaugy teikéjui veikti Kliento vardu (jei tokie jgaliojimai yra
reikalingi);
8.1.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sioje Sutartyje ir galiojanCiuose teises
aktuose.

8.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
8.2.1. tinkamai ir sgziningai vykdyti Sutartj;
8.2.2. savo rizika ir sgskaita organizuoti ir teikti Klientui Paslaugas nuolatos ir nepertraukiamai

(iSskyrus Sutartyje atskiruose susitarimuose numatytas iSimtis), Sutartyje ir jos prieduose nustatytomis
salygomis ir reikalavimais;

8.2.3. Paslaugas teikti profesionaliai, tinkamai, laiku, kokybiSkai, efektyviai bei ekonomiskai,
vadovaudamasis Sia Sutartimi ir bendrai priimtais profesiniais, teisiniais, vadybos principais;

8.2.4. nuolat siekti tobulinti teikiamas Paslaugas bei savo specialisty darbo metodus, diegti gergsias
praktikas;



8.2.5. uztikrinti, kad Paslaugas Klientui teikty asmenys, turintys Paslaugy teikimui reikalinga
kvalifikacija;
8.2.6. nedelsiant rastu ar kitomis priemonémis informuoti Klientg apie bet kurias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka;
8.2.7. atsizvelgti | Sutarties vykdymo metu Kliento pateiktas pastabas, papildomg informacijg dél paslaugy
teikimo, jei jos bus teikiamos;
8.2.8. Kaip nustatyta Sioje Sutartyje, uztikrinti i§ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties
vykdymu susijusios informacijos konfidencialumg ir apsaugg. Pasibaigus Paslaugy suteikimo terminui,
Klientui paprasius rastu, grazinti visus i$ Kliento gautus, Sutar&iai vykdyti reikalingus dokumentus;
8.2.9. apdrausti savo civiline atsakomybe Sutarties SD nurodyto dydzio draudimo suma ir ne véliau kaip
Sutarties pasiraSymo dieng pateikti draudimo poliso kopijg Klientui. Sutarties SD ar jos prieduose gali bati
nustatyti papildomi reikalavimai tokio draudimo sglygoms.
8.2.10. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanCiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.
8.3. Kiti Kliento ir Paslaugy teikéjo jsipareigojimai, teisés ir pareigos, apibréziami galiojanciuose Lietuvos
Respublikos teises aktuose ir Sutarties SD bei jos prieduose (jei apibréziami).
8.4. Kiekviena Salis be papildomo atlygio (i§skyrus atlygj, mokéting IT sistemy savininkams uz
papildomiems vartotojams suteikiamas naudojimosi IT sistemomis licencijas) gali naudotis dokumentais,
informacinémis sistemomis (Klientas — Paslaugy teikéjo IT sistemomis, o Paslaugy teikéjas — Kliento IT
sistemos, kaip apibrézta Sioje Sutartyje), duomeny bazémis, kita informacija ir (ar) intelektinés veiklos
rezultatais priklausangiais ar skirtais kitai Saliai, kiek tai yra reikalinga $ioje Sutartyje numatyty Paslaugy
teikimui.
8.5. Salys jsipareigoja paskirti Kontaktinius asmenis, kurie patys ar per kitus asmenis privalo:
8.5.1. nuo atitinkamy Paslaugy teikimo pradzios supazindinti kitg Sutarties Salj su Salies vidaus teisés
aktais, standartais ir procedromis, kurios yra svarbios Paslaugy teikimui ir (arba) nustato teises ir pareigas,
neaptartas Sutartyje ar jos Prieduose;
8.5.2. supazindinti kitg Salj su pasikeitusiais vidaus teisés aktais, reglamentais per 2 (dvi) darbo dienas nuo
ju atnaujinimo;
8.5.3. suteikti kitai Saliai prieigas prie savo IT sistemy, kurias kita Salis naudoja Paslaugy teikimui;
8.5.4. esant poreikiui, rastu pateikti Paslaugy teikéjui komentarus, pastabas ir pasitlymus Paslaugy teikimo
eigoje, taip pat nurodyti Paslaugy teikéjui atlikti veiksmus, susijusius su Paslaugy teikimu ar tokiy veiksmy
neatlikti, kai Saliy pasirinkimo teise suteikia Sutartis ar Paslaugy teikimui taikytina teisé;
8.5.5. esant poreikiui, rastu pateikti Klientui komentarus, pastabas ir pasitGlymus Paslaugy teikimo eigoje,
taip pat nurodyti Klientui atlikti veiksmus, jtakojanCius ir sudarandius galimybes kokybiSkam Paslaugy
teikimui ar tokiy veiksmy neatlikti, kai Saliy pasirinkimo teise suteikia Sutartis ar Paslaugy teikimui taikytina
teisé;
8.5.6. Sutartyje nurodyta tvarka ir terminais suderinti ir patvirtinti Aktg uz per praéjusj ataskaitinj laikotarpj
suteiktas Paslaugas (jeigu Sutartyje néra nurodyti kiti Saliy paskirti asmenys, atsakingi uz Akto suderinimg
ir tvirtinima);
8.5.7. priimti Paslaugy teikéjo pateikiamas sgskaitas faktlras uz suteiktas Paslaugas ir organizuoti jy
apmokeéjimg Sutartyje nurodyta tvarka ir terminais;
8.5.8. tinkamai vykdyti kitas Sutartyje jiems priskirtas funkcijas.
8.6. Pasikeitus Salies paskirtam Kontaktiniam asmeniui, Salis jsipareigoja nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas, informuoti rastu kitg Salj apie Kontaktinio asmens pasikeitimg, nurodant naujo
Kontaktinio asmens jgaliojimus, varda, pavarde, telefono numerj, elektroninio pasto adresa.

9. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES
9.1. Paslaugy teikimo metu sukurti intelektinés (autorinés) veiklos rezultatai (autoriy asmeninés neturtinés
teisés) islieka Paslaugy teikéjo nuosavybe ir néra perduodami Klientui. Dél autoriy turtiniy teisiy perleidimo
Salys gali susitarti atskiru radytiniu susitarimu arba derindamos Paslaugy uzduotj.
9.2. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas suteikia Klientui neatlygintine, neterminuotg, perleidziama, neisimtine
licencijg naudoti Paslaugy teikéjo intelektinés nuosavybés objektus, sukurtus teikiant Paslaugas tiek, kiek tai
batina Paslaugy rezultato tinkamo naudojimo tikslais.
9.3. Klientas Sia Sutartimi suteikia Paslaugy teikéjui teise naudoti Kliento intelektinés nuosavybés objektus
(i8skyrus programinés jrangos licencijas ar panaSius dalykus, kurie negali bati perleidziami tretiesiems
asmenims) tiek, kiek tai batina Paslaugy teikimui pagal Sutartj uZtikrinti.
9.4. Salys jsipareigoja viena kitg apsaugoti nuo bet kokiy tregiyjy asmeny pretenzijy, galinéiy atsirasti dél
to, kad viena i§ Saliy pazeidzia tregiyjy asmeny intelektines teises.

10. SALIY ATSAKOMYBE .
10.1. Uz savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdymg ar netinkamg vykdymg Salys atsako Sioje Sutartyje ir
teiseés aktuose nustatyta tvarka.



10.2. Salis, laiku nejvykdZiusi savo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj arba jvykdZiusi juos nepilnai ir (ar)
netinkamai, privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny nuo rastisko kitos Salies
prane$imo gavimo dienos, atlyginti nukentéjusiajai Saliai visus su prievolés nejvykdymu ar nepilnu (netinkamu)
ivykdymu' susijusius tiesioginius nuostolius (jskaitant institucijy paskirtas baudas). Salys susitaria, kad
tiesioginiy nuostoliy atlyginimas neatleidzia kaltos Salies nuo nepilnai (netinkamai) jvykdyty jsipareigojimy
tinkamo jvykdymo. Esant Salies tygiai arba dideliam neatsargumui, nukentéjusiai Saliai atlyginami visi jos
patirti nuostoliai.
10.3. Klientui pareiSkus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, netesybos jskaitomos j nuostoliy atlyginima.
Netesybos taikomos nuo Sutartyje nurodyty sumy be PVM.
10.4. Sutarties pagrindu Salies privalomos mokéti netesybos (jei jos néra jskaitomos) turi bati sumokétos
per 30 (trisdeSimt) dieny nuo joms apmokéti iSraSytos sgskaitos-faktlros ar kito dokumento, kuriame
pateikiamas reikalavimas sumokéti netesybas, gavimo dienos.
10.5.  Salys susitaria, kad Paslaugy teikéjas neatsako uz Paslaugy kokybe ar Paslaugy teikimo nutraukima,
Paslaugy suteikimg véluojant, jei Paslaugy kokybé ar Paslaugy suteikimo terminai neatitinka Sutarties
prieduose nustatyty reikalavimy dél:
10.5.1. Kliento kaltés ar aplinkybiy, nepriklausangiy nuo Paslaugy teikéjo ar Paslaugy teikéjo
pasirinkty tre€iyjy asmenuy, jskaitant, bet neapsiribojant, Kliento skirty eksperty netinkamo savo pareigy
vykdymo;

10.5.2. Kliento IT sistemy sutrikimo ar nepakankamos greitaveikos (kai registruojamas vidutinis?® ar
aukstesnio? prioriteto ITT incidentas);

10.5.3. klaidy Kliento pateiktoje informacijoje, skirtoje Paslaugy teikimui;

10.5.4. Kliento vélavimo priimti sprendimus, pateikti dokumentus ar kitokig informacijg, kuri bdtina
Paslaugy teikimui;

10.5.5. Kliento atstovy pateikty instrukcijy (kurios buvo pagrjstos vadovaujantis Sutarties ir/ar jos
priedy nuostatomis) vykdymo;

10.5.6. treciyjy asmeny pareiksty pretenzijy, ieskiniy, taikomy administraciniy sankcijy ir panasiai, jei

tokie reikalavimai ar sankcijos Paslaugy teikéjo atzvilgiu yra taikomi dél Kliento ar Kliento eksperty veiklos.

11. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES
11.1. Salis atleidziama nuo civilinés atsakomybés, jei ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta dél aplinkybiy, kuriy ji
negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy
ar jy pasekmiy atsiradimui (nenugalimos jégos aplinkybés). Salys nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybes supranta taip, kaip jas reglamentuoja Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnis ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 patvirtintos ,Atleidimo nuo
atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, taisyklés* tiek, kiek jos nepriestarauja
Lietuvos Respublikos civiliniam kodeksui.
11.2. Salis prasanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émeési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas,
kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo termina.
Prane$imo taip pat reikalaujama, kai i$nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas. Saliy jsipareigojimy
vykdymas atidedamas nenugalimos jégos aplinkybiy egzistavimo laikotarpiui.
11.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu Salis laiku
neidsiundia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zalg, kurig $i patyré dél laiku
nepateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.
11.4. Esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms Salys atleid?iamos nuo savo sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo visam minéty aplinkybiy buvimo laikotarpiui, bet ne ilgiau, kaip 2 (dviem) ménesiams.
11.5. Jei nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 (du) ménesius, bet kuri i§ Saliy turi teise
viena$ali$kai nutraukti $ig Sutartj, apie tai jspeéjusi kitg Salj prie$ 5 (penkias) dienas. Tokiu atveju Klientas
atlygina Paslaugy teikéjui uz iki to laiko tinkamai suteiktas Paslaugas.

12. SUTARTIES PAKEITIMAS IR JOS NUTRAUKIMAS

! Pavyzdziui, esminés ITT funkcijos vykdomos, taciau nutroksta pagalbiniy ITT funkcijy vykdymas, sutrikimas gerokai apsunkina ITT
naudotojy darba, tadiau jo visiSkai nenutraukia, sutrikimas daro poveikj ITT naudotojy darbui (riboja funkcionalumg), taciau pagrindines
operacijas atlikti jmanoma, yra alternatyvus naudojimosi atitinkama ITT paslauga bidas, bet jis nepatogus ir pan.

2 Auksto ar kritinio prioriteto, pavyzdzZiui, ITT darbas nutrlksta, atitinkama ITT paslauga negali atlikti esminiy savo funkcijy: negali
aptarnauti naudotojy ar tai atliekama ne pagal atitinkamos paslaugos modelj, neprieinamos pagrindinés duomeny bazés, sutrikimas daro
didelj poveikj verslui: nutriko ar gali nutrokti paslaugy teikimas, duomeny, batiny veiklos testinumui, rinkimas, iSkilusi gresmé neteisétai
atskleisti konfidencialius duomenis, néra alternatyvaus bido naudotis atitinkama ITT paslauga ar pan.
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12.1. Sios Sutarties (jskaitant Sutarties priedy) sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati kei¢iamos,
iSskyrus tokias Sutarties sglygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir/ar galimas vadovaujantis vieSuosius
pirkimus reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.

12.2.  Sutarties sglygy keitimu néra laikomi techninio pobidzio pirkimo sutarties pakeitimai (pavyzdziui, Saliy
rekvizitai, klaidos) bei atskiry Sutarties vykdymo salygy koregavimas Sutartyje numatytomis aplinkybémis bei
salygomis (pavyzdziui, kai Sutartyje nustatyta tvarka Sutartj papildZius naujy paslaugy priedais, reikalinga
patikslinti bendrg Sutarties kaing, apmokéjimo uz konkrecias paslaugas tvarka, jei konkre¢ioms paslaugoms ji
yra skirtinga ir pan.).

12.3.  Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama prasyma bei
ji pagrindziangius dokumentus. Salis, gavusi tokj pradyma, privalo jj iSnagrinéti per 20 (dvidesimt) dieny ir kitai
Saliai pateikti motyvuota raétiskg atsakyma. Saliy nesutarimo atveju sprendimo teisé priklauso Klientui.

12.4. Sutarties BD 12.1 punkte numatyti reikalavimai netaikomi:

12.4.1. kainos perskaiciavimui dél pasikeitusio PVM;
12.4.2. Kainos perskaiciavimui dél valiutos pakeitimo;
12.4.3. Saliy kontaktiniy duomeny ir/ar asmeny pakeitimui.

12.5. Bet kokie Sios Sutarties ar atskiry jos priedy pakeitimai, papildymai ar priedai prie jos galioja tik
jforminus juos vienu arba keliais radytiniais dokumentais, pasiradytais abiejy Saliy (jeigu Sutartis arba jos
priedai nenustato kitaip).

12.6.  Si Sutartis jos galiojimo laikotarpiu pagal Saliy poreikj laikantis teisés akty reikalavimy galés bditi
papildyta susitarimais ir (ar) papildomais priedais dél Paslaugy teikimo ir pagal poreikj papildomais susitarimais
bus patikslintos Sutarties nuostatos. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientui iSkilus papildomy susijusiy
paslaugy poreikiui, Klientas, vadovaudamasis ir nepazeisdamas galiojancio bei taikomo vieSyjy pirkimy
teisinio reglamentavimo (esant poreikiui, atlikes reikalingas vieSojo pirkimo procediras), pateikia Paslaugy
teikejui praSymg rastu arba elektroniniu pastu, o Paslaugy teikéjas jsipareigoja pasillyti Klientui tokias
paslaugas arba jy alternatyvas per kuo trumpesnj terming, vadovaudamasis ir nepazeisdamas galiojancio bei
taikomo teisinio reglamentavimo (esant poreikiui, atlikes reikalingas vieSojo pirkimo procediras tokioms
paslaugoms teikti). Salys atskirai susitaria dél tokiy paslaugu, jy specifikacijos, kokybés lygio reikalavimy ir
uzmokescCio uz jas, sudarydamos atskirg arba pakeisdamos esamg Sutarties prieda. Nuo susitarimo, kuriuo
Salys susitaria dél tokiy paslaugy teikimo, jsigaliojimo datos, $ios paslaugos laikomos Paslaugomis ir joms
taikomos visos Sutarties nuostatos.

12.7. Sutartis gali bati nutraukta:

12.7.1. rastisku abiejy Saliy sutarimu;

12.7.2. jspéjus kitg Salj rastu prie$ 90 (devyniasdes$imt) dieny, jei Salis nevykdo $ioje Sutartyje ar
jos prieduose numatyty esminiy jsipareigojimu, jeigu prie$ tai ji buvo kitos Salies apie tai
jspéta rastu ir neiStaisé dél Sutarties nevykdymo susidariusiy trikumy per 30 (trisdesimt)
dieny nuo atitinkamo jspéjimo i$ kitos Salies gavimo dienos;

12.7.3. vienasaliSkai, jspéjus kitg Salj rastu prie$ 5 (penkias) dienas, Saliai tapus nemokia, arba
iSkélus jai bankroto byla, arba pradéjus likvidavimo procedirg;

12.7.4. bet kurios i§ Saliy iniciatyva, vienaali§kai, nesikreipiant | teismg ir nesant Sutarties
pazeidimo i$ kitos Salies pusés, jspéjus kitg Salj rastu pries 90 (devyniasdesimt) dieny.

12.8. Nutraukus $ig Sutartj bet kuriuo pagrindu, Salys jsipareigoja:
12.8.1. imtis visy priemoniy, siekiant sumazinti dél Sutarties nutraukimo Saliy patiriamus nuostolius;
12.8.2. per 30 (trisdesimt) dieny nuo paskutinés Paslaugy teikimo dienos, pateikti kitai Saliai visus
dokumentus, batinus visiSkam atsiskaitymui pagal Sutartj (uZ kokybiSkai suteiktas Paslaugas iki Sutarties
nutraukimo dienos),
12.8.3. atsiskaityti uz iki Sutarties nutraukimo kokybiskai, tinkamai pagal Sutarties sglygas suteiktas
Paslaugas.
12.9. Nutraukus Sutartj 12.7.4 punkte numatytu pagrindu, nutraukimg inicijuojanti Salis jsipareigoja kitai
Saliai atlyginti dél Sutarties nutraukimo patirtus tiesioginius nuostolius. Salies tiesioginiais nuostoliais pagal §j
punktg bus laikomi, jskaitant, bet neapsiribojant i§laidos, susijusios su darbo santykiy su atitinkamais Salies
darbuotojais nutraukimu, nuostoliai, kuriuos Salis patyré sumokédama netesybas ar nuostolius
kompensuojandias sumas Salis sutartiniams kontrahentams (subteikéjams) dél Salies prisiimty sutartiniy
jsipareigojimy nevykdymo. Bet kokiu atveju, Salys jsipareigoja déti maksimalias pastangas (bendradarbiauti,
derétis ir pan.), kad dél Sutarties nutraukimo Saliy patiriami nuostoliai bty kuo mazesni.
12.10. Sutarties nutraukimo dieng Salys graZina viena kitai i$ kitos Salies Sios Sutarties ar atitinkamo jos
priedo pagrindu gautg jranga, duomenis ar medzZiagg, iSskyrus tuos dokumentus, kuriuos privalo saugoti
atitinkama Salis teisés aktuose nustatyta tvarka. Visos tokios medziagos kopijos (netgi dalinés) turi bati saugiai
ir negrjztamai sunaikintos, jeigu to nedraudzia galiojantys teisés aktai.
12.11. Nutraukus Sutartj, Klientas turi teise nepazeisdamas galiojan€io vieSyjy pirkimy teisinio
reglamentavimo perduoti Paslaugy teikimg treCiosioms Salims ar perimti Paslaugy vykdymg pats. Paslaugy
teikéjas efektyviai ir profesionaliai privalo padéti perduodant Paslaugy teikima per suderintg terming ir sutartais
kastais.



12.12. Salys susitaria, kad Sutarties nuostatos, reglamentuojancios Sutarties nutraukimg mutatis mutandis
taikomos ir tiems atvejams, kai nutraukiamas vienos ar keliy Paslaugy grupiy teikimas pagal Sutart;.

12.13. Jei kuri nors Sios Sutarties nuostata yra pripazjstama negaliojancia arba nejgyvendinama, kitos Sios
Sutarties nuostatos lieka galioti visa apimtimi. Sios Sutarties nuostata, kuri yra pripaZinta negaliojandia ar
nejgyvendinama tik i§ dalies ar tik tam tikra apimtimi, iSliks galioti ta apimtimi, kiek ji nebuvo pripazinta
negaliojancia arba nejgyvendinama.

12.14. Si Sutartis yra sudaryta vadovaujantis vieSuosius pirkimus reglamentuojandiy ir kity teisés akty
nuostatomis. Esant situacijai, kuomet Sutarties nuostatos neatitinka vieSuosius  pirkimus
reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyty reikalavimy, taikomos atitinkamy teisés akty nuostatos.

13. KITOS SUTARTIES NUOSTATOS
13.7. Bet kokie su Sia Sutartimi ar su jos jsigaliojimu, galiojimu, pazeidimu ar nutraukimu susije gin¢ai,
nesutarimai ar prieStaravimai, kurie neiSsprendziami deryby bddu, galutinai sprendziami kompetentingame
Lietuvos Respublikos teisme.

14. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

14.1. Sudarydamos $ig Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d. yra tiesiogiai
taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (toliau —
Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkamg Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens
duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny
tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo pobidj ir tikslg, asmens duomeny risis ir duomeny subjekty
kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

14.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys jsipareigoja
nedelsiant sudaryti papildomg susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis kity batiny priemoniy
siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripaZjsta, kad papildomo susitarimo dél duomeny
tvarkymo pasiraSymas nebus laikomas esminiu Sios Sutarties sglygy pakeitimu.

15. KONFIDENCIALI INFORMACIJA
15.1. Jei Sutarties SD nenurodyta kitaip, Siai Sutarciai ir Paslaugy teikimui pagal S$ig Sutartj taikomos
Susitarimo dél konfidencialios informacijos, prie kurio, pasiraSydami atitinkamus dokumentus, yra prisijunge
Paslaugy teikéjas ir Klientas, nuostatos. Salys susitaria, kad abiejy ar bet kurios i§ Saliy atzvilgiu nustojus
galioti auk$&iau nurodytam Susitarimui dél konfidencialios informacijos, Salys susitars dél $ios Sutarties
papildymo konfidencialumo nuostatomis, kurios jtvirtins ne blogesne Saliy padétj nei auk$éiau nurodytame
Susitarime dél konfidencialios informacijos.

16. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
16.1. Salys sutinka, kad teisés akty nustatyta tvarka reorganizavus Paslaugy teikéjo ar Kliento jmone ar
pasikeitus Paslaugy teikéjo ar Kliento teisiniam statusui, be rasti§ko kitos Salies sutikimo teisiy ir pareigy
peréméjas, jei jis yra Grupés jmoné, nuo teisiy ir pareigy perémimo momento tampa Sutarties Salimi,
perimancia visas $ios Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjo ar Kliento prisiimtas teises ir pareigas. Salys
pareiSkia ir patvirtina, kad toks Paslaugy teikéjo ar Kliento teisiy ir pareigy peréjimas néra novacija pagal
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso VI knygos | dalies tre€iojo skirsnio nuostatas ir pats savaime neturi
jtakos Sutarties galiojimui. Salys sutinka, kad apie $iame punkte nustatytg teisiy ir pareigy perémima Paslaugy
teikéjas ar Klientas arba jy teisiy ir pareigy peréméjas kitg Salj informuoja teisés akty nustatyta tvarka ir Salys
atskiro Sutarties pakeitimo nesudaro.
16.2. Bet kuri Salis savo teises ir jsipareigojimus pagal $ig Sutartj gali perleisti tik vadovaudamasi galiojangiu
viedyjy pirkimy teisiniu reglamentavimu ir gavusi kitos Salies rasytinj sutikimg (i$skyrus Sutarties BD 16.1
punkte numatytg atvejj). Bet koks teisiy ir pareigy perleidimas pazeidus $io straipsnio nuostatas yra laikomas
negaliojandiu.
16.3.  Si Sutartis lieka galioti teisiy bei pareigy pagal $ig Sutartj peréméjy atzvilgiu.
16.4. Visi prane$imai ir kita informacija tarp Saliy pagal $ig Sutartj atliekami rastu ir laikomi tinkamai
pateiktais, jei jteikti asmeniSkai, ar siun€iami elektroniniu pastu, kitu el. badu ar per kurjerj, registruotu pastu
ar kitomis priemonémis Sutarties SD nurodytais adresais.
16.5. Kiekviena Salis privalo per 5 (penkias) darbo dienas pranesti kitai Saliai apie Sutartyje nurodyty
adreso, rekvizity, Kontaktiniy asmeny pasikeitima. Iki informavimo apie adreso pasikeitimag, visi Sioje Sutartyje
nurodytu adresu iSsiysti praneSimai ir kita korespondencija laikomi jteiktais tinkamai.
16.6.  Si Sutartis sudaryta dviem vienodg teisine galig turingiais egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.




