TELEKOMUNIKACIJU PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. GA210512/01
2021 m. geguzés 31 d., Vilnius

1. Sutarties Salys
1.1. Sig telekomunikaciniy paslaugy, teikiamy vieSuoju fiksuoto telefono rysio tinklu, teikimo sutartj (toliau — , Sutartj) sudare
UAB ,,CSC TELECOM* (toliau —,,CSC TELECOM®) ir Palangos miesto savivaldybés administracija (toliau - ,,ABONENTAS®).
1.2. CSC TELECOM ir ABONENTAS kiekvienas atskirai Sutartyje vadinama ,Salimi, o kartu — ,,Salimis.

2. Sutarties objektas

2.1. Vadovaujantis $ioje Sutartyje (Su visais jos priedais) aptartomis salygomis, UAB ,,CSC TELECOM* telekomunikacijy paslaugy,
teikiamy vieSuoju fiksuoto telefono rySio tinklu, teikimo taisyklémis (toliau — ,,Taisyklémis®) bei Paslaugy teikimo metu Lietuvos
Respublikoje galiojan¢iy norminiy teisés akty reikalavimais, CSC TELECOM jsipareigoja teikti ABONENTUI jo uzsakytas
telekomunikacijy paslaugas (toliau — ,,Paslaugas“), o ABONENTAS jsipareigoja naudotis Paslaugomis ir uz jas atsiskaityti
Taisyklése ir Sutartyje nustatytomis saglygomis ir tvarka.

2.2. ABONENTAS patvirtina, kad prieS§ sudarant Sutart] jis yra tinkamai susipazings su galiojanciy CSC TELECOM interneto svetainéje
(www.csc.It) viesai skelbiamy Taisykliy nuostatomis, specialiomis atitinkamy Paslaugy teikimo sglygomis, su jomis sutinka ir
isipareigoja laikytis. CSC TELECOM atleidziama nuo bet kokios atsakomybés tais atvejais, kai nuostoliai kyla dél to, jog
ABONENTAS, neatsizvelgdamas i jam teikiamas rekomendacijas ir savo jsipareigojimus, nesusipazino su Taisyklémis ir kitomis
specialiomis Paslaugy teikimo salygomis, nors jam tokia galimybé buvo suteikta.

2.3. ABONENTO Sutarties sudarymo metu uzsakomy Paslaugy sarasas, fiksuoto rysio telefono numeris(-iai) ir kitos specialios Pasaugy
teikimo sglygos nurodomos Sutarties priede Nr. 1.

3. Paslaugy kaina ir apmokéjimas
3.1. Salys susitaria, kad mokeséiai uz Paslaugas skai¢iuojami, vadovaujantis Taisyklése nustatytomis Paslaugy apskaitos taisyklémis bei
Sutarties Priede Nr. 2.1. nustatytais pagrindiniy Paslaugy bei CSC TELECOM internetinéje svetainéje (Www.csc.lt) vieSai
skelbiamais tarptautiniy pokalbiy kainoraséiais.
3.2. Papildomos paslaugos, kuriy kainorasciai nepateikti Sutarties prieduose, apmokestinamos taikant CSC TELECOM viesai
(wwwe.csc.It, klienty aptarnavimo telefonais bei kitais bidais) skelbiamus atitinkamy paslaugy jkainius.
3.3. Uz Paslaugas ABONENTAS privalo atsiskaityti su CSC TELECOM Taisyklése nustatyta tvarka.

4. Saliy teisés ir pareigos
4.1. ABONENTAS patvirtina, kad turi visus reikiamus leidimus Paslaugy teikimui Sutarties prieduose nurodytoje Paslaugy teikimo
vietoje ir jsipareigoja savo saskaita Taisyklése nustatyta tvarka uztikrinti, kad CSC TELECOM visg Sutarties galiojimo laikotarpj
nebiity trukdoma (draudziama) jgyvendinti technines galimybes Paslaugy teikimui ABONENTO pasirinktoje Paslaugy teikimo
vietoje. Si salyga laikoma esmine saglyga CSC TELECOM Paslaugy teikimui.
4.2. Salys jsipareigoja laikytis kity §ioje Sutartyje, jos prieduose bei Taisyklése nurodyty atitinkamos Salies pareigy.
4.3. Uz jsipareigojimy, nustatyty $ioje Sutartyje bei Taisyklése, nevykdyma Salys atsako Taisyklése numatyta tvarka.

5. Sutarties galiojimas

5.1. Sutartis jsigalioja nuo momento, kai Sutartj pasiraso abiejy Saliy atstovai ir galioja neterminuotai, jeigu Salys nesusitaré kitaip.

5.2. Jei Salys susitaria, kad Sutartis bus terminuota, ta¢iau bet kuriai i§ Saliy likus ne maziau kaip 30 (trisdesimt) dieny neinformavus
kitos Salies apie neketinimg pratesti Sutarties galiojimo, tai pasibaigus Sutarties terminui yra laikoma, kad Sutartis tapo neterminuota.

5.3. Sutartis reglamentuoja Saliy santykius, atsirandan¢ius CSC TELECOM teikiant, o ABONENTUI naudojantis $ioje Sutartyje
nurodytomis Paslaugomis, taip pat Paslaugomis, dél kuriy Salys susitaria po Sutarties pasira§ymo.

5.4. ABONENTUI sudarius du ar daugiau dokumenty dél atitinkamy Paslaugy teikimo salygy, Saliy santykiai reglamentuojami pagal
véliausiai sudaryto dokumento nuostatas, jeigu Salys nesusitaré kitaip.

5.5. Jei kuri nors Sutarties salyga ar jos dalis teisés akty nustatyta tvarka pripaZjstama negaliojanéia ar netaikytina, tai likusios Sutarties
nuostatos lieka galioti.

6. Baigiamosios nuostatos
6.1. Visi Sutarties priedai ir Taisyklés yra laikomi neatskiriama Sutarties dalimi ir galioja visg Sutarties galiojimo laikotarpj, i§skyrus
atitinkamame priede nustatytas iSimtis.
6.2. Sutartis sudaryta dviem vienoda teisine galig turingiais egzemplioriais, kuriy po vieng atiduodami Sutarties Salims.

7. Saliy rekvizitai ir paragai

UAB ,,CSC TELECOM*

Adresas: Perkiinkiemio g. 7, Vilnius

Kodas 111818067; PVM mokétojo kodas: LT118180610
Banko saskaitos Nr. LT237300010079267266
Swedbank, AB, Banko kodas 73000

Telefonas: 8-5-2101790; Faksas: 8-5-2101795
Elektroninis pastas: info@csc.lt

Pardavimy vadovas
Tadas Ivasauskas

(pareigos, vardas, pavard¢ ir parasas)

AV.

PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA
Adresas: Vytauto g. 112, LT-00153 Palanga

Kodas: 125196077; PVM kodas:

Banko saskaitos Nr. LT68 7180 6000 0113 0342

Bankas: AB Siauliy bankas, Palangos filialas, Banko kodas: 71806
Telefonas: (8 460) 48 705; Faksas: (8 460) 40 217

Elektroninis pastas: administracija@palanga.lt

Direktorius
Akvilé Kilijoniené

(pareigos ir antspaudas, vardas, pavardé¢ ir paraas)

AV.

CSC Telecom
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TELEKOMUNIKACINIU PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES Nr. GA210512/01
PRIEDAS Nr. 1

PASLAUGU SARASAS
2021 geguzés 31 d., Vilnius

UAB ,,CSC TELECOM®* (CSC TELECOM), atstovaujama Pardavimy vadovo Tado Ivasausko, veikian¢io pagal suteikta jgaliojima,
Palangos miesto savivaldybés administracija (ABONENTAS), atstovaujama direktorés Akvilés Kilijonienés, veikian¢ios pagal Palangos
miesto savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 24 d. sprendima Nr. T2-79 ,,Dél Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
paskyrimo® ir Palangos miesto savivaldybés administracijos veiklos nuostatus, patvirtintus Palangos miesto savivaldybés tarybos 2009
m. rugpjicio 13 d. sprendimo Nr. T2-211 ,,Dél Palangos miesto savivaldybés administracijos veiklos nuostaty™ 1 punktu,

sudaré §j 2021 m. geguzés 31 d. Telekomunikaciniy paslaugy teikimo sutarties Nr. GA210512/01 (toliau — ,,Sutarties®) prieda

Nr. 1:

1. Sutarties galiojimo laikotarpis (minimalus naudojimosi paslaugomis terminas):

teikimo pradzios.

X terminuota, Sutarties galiojimo laikotarpis
naudojimosi Paslaugomis terminas) yra 36 ménesiai nuo Paslaugy

(minimalus

[J neterminuota, Sutarties galiojimo laikotarpis (minimalus
naudojimosi Paslaugomis terminas) nenustatomas.

2. Paslaugy teikimo adresas (vieta):

Vytauto g. 112, Palanga; Kestucio g.19, Palanga; Sventosios g.14, Palanga

3. ABONENTUI suteikiami telefono numeriai:

37046030323 37046034116 37046034138
37046030653 37046034117 37046034139
37046030658 37046034118 37046034140
37046030667 37046034119 37046034141
37046034100 37046034120 37046034142
37046034101 37046034121 37046034143
37046034102 37046034122 37046034144
37046034103 37046034123 37046034147
37046034104 37046034124 37046034148
37046034105 37046034125 37046034149
37046034106 37046034126 37046034150
37046034107 37046034127 37046034154
37046034108 37046034128 37046034155
37046034109 37046034129 37046034156
37046034110 37046034130 37046034157
37046034111 37046034133 37046034158
37046034112 37046034134 37046034159
37046034113 37046034135 37046034160
37046034114 37046034136 37046034161
37046034115 37046034137 37046034162
4. Saskaitos uz Paslaugas ABONENTUI pateikiamos:

mindaugas.valaitis@palanga.lt;

ingrida.borisenko@palanga.lt

5

pranesdamas CSC TELECOM apie tai rastu.

CSC TELECOM

Pardavimy vadovas Tadas Ivasauskas

Vardas, pavarde, paraSas
AV.

37046034163 37046034184 37046048712
37046034164 37046041401 37046048713
37046034165 37046041402 37046048716
37046034166 37046041403 37046048718
37046034168 37046041405 37046048719
37046034169 37046041406 37046048720
37046034170 37046041407 37046048721
37046034171 37046041408 37046048729
37046034172 37046045004 37046048731
37046034173 37046045257 37046048732
37046034174 37046048125 37046049338
37046034175 37046048557 37046051225
37046034176 37046048700 37046052396
37046034177 37046048704 37046052506
37046034178 37046048705 37046053707
37046034179 37046048706 37046053842
37046034180 37046048707

37046034181 37046048708

37046034182 37046048709

37046034183 37046048710

ABONENTAS [X] sutinka / [_] nesutinka kad jo duomenys biity 10 mety tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais (jskaitant
informacinio pobiidZio pranes$imy siuntimg, informuojant ABONENTA apie prekes / paslaugas, teiraujantis jo nuomonés dél prekiy
/ paslaugy bei tuo tikslu panaudojant ABONENTO asmens duomenis, jskaitant elektroninio pasto adresa), o taip pat jtraukti j viesai
prieinamg CSC TELECOM abonenty sarasag. ABONENTAS patvirtina, kad buvo supazindintas su teise nesutikti, kad jo asmens
duomenys biity tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais. ABONENTAS turi teis¢ savo duota sutikimg visiskai ar i dalies at3aukti,

ABONENTAS

Direktorius Akvil¢é Kilijoniené

Vardas, pavarde, parasas
AV.

CSC Telecom

ABONENTAS
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TELEKOMUNIKACINIU PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES Nr. GA210512/01
PRIEDAS Nr. 2

PASLAUGU JKAINIAI

Ellrl Paslaugos pavadinimas Mato vnt. Kiekis Eufs‘fﬂn;\’/M Eu?iT%VM
Skambucio minutés kaina, skambinant

1. | vieSojo fiksuotojo rysio tinkle (Lietuvos min. 12000 0.00 0.00
teritorijoje visg parg)
Vieno sujungimo, skambinant vie$ojo

2. | fiksuotojo rysio tinkle (Lietuvos teritorijoje vnt. 12000 0.00 0.00
visg para)
Skambucio minutés kaina, skambinant j

3. vieSojo judriojo rysio tinklus (Lietuvos min. 12000 0.00 0.00
teritorijoje visg parg)
Vieno sujungimo, skambinant i vieSojo

4. | judriojo rysio tinklus (Lietuvos teritorijoje vnt. 12000 0.00 0.00
visg parg)

5 Skafnb.uéio. minutés kaina, skambinant j kitas min. 5000 0.00 0.00
ES 3$alis (visg parg)

6. Vi.eno sujungimo, skambinant j kitas ES $alis vnt. 5000 0.00 0.00
(visa parg)
Naujo telefono rysSio numerio

7. | pajungimas/atjungimas vir$ijus 150 numeriy vnt. 1 0.00 0.00
ribg

8. | Pokalbiy jraSymo paslauga vnt. 113 0.00 0.00

9 Ab.onfer.ltinis m?p@sinis (neprakalbamas) ir nt. 113 0.97 109,61
visi kiti mokesciai

10. Virtualic.)s‘tele.fono. sFotelés ir j‘os prieziliros vnt. 1 0.00 0.00
abonentinis ménesinis mokestis

Bendra preliminari kaina per 1 ménesj | 109.61
Bendra preliminari kaina 36 ménesiy laikotarpiui | 3945.96
CSC TELECOM ABONENTAS

Pardavimy vadovas Tadas Ivasauskas

Vardas, pavardé, parasas
AV.

Direktorius Akvil¢é Kilijoniené

Vardas, pavardé, parasas

AV.

CSC Telecom

ABONENTAS




TELEKOMUNIKACINIU PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES Nr. GA210512/01
PRIEDAS Nr. 3

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas — viesojo fiksuoto telefono rysio bei virtualios telefono stotelés ir jos priezitiros paslaugos
pirkimas.

2. Pirkimo objekto apibadinimas — Palangos miesto savivaldybé administracija numato pirkti skambuciy centro
paslaugas, kurios uztikrinty geresne komunikacija ne tik tarp darbuotojy, bet ir paslaugos gavéjams.

3. Minimalus reikalavimai vieSojo fiksuoto rySio paslaugoms:

3.1. VieSojo fiksuotojo telefono rysio paslaugos teikiamos Perkanciajai organizacijai adresu Vytauto g. 112, Palanga.

3.2. Perkanciojoje organizacijoje S$iuo metu naudojami 113 (vienas Simtas trylika) iSoriniy telefono numeriy.
Paslaugy teikéjas privalo be papildomo mokescio iSlaikyti Siuo metu naudojama viesojo fiksuotojo rysio abonentiniy linijy
numeracija. Numeracija pateikta priede Nr. 1. Naujiems abonentams taikomos pagrindinéje sutartyje ir vieSojo pirkimo
pasitulyme nurodytos kainos.

3.3. Paslaugy teikéjas Perkanciajai organizacijai turi uztikrinti ne maziau kaip 100 vienalaikiy pokalbio kanaly.

3.4. Esant poreikiui Paslaugy teikéjas turi suteikti naujus vieSojo fiksuotojo rysio abonentinius numerius, numeracija
derindamas su Perkanciaja organizacija. Naujy telefono rysio numeriy jjungimas ir atjungimas turi bati nemokamas, jei
nevir$ija 150 numeriy. VirSijus § skaifiy naujai jjungtiems abonentiniams numeriams taikomi vie$ojo pirkimo pasitlyme
nurodyti vieno abonento jkainiai. Paslaugy jkainiai, pasitlyti vieSojo pirkimo metu, dél abonenty skaic¢iaus padidéjimo arba
sumazéjimo turi nekisti.

3.5. Viesojo fiksuotojo rysio paslaugos turi biti teikiamos nepertraukiamai 7 dienas per savaite 24 valandas per para.

3.6. Paslaugy teikéjas privalo turéti pagalbos tarnyba, registruojanc¢ia gedimus ir teikiancia konsultacijas vieSojo
fiksuotojo telefono rysio teikimo klausimais. Paslaugy teikéjas privalo Salinti vieSojo fiksuotojo rySio paslaugy gedimus
Perkanciosios organizacijos darbo valandomis ne véliau kaip per 2 valandas nuo pranesimo apie sutrikima iSsiuntimo
paslaugos teikéjui momento. Taip pat turi paskirti atsakinga asmenj, kuris konsultuos Perkanciosios organizacijos paskirtus
darbuotojus klausimais, susijusiais su viesojo fiksuotojo rysio paslaugy teikimu.

3.7. Perkancioji organizacija turi turéti galimybe skambinti nemokamais numeriais be papildomo mokescio ir
paslaugy teikéjas privalo nemokamai sujungti Perkanciosios organizacijos abonentus su prieSgaisrine apsauga, policija,
greitgja medicinine pagalba bei bendruoju pagalbos centru (numeris: 112).

3.8. Paslaugy teikéjas privalo teikti vietinio rySio paslaugas, tarpmiestinio rySio paslaugas, tarptautinio rysio
paslaugas, vieSojo fiksuotojo telefono rySio paslaugas su visais judriojo rysio operatoriais.

3.9. Paslaugy teikéjas turi teikti skambinanciojo numerio rodymo paslauga. Paslauga turi biiti teikiama nemokamai.

3.10. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti 1 sek. tikslumo pokalbiy trukmeés apskaita.

3.11. Kiekviena ménesj paslaugy teikéjas turi pateikti pokalbiy ataskaita visy telefono numeriy (skambinanciojo
telefono numeris, skambutj priémusio telefono numeris, data, laikas, pokalbio trukmé, bendras skambuciy kiekis, ilgiausio
ir trumpiausio pokalbio trukmé, vidutiné pokalbiy trukmé) MS Excel formatu. Turi baiti pateikta visy iSeinanciy ir jeinanciy
skambudiy ataskaita. Si ataskaita pateikiama iki kito ménesio 10 d. ir teikiama nemokamai.

3.12. Kiekviena ménesj paslaugy teikéjas turi pateikti suteikty paslaugy ataskaita (Telekomunikacijy paslaugy
ataskaitg), kurioje turi bati iSvardinamos teikiamos paslaugos, kiekvienos suteiktos paslaugos kiekis, trukmé ir kaina (Lentelé
Nr.1). Si ataskaita pateikiama iki kito ménesio 10 d. ir teikiama nemokamai.

Lentelé Nr.1

Eil. - ..
Nr Paslaugos pavadinimas Mato vnt. Kiekis
1{ Pokalbis, skambinant vieSojo fiksuotojo rysio tinkle (Lietuvos teritorijoje) min.
2] Sujungimas, skambinant vieSojo fiksuotojo rySio tinkle (Lietuvos teritorijoje) vnt.
3] Pokalbis, skambinant j vie$ojo judriojo rysio tinklus (Lietuvos teritorijoje) min.
Sujungimas, skambinant j vieSojo judriojo rysio tinklus (Lietuvos vnt.
teritorijoje)
5] Pokalbis, skambinant j kitas $alis min.
4. Minimalus reikalavimai vie$ojo fiksuoto rysio paslaugoms:
Eil. . . . . S
Nr Pavadinimas Reikalaujama parametro reik§meé
Paslaugos teikéjas privalo - vietinio rySio paslaugas;
teikti nurodytas paslaugas - tarpmiestinio rysio paslaugas;
- tarptautinio rysio paslaugas;
- uztikrinti rySio paslaugas su visais Lietuvoje paslaugas teikianciais fiksuoto rysio
4.1. operatoriais;
- uztikrinti rysio paslaugas su visais Lietuvoje paslaugas teikianciais judriojo rysio
operatoriais;
- 800 linijos paslaugas;
- pateikti metrologijos tarnybos pazyma, jrodancig sekundine pokalbiy apskaita.
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Eil.

Nr. Pavadinimas Reikalaujama parametro reikSmeé
4. | Telefony stoteles talpinimas CTearlllsrileqama paslaugy teikéjo ar paslaugy teikéjo nuomojamajame duomeny
4.3. | LAN tinklo protokolai TCP/IP (Perkanciosios organizacijos naudojama IPv4 versija).
Virtualios telefony stotelés Galimybé virtualia telefony stotele Perkanciosios organizacijos paskirtiems
44 administravimo galimybé darbuotojams  administruoti  jungiantis per narSykle. Turi palaikyti
""" | Perkanciosios organizacijos populiariausias narSykles: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome ir
darbuotojams kitas.
Formuojamos ataskaitos pasirenkant laikotarpj, numerius, numeriy grupes;
ataskaitoje turi buti $i informacija: skambinanciojo telefono numeris, skambutj
priémusio telefono numeris, data, laikas, pokalbio trukmeé, bendras skambuciy
4.5. | Pokalbiy apskaitos galimybé | kiekis, ilgiausio ir trumpiausio pokalbio trukmé, vidutiné pokalbiy trukmeé;
ataskaitos formuojamos 1 min. tikslumu (esant galimybei - ataskaitos
formuojamos 1 sek. tikslumu);
ataskaitos formuojamos MS Excel formatu.
46 Paslaugy jjungimas ir Atlikti pakeitimai pradeda veikti ne ilgiau negu per 1 minute.
" | modifikavimas
Galimybé skambinti Turi buti, trumpasis numeris susideda i trijy skaitmeny. Vidiniai pokalbiai,
47 trumpaisiais numeriais tarp skambinant trumpuoju numeriu, turi bati nemokami.
""" | Perkanciosios organizacijos
darbuotojy
Galimybé pagal jrase iSvardintas temas pasirinkti grupe;
galimybé skambinti tiesiogiai i grupe (nevardinami pasirinkimo variantai, o
skambinama j numerius, kurie yra nurodyti grupéje);
Skambinimas numeriu (- galimybé nurodyti laika, kada nurodyta grupé(-és) bus pasiekiama;
4.8. | iais), kurj surinkus yra galimybé nustatyti, kad nebtuity kvietimo j grupes skambinant savaitgaliais ir
galimybé pasirinkti grupe svenciy dienomis;
galimybeé kurti automatinio atsakymo jrasus pagal savo poreikius;
galimybé pasirinkti skambuciy skirstyma grupéje: lygiagretus (parallel), ciklinis
(cyclic) ir nuoseklus (serial).
4.9. | Skambuciy draudimas Galimybé kiekvienam numeriui drausti/leisti skambinti j uzsienio valstybes.
Pokalbiy nukreipimas Galimy.fbé r.1ustat.yt.i Pokalbiq Sl.uk.reipimq i r‘nob‘i‘lioio rysio Tlumeri, ﬁkSl.JOtO rysio
kambinant Perkanciosios numerj, kita vidinj Perkanciosios organizacijos numerj ar numeriy grupe,
4.10. | ° L L nukreipimas vykdomas iSkart arba nurodant neatsiliepto laiko trukme;
organizacijos darbuotojui ir - . . . . L
e pokalbiy nukreipimg galima nustatyti virtualioje telefony stoteléje ir telefono
neatsiliepiant
aparate.
411, Pokalbiy nukreipimas Galimybé nukreipti j kitg vidinj arba mobily Perkanciosios organizacijos numerj
atsiliepus j skambutj ar numeriy grupe.
Jeigu skambinama | grupe kurioje nustatyta ciklinis (cyclic) skambuciy
4.12. | Skambudiy perémimas skirstymas, turi biti galimybé kitam tos pacios grupés darbuotojui perimti
kvieCiama, bet neatsiliepta skambutj.
Jeigu skambinama | grupe, kurioje nustatyta ciklinis (cyclic) skambuciy
413 Pokalbiy nukreipimas skirstymas, turi bati galimybé nustatyti laukimo laika, neatsiliepus j skambutj ir
7" | skambinant j grupe praéjus nurodytam laukimo laikui jvyksta skambucio nukreipimas kitam tos
pacios grupés darbuotojui.
Turi buti rodomas skambinanciojo numeris, jeigu skambinama iSoriniu numeriu
Skambinanciojo numerio i Perkanciaja organizacija;
4.14. S s S . o
rodymas turi buti rodomas skambinanciojo numeris, jvykus pokalbio nukreipimui
atsiliepus.
Perkancioji organizacija po sutarties pasirasymo dienos 3-ju darbo
dieny laikotarpiu pateiks naudojamy numeriy sarasa (iSorinis numeris, vidinis
4.15. | Pirminiai nustatymai numeris, darbuotojo pavardé). Paslaugy teikéjas per 30 kalendoriniy dieny
nuo sutarties pasiraSymo dienos turés atlikti pirminius nustatymus ir jvesti
sgraso informacijg j virtualia telefony stotele.
Paslaugos teikimo pradzia turi vykti sklandziai ir be trikdziy, t. y. turi bati
4.16. | Paslaugos teikimas uitikrinama.s m.lolatinis, nepertraul.darr.las tellefono rysys ska.mbuc“iq centro
paslaugy pajungimo metu, kai darbai atliekami darbo valandomis.
Paslaugy teikéjas privalo turéti pagalbos tarnyba, registruojancia gedimus ir
teikiandia nemokamas konsultacijas virtualios telefony stotelés nustatymo
K . . oy keitimy klausimais. Paslaugy teikéjas privalo Salinti Virtualios telefony stotelés
onsultavimas ir sutrikimy . SO L . S .
4.17. paslaugy gedimus Perkanciosios organizacijos darbo valandomis ne véliau kaip

Salinimas

per 2 valandas nuo praneSimo apie sutrikima iSsiuntimo paslaugos teikéjui
momento. Taip pat turi paskirti atsakinga asmenj, kuris konsultuos Perkanciosios
organizacijos paskirtus darbuotojus.
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Eil.
Nr.

Pavadinimas

Reikalaujama parametro reiksmé

Paslaugos teikéjas pasitilyme privalo nurodyti Sios tarnybos nemokama telefono
numerj ir elektroninio pasto adresa.

4.18.

Virtualios IP telefony
stotelés nustatymy keitimas

Esant poreikiui, Paslaugy teikéjas sutarties laikotarpiu darbo valandomis
nemokamai atlieka nedidelius virtualios telefony stotelés nustatymo keitimus:

e  sukuria, $alina telefony grupes;

e jtraukia/panaikina telefonus j/i$ grupiy;

e  pakeifia automatinio atsakymo jrasa skambinant j grupe arba abonentui;
e  keicia nustatymus telefony aparatuose.

4.19.

Pokalbiy jrasymas

Galimybé pasirinktiems numeriams jrasyti visus pokalbius skambinant j
Perkanciaja organizuoja ir skambinant i§ Perkanciosios organizacijos (turi buti
sistemos galimybé virtualioje telefony stoteléje atskirai kiekvienam numeriui
jjungti/i§jungti jeinanciy ir/ar iSeinanciy skambuciy jraSyma. Numatyta atskirai
jjungti/i§jungti vidiniy pokalbiy, skambinant trumpaisiais numeriais, jrasyma).
Galimybé jjungti informacinj praneS$ima (jrasa) apie pokalbiy jraSyma prie$
sujungima su anksc¢iau minétais pasirinktais numeriais;

numerio jraSymo jjungimas jsigalioja ne ilgiau negu per 5 d. d.;

numerio jraSymo i$jungimas jsigalioja nuo sekandio ménesio 1 d. (jei néra
suderinta kitaip);

planuojamas jraSomy numeriy kiekis toks pat, koks ir naudojamy numeriy — 113
vnt.;

galimybé nemokamai keisti jraSomy numeriy iki 150 vnt.;

turi buti numatyta galimybé jraSus saugoti tiek Paslaugos teikéjo, tiek
Perkanciosios organizacijos serveriuose ar debesies tarnybose, tokiose kaip
OneDrive, Google Diskas, Dropbox ir kt. Jrasai turi buiti saugojami ne trumpiau
nei 3 ménesius;

jrasyti pokalbiai saugomi populiariu formatu (pvz.: mp3, wav);

galimybé atsisiysti iSsaugotus pokalbius, galimybé ieskoti pokalbiy jrasy pagal
nurodyta laikotarpj, numerj, kuriam arba i$ kurio buvo skambinta, atsakyta ar
neatsakyta j skambutj;

galimybé automatizuotai jrasyti pokalbj ar archyvuoti, t. y. turi bati galimybé
iSsaugota pokalbj atsisiysti populiariu formatu (pvz.: mp3, wav).

4.20.

Diegimo darbai

Paslaugy tekéjas be papildomo mokescio ir esant reikalui turi fiziskai nuvykti
visais Perkanciosios organizacijos nurodytais adresais ir jdiegti Perkanciosios
organizacijos eksploatuojamus IP telefonus bei uztikrinti telefony veikima.
Eksploatuojamy IP telefonai:

1. IP telefonas Cisco SPA303 — 104 vnt.

2. IP telefonas Cisco SPA504G — 9 vnt.

5. Paslaugos atlikimo, prekiy pristatymo ir atsiskaitymo terminai.

5.1. Paslaugos pradedamos teikti po sutarties pasiraSymo praéjus ne daugiau nei 30 kalendoriniy dieny ir teikiamos

iki sutarties galiojimo pabaigos, bet ne ilgiau nei 36 mén.;

5.2. Uz preke Uzsakovas sumoka i§ Palangos miesto savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 4 d. sprendimu Nr. T2-
17 patvirtinto 2021-2023 mety Palangos miesto savivaldybés strateginio veiklos plano Bendrosios programos (Nr. 1) 4.2.1.2

priemonés ,Administracijos darbo organizavimas® kas ménesj pagal pateikta PVM saskaitg faktara.
6. Informacija, kaip turi buti apskaiciuota ir pateikta pasitilyme nurodoma pirkimo kaina.
6.1. Bendra kaina nurodoma eurais su PVM. | $ig sumag turi jeiti visos islaidos ir mokesciai.

Eil. Paslaugos pavadinimas Mato Kiekis Kaina, Suma,
Nr. vnt. [Eur su PVM | Eur su PVM
Skambuc¢io minutés kaina, skambinant vieSojo
1. fiksuotojo rySio tinkle (Lietuvos teritorijoje visa min. 12000
parg)
2 Vlfno sujungimo, skamb.lna.r?t viesojo fiksuotojo vnt. 12000
rySio tinkle (Lietuvos teritorijoje visa parg)
Skambucio minutés kaina, skambinant | vieSojo
3. judriojo rySio tinklus (Lietuvos teritorijoje visa min. 12000
parg)
4 Vlve_no.su]unglrr_lo, skambl_nan.t. i vieSojo judriojo vnt. 12000
rySio tinklus (Lietuvos teritorijoje visa para)
5 vSk_ambgéio minutés kaina, skambinant j kitas ES min. 5000
Salis (visa para)
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Eil. Pasl dini Mato Kieki Kaina, Suma,
Nr. aslaugos pavadinimas vnt. 1exts [Eur su PVM Eur su PVM
6. V1.eno sujungimo, skambinant j kitas ES 3alis vnt. 5000
(visg parg)
Naujo telefono rysio numerio
7. . . L C s L vnt. 1
pajungimas/atjungimas virsijus 150 numeriy riba
8. Pokalbiy jrasymo paslauga vnt. 113
9. A.blonentlnf ménesinis (neprakalbamas) ir visi vnt. 113
kiti mokesciai
Virtualios telefono stotelés ir jos priezituros
10. . . . vnt. 1
abonentinis ménesinis mokestis
Bendra preliminari kaina per 1 ménesj
Bendra preliminari kaina 36 ménesiy laikotarpiui
Pastabos:

e Skambinant j ne ES, Europos ekonominés erdvés (EEE) $alis bei padidintais tarifo numeriais, taikomi tuo metu
Paslaugy teikéjo galiojantys standartiniai tarifai.

e Skambinant j ne ES 3alis visy skambuciy verté 3 mety laikotarpiu gali sudaryti ne daugiau kaip 5 proc. pradinés
Sutarties vertés.

7. Paslaugy atlikimo ar prekiy pristatymo vieta — Palangos miesto savivaldybés administracija, Vytauto g.
112, Civilinés metrikacijos skyrius, Kestu¢io g. 19 ir Sventosios senifinija, Sventosios g. 14, Palanga.

CSC TELECOM ABONENTAS
Pardavimy vadovas Tadas Ivasauskas Direktorius Akvilé Kilijoniené
Vardas, pavarde, parasas Vardas, pavardé, parasas

AV. AV.
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Metaduomeny sarasas

Pavadinimas Reiksmé

[

Pasirasomieji metaduomenys

El. dokumento turinj apragantys metaduomenys El. dokumento pavadinimas (antrasté): TELEKOMUNIKACIU PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS V1.1; Dokumento ridis: Pasaugos

Sudarytojas Pavadinimas arba vardas ir pavarde: Palangos miesto savivaldybés adminisiracija; Kodas: 125196077, Adresas: Vytauto g. 112, LT-00153 Palanga; Sudarytojas yra: juridinis asmuo

Dokumento sudarymas Sudarymo data: 2021-05-27 20:30

El. paraéo metaduomenys Pasiraéancio asmens vardas, pavardé: Akvilé Kilijonieng; Pasiraganéio asmens pareigos: Direktorius; Pasiraganéio asmens strukilrinis padalinys: Vadovai, Pasiragymo data: 2021-05-27 20:30; El. parago paskirtis: Pasiragymas;

El. parato metaduomenys Pasiraianéio asmens vardas, pavardé: Tadas lvafauskas; Pasiradancio asmens pareigos: Pardavimu direktorius; PasiraSangio asmens strukilrinis padalinys: ; Pasirafymo data: 2021-05-31 11:04; El. parado paskirtis: Pasiradymas;

P ) Yy

El. dokumento naudojimo metaduomenys. Techning

inf . El. dokumento grupé: GeDOC; Elektroninio dokumento specifikacijos identifikatorius: ADCOC-V1.0; Elektroninj dokumenta rengusios eDV'S pavadinimas ir versija: Elpako v.20210511.1
informacija:




