__ PROGRAMINES JRANGOS
PRIEZIUROS IR PLETROS PASLAUGY TEIKIMO
SUTARTIS

2021 m. birZzelio mén. 10 d. Nr. SP-3-3.23-104/2021
Vilnius

VieSoji jstaiga ,,Antakalnio poliklinika*, juridinio asmens kodas 124244035, Kkurios
registruota buveiné yra Antakalnio g. 59, Vilnius, atstovaujama direktoriaus Evaldo Navicko,
veikiancio pagal jstaigos jstatus, (toliau — Uzsakovas), ir UAB ,,Profectus novus®, juridinio asmens
kodas 302500459, kurios registruota buveiné yra Konstitucijos pr. 21C, Vilnius, atstovaujama
direktoriaus Deimanto Mazukélio, veikian¢io pagal bendrovés jstatus, (toliau — Paslaugy teikéjas),

toliau kartu Sioje Paslaugy vie$ojo pirkimo — pardavimo sutartyje vadinami ,,Salimis*, o
kiekvienas atskirai — ,,Salimi*, sudar¢ $ig Paslaugy vieSojo pirkimo — pardavimo sutartj, toliau
vadinama ,,Sutartimi®.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1.Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka teikti
Dokumenty valdymo sistemos ,,NovusPoint* (toliau — DVS), paremtos Microsoft SharePoint 2013,
priezitiros (techninio palaikymo) ir plétros teikimo paslaugas (toliau — paslaugos), o Uzsakovas
Jsipareigoja priimti Sutarties reikalavimus atitinkancias paslaugas bei sumokéti uz jas Paslaugy
teikéjui Sutartyje nustatytomis saglygomis ir tvarka.

1.2. Paslaugy teikimo sglygos nurodytos Sutarties priede Nr. 1.

1.3. Paslaugy teikimo trukmé — 12 ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, su galimybe
pratesti iki 12 mén., nevirsijant bendros sutarties sumos — 3000,00 Eur (trijy tikstanéiy eury ir 0 ct)
be PVM.

1.4. Paslaugy teikéjo suteiktoms Paslaugoms bei jy rezultatams taikomas garantinis
laikotarpis yra 6 ($e$1) ménesiai nuo paslaugy suteikimo dienos.

1.5. Uzsakovas jsipareigoja nedelsdamas raStu pranesti Paslaugy teikéjui apie visus
defektus ar trikumus. Paslaugy teikéjas privalo per protingg terming atitaisyti nustatytus defektus ir
trikumus, kurie buvo nustatyti garantiniu laikotarpiu.

2. MOKESCIAI IR APMOKEJIMO TERMINAI

2.1. Si Sutartis yra fiksuoty jkainiy Sutartis. Paslaugy kaina apskai¢iuojama kas ménesj
pagal formule: paslaugy kaina = ménesinis teikiamy paslaugy mokestis + papildomai faktinis laikas
darbo valandomis x darbo valandos jkainis, nurodytas Sutarties 2.3 punkte.

2.2. Ménesinis teikiamy paslaugy jkainis yra 100,00 Eur (be PVM), i kurj jeina:

2.2.1. Paslaugy teikimas pagal Sutartyje ir jos prieduose numatytus reakcijos ir problemy
paSalinimo laikus;

2.2.2. 2 (dvi) valandos konsultacijy per ménesj. Neisnaudotos konsultacijy valandos j kitg
ménesj néra perkaliamos.

2.3. Papildomy paslaugy darbo valandos jkainis:

Ellrll Profesiné kategorija Darbo valandos jkainis, Eur./val. be PVM
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2.4. ] paslaugy fiksuotus jkainius jskaiciuoti visi mokesciai ir visos Paslaugy teikéjo
patirtos / galimos patirti i$laidos / mokesciai susije su paslaugomis ir tinkamu Sutarties vykdymu,
tarp jy ir mokéjimo dokumenty pateikimo per informacing sistemg ,,E. sgskaita® kastai.

2.5. Uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas Sutarties reikalavimus atitinkancias paslaugas,
Uzsakovas su Paslaugy teikéju atsiskaito mokeéjimo pavedimu, pinigus pervesdamas ] Sioje
Sutartyje Paslaugy teikéjo nurodyta atsiskaitomajg sgskaitg. UZ paslaugas, Uzsakovas atsiskaito per
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo tinkamai iSrasytos sgskaitos faktiiros gavimo.

2.6. Sutartyje nurodyta paslaugy fiksuoti jkainiai negali bati didinami dél rizikos veiksniy,
kuriuos pateikdamas pasiiilyma turéjo ir/ar galéjo jvertinti Paslaugy teikéjas.

2.7. Paslaugy fiksuoti jkainiai dél bendro kainy lygio kitimo arba kity mokescCiy
pasikeitimo perskai¢iuojami nebus. Visg rizika dél paslaugy fiksuoty jkainiy padidéjimo prisiima
Paslaugy teikéjas.

2.8. Uzsakovas turi teis¢ sustabdyti mokejima, jei saskaitoje — faktiroje nurodytas
neteisingas kiekis, apimtis ir/ar kaina, t. y. nurodyti duomenys neatitinka Sutartyje nurodyty
duomeny (kol bus issiaiSkinta su Paslaugy teikéju).

2.9. Paslaugy teikéjas, jeigu yra galimybiy, turi ant sgskaitos — faktiiros uZraSyti
Sutarties datg ir numerij, pagal kurj parduodamos paslaugos.

2.10. Mok¢jimai pagal $ig Sutart] atlickami — Eurais.

3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. UZsakovas jsipareigoja:

3.1.1. Sutartj vykdyti tinkamai ir sgziningai;

3.1.2. priimti kokybiskas paslaugas ir sumokéti uz jas Sutartyje nustatytomis salygomis ir
tvarka;

3.1.3. suteikti Paslaugy teikéjui visg informacijg ir/ar dokumentus, reikalingg tinkamam
Sutarties vykdymui;

3.14. dalyvauti pasitarimuose dél Sutarties vykdymo ir priimti sprendimui aktualiais
Sutarties vykdymo klausimais;

3.1.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti Paslaugy
teik&jui apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg ir kitas svarbias aplinkybes, galinCias turéti
jtaka Sutarties vykdymui.

3.1.6. vykdyti kitus Sutartyje nustatytus Uzsakovo jsipareigojimus.

3.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.2.1. Sutart] vykdyti tinkamai ir saziningai;

3.2.2. suteikti kokybiskas paslaugas;

3.2.3. i§ anksto informuoti UZsakova apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui suteikti paslaugas Sutartyje nustatytais terminais;

3.2.4. savo saskaita pateikti Uzsakovui apmokéti sgskaitg faktiirag naudojantis informacinés
sistemos ,,E. sgskaita* priemonémis;

3.2.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti Uzsakovui apie
savo pasikeitusius rekvizitus, teisin] statusg ir kitas svarbias aplinkybes, galinCias turéti jtaka
Sutarties vykdymui;

3.2.6. uztikrinti informacijos, gautos vykdant Sutartj, konfidencialuma;

3.2.7. teikiant paslaugas, netrikdyti jprasto Uzsakovo informaciniy sistemy veikimo. Jei
nepavyksta surinkti reikiamos informacijos ar suteikti paslaugas, netrikdant Uzsakovo informacinés
sistemos darbo, Sias paslaugas derinti su Uzsakovu ir atlikti jam patogiu laiku;

3.2.8. nenaudoti Uzsakovo paslaugy Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje ar leidiniuose
be iSankstinio rastiSko UzZsakovo sutikimo;

3.2.9. vykdyti kitus Sutartyje nustatytus Paslaugy teikéjo jsipareigojimus.



4. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Uz §ios Sutarties pazeidima, nevykdyma ar netinkama vykdyma Salys atsako Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

4.2. Neatlikus moké¢jimo nustatytu terminu, Uzsakovas, Paslaugy teikéjui pareikalavus,
privalo sumokéti Paslaugy teikéjui 0,02 % delspinigius nuo neapmokéty paslaugy (su PVM), kainos
uz kiekvieng uzdelsta diena.

4.3. Jei Paslaugy teikéjas nesuteikia visy ar dalies Paslaugy, Uzsakovas turi teis¢ be
oficialaus jsp¢jimo ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo budy pradéti skaiciuoti 0,02 %
dydzio delspinigius nuo laiku nesuteikty paslaugy vertés (su PVM) uz kiekvieng uzdelstg dienag.

4.4. Jei Paslaugy teikéjas atsisako suteikti visas ar dalj paslaugy, arba paslaugy nepradeda
teikti Sutartyje nustatytu (-ais) terminu (-ais), arba pazeidzia paslaugy suteikimo terming daugiau
kaip 10 (deSimt) kalendoriniy dieny, tai Uzsakovui pareikalavus, Paslaugy teikéjas privalo sumokéti
bauda — 100,00 (vieno $imto) Eur.

45. Sutarties nutraukimas neatleidzia Saliy nuo netesyby (delspinigiy, baudy),
priskaic¢iuoty iki Sutarties nutraukimo, mokéjimo. Netesyby (delspinigiy, baudy) sumokéjimas
neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Saliy prisiimtus sutartinius jsipareigojimus, jei Sutartis néra
nutraukta.

5. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

5.1. Esant nenugalimai jégai (force majeure) arba kitoms aplinkybéms (pagal Lietuvos
Respublikos civilinj kodeksa ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms
taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840),
kurios nepriklauso nuo Sutarties Saliy valios, Salys privalo nedelsdamos, bet ne véliau kaip per 3
(tris) kalendorines dienas apie tai viena kit informuoti rastu. Jei Salys viena kitos neinformuos, bus
laikoma, kad tokiy aplinkybiy nebuvo ir Salis laiku nepranesusi apie nenugalimos jégos aplinkybes,
tampa atsakinga uz nuostoliy, kuriy galima buvo i§vengti, atlyginima kitai Saliai.

6. GINCU SPRENDIMO TVARKA

6.1. Salys jsipareigoja imtis visy priemoniy laiku ir saziningai jvykdyti visas ios Sutarties
salygas.

6.2. Bet koks gincas arba nuomoniy nesutapimas dél Sios Sutarties ar atskiry jos nuostaty,
Sutarties vykdymo, neveikimo ar nutraukimo turi bati sprendziami Saliy tarpusavio derybomis.
Nepavykus susitarti — ginéas sprendziamas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka

7. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo pasiraS§ymo dienos ir galioja 12 (dvylika) ménesiy. Sutarciai
nustojus galioti, Salys sutaria, kad iki visisko sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo, lieka galioti
Sutarties salygos, susijusios su garantija ir garantiniu aptarnavimu, atsiskaitymais, nuostoliy, baudy,
delspinigiy ir giny sprendimo tvarka.

7.2. Visi Sios Sutarties salygy pakeitimai ir papildymai galioja tik tuo atveju, jei jie yra
jforminami ra$tu ir pasira$yti abiejy Saliy. Sutarties priedai jsigalioja nuo jy pasiraymo, jei
nenurodyta veélesné jsigaliojimo data.

7.3. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i$skyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti Viesyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyti
pagrindiniai pirkimo principai ir VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatytos pirkimo
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sutarties keitimo jy galiojimo metu imperatyvios normos. Sutarties salygos kei¢iamos rastisku Saliy
susitarimu, pridedant visg susijusig susirasin¢jimo dokumentacijg, Sie dokumentai yra neatskiriama
Sutarties dalis.

7.4. Salys jsipareigoja susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, galindiy pakenkti kitai $ios
Sutarties Saliai ir neatskleisti jokiy $ios Sutarties salygy, jei tai gali padaryti nuostoliy kitai Saliai ir
néra gautas rastigkas tos Salies sutikimas.

7.5. Vienai i§ Saliy paZeidziant Sutartj, nevykdant ar netinkamai vykdant sutartinius
jsipareigojimus, kita Salis turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, jspé&jusi apie tai rastu kita Salj ne
véliau kaip pries§ 3 (tris) kalendorines dienas.

7.6. Sutartis gali bati nutraukta rastisku Saliy susitarimu nuo susitarime nurodytos datos
arba vienagaliskai, jspéjus apie tai rastu kita Salj ne véliau kaip pries 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny.

7.7. Sutarties nutraukimas $ioje Sutartyje numatytais atvejais neatleidzia Saliy nuo tinkamo
sutartiniy jsipareigojimy, buvusiy iki Sutarties nutraukimo, jvykdymo.

8. KITOS SUTARTIES SALYGOS

8.1. Uz Sios Sutarties vykdymo koordinavima bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma
atsakingas Uzsakovo atstovas — Medicinos jrangos ir informaciniy technologijy skyriaus vadovas
Andrius Semenauskas, tel. 8 5 246 2564, el. p. andrius.semenauskas@antakpol.lt.

8.2. Uz Sios Sutarties vykdymo koordinavimg bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma
atsakingas Paslaugy teikéjo atstovas — Direktorius Deimantas Mazukélis, tel. 8 679 22 770, el. p.
deimantas@profectusnovus.lt.

8.3. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba. Visi prane$imai, sutikimai ir kitas
susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal $ia Sutartj, bus laikomi galiojandiais ir jteiktais
tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba issiysti
registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima), Sutartyje nurodytais adresais ar
fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama
pranesima.

8.4. Jei pasikeicia Salies adresas ir/ ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kitg Salj
pranesdama ne véliau, kaip pries 3 (tris) darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimy,
ji neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais
Zinomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties saglygoms arba ji negavo jokio praneSimo, i$siysto
pagal tuos duomenis.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Nei viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal §ia Sutartj
jokiai treciajai Saliai.

9.2. Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandandius i§ Sutarties ir neaptartus Sutarties
salygose, reglamentuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

9.3. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise. Sutartis ir atskiros jos
nuostatos turi biiti aiSkinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

9.4. Salys jsipareigoja neatskleisti tretiesiems asmenims Sutarties turinio ir kitos
informacijos, susijusios su Sutarties sudarymu ir vykdymu, be i$ankstinio kitos Salies sutikimo,
18skyrus Lietuvos Respublikos teis¢€s akty nustatytus atvejus.

9.5. Visi priedai, nurodyti $ioje Sutartyje, yra neatskiriama Sutarties dalis.

9.6. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priemé ja
kaip atitinkancia jy tikslus.
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9.7. Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) vienoda juriding galig turinCiais
egzemplioriais, kiekvienai Saliai po viena.

9.8. Sutarties priedai:

9.8.1. Sutarties 1 priedas — paslaugy techniné specifikacija.

9.8.2. Sutarties 2 priedas — susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo

SALIU JURIDINIAI ADRESAI IR REKVIZITAI

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS

Vie$oji jstaiga Antakalnio poliklinika UAB ,,Profectus novus*

Juridinio asmens kodas 124244035 Jmonés kodas 302500459

PVM kodas LT242440314 Konstitucijos pr. 21C, 08130, Vilnius
Antakalnio g. 59, 10207 Vilnius Tel. (8679) 22 770

Tel. 85234 4518 PVM kodas: LT100005691113

a. s. LT537044060000310223 a.s. LT90 7300 0101 2191 7736

AB SEB bankas, banko kodas 70440 AB bankas Swedbank, banko kodas 73000
el. p. info@antakpol.It el. p. info@profectusnovus.It
Direktorius Direktorius

Evaldas Navickas Deimantas Mazukélis

(pareigos, vardas, pavarde, paraSas) (pareigos, vardas, pavarde, paraSas)
AV. AV.
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Priedas Nr. 1 prie 2021-06-10
paslaugy teikimo sutarties Nr. SP-
3-3.23-104/2021

TEIKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

Sistemy apimtis
1.1. Priezitros ir plétros paslaugos apima Dokumenty valdymo sistema ,,NovusPoint“ (toliau — Sistema):
1.2. Naujai diegiamy Sistemy moduliy saradas bei jy priezitros ir plétros salygos derinamos abipusiu Saliy
susitarimu.

Kreipiniy tipai
Pagal Sutartj gali bti registruojami skirtingy tipy Kreipiniai:
2.1. Problema / priezitra (Sistemoje Support) — problema, konsultacija pagal Sutarties apimtis.
2.2. Klaida (Sistemoje Bug) - garantiné klaida, neatitikimas, kuriam galioja garantinis laikotarpis.
2.3. Plétra (Sistemoje New Feature) — plétros darbai.
Sistemos priezitiros paslaugos teikimo tvarka
3.1. Informavimas apie paslaugg ir komunikacija
Uzsakovas prane$imus apie su Sistema susijusias problemas turi registruoti klienty aptarnavimo sistemoje arba
siysti prane§img elektroniniu pastu adresu support@profectusnovus.lt ir pagal tai automatiskai bus sukurta uzduotis
klienty aptarnavimo sistemoje.
Kreipinyje turi biti pateikta §i informacija:

e  Santrumpa — trumpas Problemos pavadinimas;

o Tipas:

o Problema/ priezitra (Sistemoje Support) — problema, konsultacija pagal Sutarties apimtis;
o Kilaida (Sistemoje Bug) - garantiné klaida, neatitikimas, kuriam galioja garantinis laikotarpis.
e  Prioritetas — prioritetai aprasyti Zemiau lenteléje;
e ApraSymas — problemos pasireiskimo vieta, laikas bei aplinkybés, Zingsniai sistemoje ir duomenys
siekiant atkartoti problemos pasireiskima;
e Priedai — dokumentai, ekrano kopijas paveiksléliai ir kiti dokumentai, padedantys detaliau suprasti
problemga ar poreikj.

Visa komunikacija susijusi su problemos sprendimu vykdoma per klienty aptarnavimo sistemg rasant komentarus,
kurie automatiskai persiun¢iami ir elektroniniu pastu visiems problemos sprendime dalyvaujantiems asmenims.
Pagalings Problemg, Paslaugy teikéjas apie tai turi informuoti Uzsakova, 0 UZzsakovas turi/gali patvirtinti, kad
problema i$spresta. Uzsakovui nereaguojant ir neatsakant j problemos iSsprendimg, laikoma, kad problema yra
iSspresta.

3.2. Problemy prioritetai

Prioritetas AprasSymas

Kritinis (blocker | Problema Sistemoje daro poveikj Uzsakovo veiklai ir dél to nutriiko ar gali nutrtikti Sistemos ir/ar

/ critical) susijusiy UzZsakovo informaciniy sistemy veikimas arba stipriai apsunkina naudojimasi Sistema,
taciau jo visiskai nenutraukia. Tai daro poveikj UZsakovo daugelio ar visy vartotojy darbui (riboja
funkcionaluma).

Nekritinis Problema nenutraukia naudojimosi Sistema. Problema riboja tik kai kuriy Uzsakovo vartotojy

(major, minor) darbg, taCiau pagrindines operacijas atlikti jmanoma. Smulk@s, mazos apimties, nedideli
pakeitimai ar pakoregavimai.

3.3. Reakcijos ir problemos pasalinimo laikai

Reakcijos laikas — laikas nuo momento, kai Paslaugy teikéjas informuoja UZsakovas apie gauta Problema, iki
Problemos sprendimo pradzios.

Problemos pasalinimo laikas — laikas nuo Problemos sprendimo pradzios iki momento, kai Paslaugy teikéjas
informuoja Klientg apie Problemos pasalinima.

Reakcijos ir problemos pasalinimo laikai pateikti lenteléje:

Problemos prioritetas

Kritinis Nekritinis
Reakcijos laikas (darbo val.) 8 24
Problemos pasalinimo laikas (darbo val.) 16 40
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Laikas yra skaiCiuojamas, kai informacija yra pilnai pateikta, detalizuota, problema apraSyta ir aiski. Jeigu
Uzsakovo prasoma pateikti papildoma informacija, duomenis, atlikti papildomus veiksmus problemos sprendimui,
tokiy veiksmy trukmé i§skai¢iuojama i§ Problemos pasalinimo laiko.

Esant poreikiui, Paslaugy teikéjas su Uzsakovu rastu gali susiderinti kitus, Klientui priimtinus, problemy
pasalinimo terminus.

Minimalus problemos sprendimo laikas yra 15 minuciy.

3.4. Paslaugy teikimo vieta
Paslaugos teikiamos nuotoliniu biidu.

4. Sistemos plétros paslaugy teikimo tvarka
Sistemos plétros paslaugos uzsakomos pateikus prasyma atlikti darby uZsakyma. UZsakovas praSymus plétros
darbams turi registruoti klienty aptarnavimo sistemoje arba siysti elektroniniu pastu  adresu
support@profectusnovus.lt.
Paslaugos teikéjas, iSnagrinéjes prasyme nurodytus poreikius ir reikalavimus, pateikia darby jvertinima bei sitilomg
darby atlikimo grafikg. Atskirais atvejais gali buti sitloma atlikti detalia darby analiz¢ jvertinimui paruosti.
Reakcijos ir darby vertinimo pateikimo laikai pateikti lenteléje:

Darby
vertinimas

Reakcijos laikas (darbo val.) 16
Darby vertinimo pateikimo laikas (darbo val.) 40

Sistemos plétros darbai pradedami vykdyti tik Klientui patvirtinus uzsakyma.

5. Paslaugy teikimo laikas

Paslaugos teikiamos darbo dienomis darbo valandomis:
Pirmadienj - ketvirtadienj 8:00-17:00
Penktadienj ir priessventinémis dienomis 8:00-16:00

Remiantis iSankstiniu Kliento ir Paslaugy teikéjo susitarimu, paslaugos gali bati teikiamos ir ne darbo valandomis.
Paslaugoms, teikiamomis ne darbo valandomis, taikomas dvigubas valandinis jkainis.

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS

VieSoji jstaiga Antakalnio poliklinika UAB ,,Profectus novus*
Direktorius Direktorius

Evaldas Navickas Deimantas Mazukélis

(pareigos, vardas, pavarde, paraSas) (pareigos, vardas, pavarde, paraSas)
AV. AV.


mailto:support@profectusnovus.lt

Priedas Nr. 2 prie 2021-06-10
paslaugy teikimo sutarties Nr.
SP-3-3.23-104/2021

SUSITARIMAS
DEL ASMENS DUOMENU TVARKYMO

2021-06-10, Vilnius

VieSoji jstaiga Antakalnio poliklinika, juridinio asmens kodas 124244035, Kkurios
registruota buveiné yra Antakalnio g. 59, Vilnius, duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, registro tvarkytojas — V] Registry centras,
atstovaujama direktoriaus Evaldo Navicko (toliau — UZsakovas), ir

UAB ,,Profectus Novus*, juridinio asmens kodas 302500459, kurios registruota buveiné yra
Konstitucijos pr. 21C, Vilnius, atstovaujama direktoriaus Deimanto Mazukélio, veikiancio pagal
bendrovés jstatus, (toliau — Paslaugy teikéjas ir/ar Vykdytojas),

toliau UZsakovas ir Vykdytojas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, sudaré
§j susitarimg dél duomeny tvarkymo (toliau — Susitarimas).

Sis Susitarimas reguliuoja asmens duomeny tvarkymo santykius, kylanéius i§ Saliy 2021-06-
10 sudarytos Paslaugy vieSojo pirkimo — pardavimo sutarties Nr. SP-3-3.23-104/2021 (toliau —
Sutartis) ir susiklosc¢iusius tarp Uzsakovo, veikiancio kaip duomeny valdytojas, ir Vykdytojo,
veikiancio kaip duomeny tvarkytojas. Tais atvejais, kai Vykdytojas privalo tvarkyti Sios sutarties
vykdymo metu gautus asmens duomenis tikslais ir pagrindais, kuriy nenumato Sis Susitarimas, ir
kurie yra privalomi Vykdytojui pagal jo veikla reglamentuojancius teisés aktus, Uzsakovas neatsako
uz tokj duomeny tvarkymga ir Vykdytojas toje apimtyje veikia kaip duomeny Valdytojas.

Salys, vykdydamos Susitarima, vadovaujasi 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau - BDAR),
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymu, kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma (toliau kartu — Asmens duomeny apsaugos teises
aktai).

I. SAVOKOS

1.1. Susitarime vartojamos sgvokos:

»Duomenys* reiSkia bet Kurig informacijg, susijusia su fiziniu asmeniu —
duomeny subjektu, kurio tapatybé yra Zinoma arba gali biti
tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis
kaip asmens kodas, arba vienas arba keli asmeniui biidingi fizinio,
fiziologinio, psichologinio, ekonominio, kultirinio ar socialinio
pobiidZio poZymiai.

»Duomeny tvarkymas* reiSkia bet kurj su Duomenimis atlickamg veiksma: rinkima,
uzraSyma, kaupima, saugojima, klasifikavimg, grupavima, jungima,
keitima (papildyma ar taisyma), teikima, paskelbima, naudojima,
logines ir (ar) aritmetines operacijas, paieska, skleidimg, naikinima
ar kitokj veiksmg arba veiksmy rinkinj.

»Duomeny subjektas* reiskia fizinj asmenj, kurio Duomenys tvarkomi pagal $j Susitarima.



»Lechninés ir reiSkia priemones, kurios skirtos apsaugoti Duomenis nuo

organizacinés priemonés”  atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat
nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Minétosios priemonés turi
uztikrinti tokj saugumo lygj, kuris atitikty saugotiny Duomeny
pobudi ir jy tvarkymo keliama rizika.

,Duomeny saugumo bet koks jvykis, dél kurio netyCia arba neteisétai sunaikinami,
pazeidimas“ prarandami, pakei¢iami, be leidimo atskleidziami tvarkomi asmens
duomenys arba prie jy be leidimo gaunama prieiga.

1.2. Kitos Susitarime vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos Asmens
duomeny apsaugos teisés aktuose.

Il. SUSITARIMO DALYKAS, TVARKYMO APIMTIS, TIKSLAI

2.1. Sio Susitarimo pagrindu Vykdytojas jgaliojamas tvarkyti Duomenis UZzsakovo vardu tiek,
kiek tai yra bitina Sutartyje ir Susitarime numatytiems tikslams pasiekti. Atitinkamai, Vykdytojas
tvarko Duomenis $iais tikslais: Dokumenty valdymo sistemos ,,NovusPoint* priezitiros (techninio
palaikymo) ir plétros teikimo paslaugas

2.2. Duomeny subjekty, prie kuriy Duomeny prieiga bus suteikiama Uzsakovui vadovaujantis
Susitarimu ir Sutartimi, grupé: Uzsakovo darbuotojai, pacientai bei Treciosios Salies Uzsakovui
duomenys.

2.3. Susitarimo 2.1 papunktyje tikslais tvarkomi asmens duomenys apima Duomenis:

2.3.1. Uzsakovo darbuotojy Duomenys: vardas, pavardé, asmens kodas, kontaktiné
informacija, darbuotojy atlyginimo informacija ir kt. darbuotojy asmens duomenys;

2.3.2. Pacienty ir/ar jy atstovy Duomenys: vardas, pavardé, asmens kodas, kontaktiné
informacija, asmens sveikatos duomenys;

2.3.3. Treciosios Salies Duomenys: vardas, pavardé, asmens kodas, kontaktiné informacija,
asmens sveikatos duomenys.

2.4. Duomenis Paslaugos teikéjas tvarko tol, kol buitina Duomeny tvarkymo tikslui pasiekti,
taCiau ne ilgiau, nei galioja Sutartis ir Susitarimas, iSskyrus atvejus, kai taikytini teisés aktai
reikalauja Duomenis saugoti ilgesnj laiko tarpa.

I11. VYKDYTOJO JSIPAREIGOJIMAI

3.1. Vykdytojas pasiraSydamas Susitarima patvirtina, kad:

3.1.1. turi teis¢ tvarkyti Duomenis pagal Asmens duomeny apsaugos teisés aktus;

3.1.2.Susitarimas yra tinkamas pagrindas tvarkyti Duomenis pagal Asmens duomeny
apsaugos teisés akty reikalavimus.

3.2. Tvarkyti Duomenis tik Siame Susitarime nurodyta apimtimi ir tikslais, laikydamasis
Uzsakovo nurodymy ir Lietuvos Respublikoje galiojan¢iy teisés akty reikalavimy bei
nepazeisdamas Duomeny subjekty teisiy.

3.3. Duomenims tapus nebereikalingais jy tvarkymo tikslams pasiekti, Vykdytojas visus
turimus Duomenis (jskaitant visas jy kopijas), kuriuos jis tvarké pagal §j Susitarima, jsipareigoja
nedelsiant perduoti Uzsakovui, jei Uzsakovas nenurodo Kitaip.

3.4. Uzsakovui pareikalavus nedelsiant sustabdyti Duomeny tvarkyma, iStaisyti nurodytus
tvarkomus Duomenis, sunaikinti nurodytus tvarkomus Duomenis, vykdyti kitus teisétus Uzsakovo
nurodymus.

3.3. Tuo atveju, jei nustatoma grésmé ar kyla pagristy jtarimy dél grésmés tvarkomy
Duomeny konfidencialumui ir (arba) jei Vykdytojas netinkamai uztikrina tvarkomy Duomeny
sauguma, ir (arba) jei Vykdytojas netinkamai vykdo Susitarime ir teisés aktuose numatytus Asmens
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duomeny apsaugos reikalavimus, Uzsakovas apie tai informuoja Vykdytoja ir turi teis¢ reikalauti
Vykdytojo nedelsiant sustabdyti Duomeny tvarkyma. Vykdytojas informuoja Uzsakovg apie
pasirengimg tinkamai vykdyti Susitarime ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytus
reikalavimus. Uzsakovas, jvertings Vykdytojo informacijg, gali duoti sutikimg atnaujinti Duomeny
tvarkyma.

3.4. Be atskiro UZzsakovo sutikimo Vykdytojas jsipareigoja tvarkomy Duomeny neplatinti,
neperduoti, ir (ar) neatskleisti jokiems tretiesiems asmenims, jei Kitaip nenumato galiojantys
Lietuvos Respublikos teisés aktai, nenaudoti Duomeny savo ar kity asmeny (iSskyrus Uzsakovg)
interesais bei neatlikti jokiy kity neteiséty Duomeny tvarkymo veiksmy.

3.5. Vykdytojas, gaves bet kokj valstybinés valdzios institucijos ar Duomeny subjekto
paklausima, praSyma, reikalavimg, susijusi su asmens duomeny tvarkymu, privalo apie tai
nedelsiant informuoti UZsakova rastu. Vykdytojas taip pat nedelsiant privalo pranesti Uzsakovui
apie visus atsitiktinio ar nesankcionuoto pri¢jimo prie asmens duomeny bei jy gavimo atvejus.
Vykdytojas jsipareigoja nedelsiant rastu pranesti Uzsakovui apie bet kokig situacijg, kuri kelia ar
gali kelti grésm¢ Duomeny saugumui bei pateikti visg su tuo susijusig informacija.

3.6. Atsakyti i bet kokj Uzsakovo paklausima, susijusj su Duomeny tvarkymu.

3.7. Bendradarbiauti su Uzsakovu bei pateikti visag Uzsakovo praSomg informacija ir (ar)
dokumentus, reikalingus Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, vykdant UZsakovo
patikrinima.

3.8. Uztikrinti, kad informacija, kuriag Vykdytojas tvarko, jskaitant (bet tuo neapsiribojant),
informacija, pateikta Susitarime, informacija, reikalinga duomeny tvarkymo veiklos jrasams, nebus
naudojama jokiais kitais tikslais, i§skyrus kiek tai biitina Saliy jsipareigojimams pagal Susitarima
bei Asmens duomeny apsaugos teisés aktus, vykdymui;

3.9. UZsakovui paprasius, teikti pagalbg atliekant poveikio duomeny apsaugai vertinima;

3.10. Padéti Uzsakovui jgyvendinti pareigg atsakyti | praSymus pasinaudoti Duomeny
subjekto teisémis, nustatytomis Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose;

3.11. Pagal prasyma, teikti visg reikiamg informacija Uzsakovui, kaip laikomasi Susitarime
nustatyty jpareigojimy.

IV. INFORMACIJOS SAUGUMAS IR KONFIDENCIALUMAS

4.1. Vykdytojas privalo jgyvendinti visas reikiamas technines ir organizacines priemones,
jskaitant minimalias arba adekvacias, arba aukStesnes technines organizacines duomeny saugumo
priemones, kad Duomeny tvarkymas atitikty Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose nurodytus
reikalavimus ir Duomenys bity apsaugoti nuo neteiséto tvarkymo, atsitiktinio netekimo,
sunaikinimo ar atskleidimo. Sios priemonés turi uZtikrinti reikiama apsaugos lygj, atsizvelgiant j:

4.1.1. esamas technines galimybes ir jy iSsivystymo lygj;

4.1.2. techniniy priemoniy jgyvendinimo kastus;

4.1.3. duomeny tvarkymo pobudj, apréptj, konteksta ir i§ to galincias kilti pasekmes duomeny
subjektams;

4.1.4. tvarkomy Duomeny jautrumg ir tikimybg ir rimtumo pavojy fiziniy asmeny teiséms ir
laisvéms;

4.2 Vykdytojas turi apsaugoti Duomenis nuo jy neteiséto sunaikinimo, praradimo, pakeitimo,
atskleidimo ar neteisétos prieigos. Vykdytojas, ijgyvendindamas tinkamas technines ir organizacines
priemones, kad buty uZtikrintas pavojy atitinkan¢io lygio saugumas, imasi visy priemoniy, jskaitant,
inter alia, jei reikia:

4.2.1. pseudonimy suteikimag Duomenims ir jy Sifravimg;

4.2.2. gebéjimg uztikrinti nuolatinj Duomeny tvarkymo sistemy ir  paslaugy
konfidencialuma;
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4.2.3 gebejimg laiku atkurti salygas ir galimybes naudotis Duomenimis fizinio ar techninio
incidento atveju;

4.2.4 reguliary techniniy ir organizaciniy priemoniy, kuriomis uZtikrinamas Duomeny
tvarkymo saugumas, tikrinimo, vertinimo ir veiksmingumo vertinimo proceso sukiirima.

4.3 Jgyvendindamas technines ir organizacines priemones, Vykdytojas gali taikyti Sias arba
adekvacias, arba auksStesnes priemones:

4.3.1. fizinés prieigos apsaugg: nepriziirimos Vykdytojui suteiktos patalpos, su
kompiuterine jranga ir asmenine informacija turi buti rakinamos arba taikomos adekvacios
priemoneés, siekiant apsaugoti Duomenis nuo neteiséto naudojimo, susipazinimo, poveikio ar
vagystes;

4.3.2. Duomeny atkiirimo procesa: atkurti prarastus ar sugadintus Duomenis i§ atsarginiy
Vykdytojo padaryty kopijy (angl. backup) (jeigu tai jmanoma pagal duomeny tvarkymo
aplinkybes);

4.3.3. leidimy kontrolg: prieiga prie Duomeny galima per techning arba organizacing leidimy
kontrolés sistema. Leidimas turi galioti tik tiems asmenims, kuriems Duomenys reikalingi darbo
funkcijoms atlikti. Vartotojo vardai ir slaptazodziai turi biti privatiis ir negali biiti perduoti kitiems
subjektams. Taip pat turi biiti nustatytos leidimy suteikimo ir panaikinimo procediiros;

4.3.4. saugia komunikacijg: iSoriniai Duomeny perdavimo rySiai turi biiti apsaugoti
naudojant technines funkcijas, uztikrinancias prieigos kontrole, taip pat turinio Sifravimg tranzitu
perduodamuose Duomeny perdavimo kanaluose uz Vykdytojo kontroliuojamy sistemy;

4.3.5. procesus, skirtus saugiam Duomeny naikinimui uztikrinti, kai fiksuotos arba
kei¢iamos laikmenos nebenaudojamos pagal paskirtj;

4.3.6. susitarimy dél konfidencialumo su darbuotojais, kurie turi prieigg prie Uzsakovo
Duomeny, ir kitais asmenimis, kurie teikia Duomeny saugojimui naudojamos irangos aptarnavimag
ir priezilra, sudaryma;

4.3.7. paslaugy teikéjy ir kity treCiyjy asmeny priezitrg Vykdytojo patalpose. Laikmenos,
kuriose yra Duomeny turi buti pasalinamos i§ patalpy, jei priezitira nejmanoma;

4.3.8. uztikrinama, kad techninés organizacinés duomeny saugumo priemonés biity jdiegtos
dar prie$ pradedant tvarkyti Duomenis;

4.3.9. uztikrinama, kad prieiga prie Duomeny bus apribota ir ja turés darbuotojai, atstovai ir /
arba Duomeny tvarkytojai, tik turintys teis¢ tvarkyti Duomenis;

4.3.10. uztikrinama, kad Vykdytojo darbuotojai, atsakingi uz sauguma, yra tinkamai apmokyti
vykdyti su saugumu susijusias pareigas;

4.3.11. Vykdytojas uztikrina, kad paskiriamas bent vienas asmuo, turintis tinkamos
kompetencijos saugumo srityje, kuris bus atsakingas uz Susitarime ir Sutartyje numatyty saugumo
priemoniy jgyvendinima.

V. SAUGUMO PAZEIDIMU VALDYMAS

5.1. Vykdytojas privalo turéti Duomeny saugumo pazeidimy valdymo procediirg, kuri aiskiai
apibrézty darbuotojy pareigas ir atsakomybes nustatant ir praneSant apie jvykusius Duomeny
saugumo pazeidimus.

5.2. Jei jvyksta arba jtariama, kad jvyko Duomeny saugumo pazeidimas arba incidentas
Vykdytojas nedelsiant, taciau ne véliau kaip per 8 (aStuonias) valandas nuo jvykusio arba jtariamo
saugumo incidento arba pazeidimo nustatymo momento, neatlygintinai el. paStu
jurate.maluskiene@antakpol.lt_informuoja apie tai Uzsakova.

5.3. Ivykus Duomeny saugumo pazeidimui (incidentui), Vykdytojas jeigu turi galimybe,
privalo skubiai imtis priemoniy uZkirsti kelig tolesnei zalai dél jvykusio saugumo incidento Kkilti,
taip pat sumazinti Duomeny saugumo pazeidimo padarinius Duomeny subjektui.
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5.4. Vykdytojas jvykus Duomeny saugumo pazeidimui, UZsakovui pateikia pranesimg su visa
informacija, kuri pagal Duomeny apsaugos teisés aktus yra reikalinga, kad buty galima tinkamai
jvykdyti pareiga pranesti Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir (ar) Duomeny subjektams
bei pasalinti ir sumazinti Duomeny saugumo pazeidimo padarinius. PraneSime turi biti:

5.4.1. apraSytas Duomeny saugumo pazeidimo pobudis, jskaitant, jeigu jmanoma, atitinkamy
asmeny kategorijas ir apytikslj skaiCiy, taip pat atitinkamy Duomeny jraSy kategorijas, jy rusis ir
apytikslj skaiciy;

5.4.2. nurodyta duomeny apsaugos pareigiino arba kito kontaktinio asmens, galincio suteikti
daugiau informacijos, vardas bei pavardé (pavadinimas) ir kontaktiniai duomenys;

5.4.3. aprasytos tikétinos Duomeny saugumo pazeidimo pasekmés fiziniams asmenims;

5.4.4. apraSytos priemones, kuriy émesi arba planuoja, arba sitlo imtis Vykdytojas, kad buty
pasalintas Duomeny saugumo pazeidimas, pvz.: priemonés galimoms neigiamoms pazeidimo
pasekméms sumazinti.

5.5. Vykdytojas privalo tinkamai dokumentuoti Duomeny saugumo pazeidimus,
vadovaujantis Asmens duomeny apsaugos teisés aktais.

V1. KITI DUOMENU TVARKYTOJAI

6.1. Vykdytojas informuoja Uzsakova apie numatoma kito duomeny tvarkytojo
(subtvarkytojo) pasitelkimg ar jo pakeitima, ir suteikia Uzsakovui teis¢ nesutikti su kito Duomeny
tvarkytojo pasitelkimu ar jo pakeitimu. Nepaisant Uzsakovo sutikimo, Vykdytojas islicka
atsakingas UZsakovui uz savo pasitelkty kity Duomeny tvarkytojy veiksmus ar neveikima, susijusj
su patikétais Duomenimis.

6.2. Uzsakovas gali paprasyti, kad Vykdytojas pateikty informacija, patvirtinancig Kito
Duomeny tvarkytojo atitiktj Asmens duomeny apsaugos teisés aktams.

6.3. Vykdytojas, pasitelkes Kitus Duomeny tvarkytojus, privalo jiems nustatyti ne mazesnés
apimties Asmens duomeny apsaugos pareigas, negu tos, kurios Vykdytojui yra numatytos
Susitarime, visy pirma, pareigg uztikrinti, kad tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bus
igyvendintos tokiu biidu, kad Duomeny tvarkymas atitikty Asmens duomeny apsaugos teisés akty
reikalavimus.

6.4. Vykdytojas privalo vesti visy Kity Duomeny tvarkytojy, su kuriomis pasira$é Susitarima
dél Duomeny tvarkymo, registrg ir UZsakovo praSymu, pateikti tokio registro iSraSo ir bet kokiy
pagalbinio Duomeny tvarkymo susitarimy, jei tokiy yra, kopijas per 5 darbo dienas nuo rastisko
Uzsakovo reikalavimo.

VIl. ATSAKOMYBE

7.1. Uzsakovas garantuoja, kad Duomeny tvarkymas pagal §] Susitarimg ir Uzsakovo
nurodymai Vykdytojui dél Duomeny tvarkymo neprieStaraus Lietuvos Respublikoje galiojantiems
teisés aktams ir, vykdydamas Uzsakovo nurodymus, Vykdytojas jy paZeidinés.

7.2. Salis, kuri nevykdo pagal §j Susitarimg pasiimty jsipareigojimy ar jos vykdymo metu
pateikia neteisingus pareiSkimus ar garantijas, Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta apimtimi
atlygina kitos Salies dél to atsiradusius nuostolius.

7.3. Salis atleidziama nuo atsakomybés uz Susitarimo nevykdyma, jei Susitarimas
nejvykdytas dél nenugalimos jégos, t. y. dél aplinkybiy, kuriy Salis negaléjo kontroliuoti bei
protingai numatyti Susitarimo pasiraSymo metu, ir negaléjo uzkirsti kelio $iy aplinkybiy ar jy
pasekmiy atsiradimui. Nenugalima jéga néra laikoma tai, kad Salys neturi reikiamy finansiniy
istekliy arba Salies kontrahentai paZzeidzia savo prievoles. Susitarimo nejvykdziusi Salis apie
nenugalimos jégos aplinkybés atsiradimg bei jos jtaka Susitarimo jvykdymui privalo pranesti kitai
Saliai per 7 (septynias) darbo dienas nuo tos nenugalimos jégos aplinkybés atsiradimo dienos.
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VIIl. SUSITARIMO GALIOJIMAS IR PASIBAIGIMAS

8.1. Susitarimas jsigalioja jo pasiraS§ymo dieng ir galioja tol, kol galioja arba yra taikoma
Sutartis, taip pat pasibaigus Sutarciai tiek, kiek reikia tinkamai atlikti likusius su Duomeny
tvarkymu susijusius jsipareigojimus.

8.2. Susitarimas taip pat pasibaigia, kai viena i§ Saliy netenka teisés tvarkyti Duomenis
(pavyzdziui, Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija nurodo nutraukti Duomeny tvarkymo
veiksmus).

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Susitarimas sudarytas ir turi buti aiSkinamas pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.

9.2. Salys susitaria, kad bet koks gindas ir (ar) reikalavimas, kylantis ir §io Susitarimo ar
susijes su juo, ar kylantis i§ §io Susitarimo pazeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendziamas
Sutartyje nustatyta tvarka.

9.3. Visi Susitarimo pakeitimai ir papildymai turi bati daromi raytine forma Salims
pasiraSant papildomus susitarimus, kurie laikomi neatskiriama Susitarimo dalimi.

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS

VieSoji jstaiga Antakalnio poliklinika UAB ,,Profectus novus*
Direktorius Direktorius

Evaldas Navickas Deimantas Mazukélis

(pareigos, vardas, pavardé, parasas) (pareigos, vardas, pavardé, parasas)
AV. AV.
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