PAGALBOS PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS NR. PS-H =405 38-04
2021 m. geguzés méndd. Sy SIAT- A0A4- 884

Vilnius

Radviligkio rajono savivaldybés administracija, atstovaujama Administracijos direktorés
Jolantos Margaitienés, veikiandios pagal administracijos nuostatas (toliau — Pirkéjas), UAB
LAKTKC®, atstovaujama direktoriaus Sauliaus Pridotko, veikian&io pagal bendrovés jstatus (toliau
— Paslaugy teikéjas), ir Siauliy apskrities vyriausiasis policijos komisariatas, atstovaujamas
virgininko Ramino Sarapo, veikiandio pagal Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato
nuostatus (toliau — BendrauZsakovas), kartu vadinamos Salimis, o kiekviena atskirai - Salimi,
sudaréme $ig sutart.

I. SUTARTIES DALYKAS

/ 1.1 Sutarties objektas — pagalbos paslaugos teikimas jrenginiu ER24 GSM 32 (trisdeSimt
dviem) Radviligkio rajono gyventojams.
1.2, Pagalbos paslauga — balsinio pagalbos prane$imo i§ identifikuoto Jrenginio priémimas
24 val. per para | Paslaugy teikeéjo specializuoty stebéjimo pults (CSP) ir gauto pagalbos pranesimo
perdavimas BendrauZsakovui.

II. SUTARTIES KAINA, APMOKEJIMAS UZ PASLAUGAS

2.1. Metiné pagalbos paslaugy teikimo jrenginiu ER24 GSM kaina yra 2685,62 Eur (du
tikstandiai $e¥i Simtai a¥tuoniasdesimt penki eurai 62 ct) su PVM.

2.2. Pirkéjas uz atliktas paslaugas apmoka pagal atlikty paslaugy pri¢mimo aktus ir
saskaitas-faktiiras per 30 (trisde$imt) dieny nuo sgskaitos-faktiiros i¥ra¥ymo dienos.

23. Paslangy teikéjas PVM saskaitas faktiiras teikia Pirkéjui savo saskaita,
naudodamasis informacine sistema ,.E.sgskaita® (informacinés sistemos ,E. saskaita® svetaine
pesiekiama adresu www.esaskaita.cu).

III. PASLAUGU TEIKIMO IR PRIEMIMO SALYGOS BEI TERMINAI

3.1 Paslauga uZsakoma ir teikiama 12 ménesiy nuo sutarties pasira§ymo dienos.
3.2 Paslauga teikiama Pirkéjo savo nuoZilira parinktiems Radvili¥kio miesto ir rajono

gyventojams.

1v. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

Paslaugy teikéjas jsipareigoja: :

4.1 kas ménesi iki sekantio ménesio 20 dienos Pirkéjui pateikti sgskaity faktirg uz
suteiktas paslaugas.

42 ustikrinti nemokama garanting [renginiy priezilirg bei remontg visam sutarties
laikotarpiui Jrenginiy gamintojo nurodytose vietose, kuriy adresai viegai skelbiami interneto
svetaingje www.aktke.lt;

4.3 gaves informacinj prane3img i¥ Jrenginio, Pagalbos paslaugos teikimo instrukcijoje
(priedas Nr. 1) nustatytais atvejais, ne véliau kaip per 5 (penkias) minutes nuo prane$imo gavimo
momento jj perduoti telefonu ar kitomis ry&io priemonémis BendrauZsakovui.

4.4 ne véliau kaip prie¥ 30 (trisdedimt) darbo dieny informuoti Pirkéja apie galimus
sutartyje numatyty jsipareigojimy pasikeitimus;
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4.5 pasibaigus kalendoriniy mety ketvir&iui iki kito ketvirio pirmo ménesio 10 dienos
rastu pateikti Pirkéjui informacija apie gautus pavojaus pranesimus i§ gyventojy, kuriems Pirkéjas
perdavé Jrenginius. :

4.6 Pirkejas jsipareigoja:

4.7 pateikti Paslaugy teikéjui paslaugy teikéjo nurodytos formos uZpildytas ir gyventoju,
kuriems perduoti [renginiai, pasiradytas pagalbos paslaugos duomeny specialigsias dalis (priedas
Nr.2);

4.8, pateikti Paslaugy teikéjui ir, esant pasikeitimams, nedelsdamas atnaujinti informacijg
apie BendrauZsakovo telefono numerius, kitas galimas ry$io priemones, kuriomis Paslaugy
teikeéjas perduos informacija apie gautus pavojaus pranesimus i¥ Jrenginiy;

49. kad [renginiai bity saugiai ir riipestingai naudojami, vadovautis gamintojo
pridedamomis [renginiy naudojimosi instrukcijomis ir/ar Paslaugy teikéjo rekomendacijomis
dél nandojimosi Jrenginiais ir/ar paslaugomis;

4.10. neremontuoti, neardyt, neparduoti ir nejkeisti Jrenginiy;

V. SUTARTIES GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS IR GINCU SPRENDIMAS

5.1 §i Sutartis jsigalioja nuo jos pasirafymo dienos ir galioja iki visidko jsipareigojimy
pagal ¥ia sutartj jvykdymo. Sutarties pasira¥ymo data laikoma diena, kai Sutartj pasira§o paskutiné
Sutarties Salis.

5.2 Gin%ai, kylantys i§ $ios Sutarties, sprendzZiami derybomis, o nepavykus susitarti -
vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

5.3. Si Sutartis sudaryta trim vienoda juriding galig turingiais egzemplioriais — po vieng

kiekvienai Saliai.

5.4. 8i Sutartis konfidenciali ir tre&iai ¥aliai informacija neplatinama, i¥skyrus jstatymy

nustatytus atvejus.

5.5, Visi Sutarties priedai yra neatskiriama $ios Sutarties dalis.

5.6. Sutartis gali bti nutraukta Saliy radtisku susitarimu.

57. Sutarties nutraukimo atveju $aliy tarpusavio atsiskaitymo pagrindu laikoma faktiskai

iki sutarties nutraukimo dienos suteikty paslaugy kaina, Nurodytu atveju kaltoji Salis atlygina kitai
Saliai visus faktiskai patirtus tiesioginius nuostolius.

VI. ATSAKOMYBIES PAGAL SUTART] NETAIKYMAS

6.1. Atsakomybé pagal sutartj netaikoma, taip pat Salys gali biiti visiskai ar i dalies
atleistos nuo civilinés atsakomybés Siais pagrindais:

6.1.1. dél nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimo Nr.
840 ,Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisykliy patvirtinimo® patvirtinty taisykliy nuostatos. Jeigu paslaugy teikéjo subtiekéjas susiduria
su nenugalimos jégos aplinkybémis, remtis Sia sglyga Paslaugy teikéjas gali tik tokiu atveju, jei
negali pasitelkti kito subtiekéjo nepatirdamas nepagristy islaidy. :

6.1.2. dél Europos Sajungos valstybiy veiksmy — kai prievole pagal Sutartj jvykdyti
nejmanoma dé¢l privalomy ir nenumatyty Europos Sajungos valstybés institucijy veiksmy (akty),
kuriy Salys neturéjo teisés gindyti ir die veiksmai negaléjo biiti i3 anksto numatyti.

6.2, Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo praneiti kitai Saliai radtu apie $iame
Sutarties skyriuje nurodyty aplinkybiy atsiradimg nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskejimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy
pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty i§laidas ar neigiamas
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pasekmes, taip pat pranesti galima jsipareigojimy jvykdymo terming. Biitina pranesti ir tuomet, kai
i$nyksta pagrindas nevykdyti jsipareigojimy.

6.3. Pagrindas atleisti nuo atsakomybés atsiranda nuo Klitities atsiradimo momento arba
jeigu apie ja néra laiku pranesta — nuo prane$imo momento.

VII. ASMENS DUOMENU APSAUGA

7.1. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus jos darbuotojy, jgalioty asmeny, subrangovy
darbuotojy ar kity atstovy, taip pat kity asmeny duomenis tvarkys $ios Sutarties vykdymo, teiséto
intereso siekiant pareik3ti ar apsiginti nuo ieskiniy ar kity reikalavimy, o taip pat siekiant jvykdyti
Saliai taikomuose teisés aktuose numatytas pareigas, tikslais bei juos atitinkan&iais teisiniais
pagrindais.

79. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus 7.1 punkte nurodytus asmens duomenis saugos
visg Sutarties galiojimo laikotarpj, o taip pat po jos pasibaigimo — tiek, kiek butina pareik3ti ar
apsiginti nuo ieSkiniy ar kity reikalavimy, ivykdyti Ealiai taikomuose teisés aktuose numatytas
pareigas.

73. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus 7.1 punkte nurodytus asmens duomenis gali teikti
Siems duomeny gavéjams: techninés ir programinés jrangos, naudojamos asmens duomeny
tvarkymui, ir su tuo susijusiy paslaugy teikéjams, Salies naudojamy informaciniy ir rysiy
technologijy priezifira ir aptarnavimg vykdantiems paslaugy teikéjams, kitiems duomeny gavéjams,
kuriems asmens duomenys turi biti teikiami vadovaujantis Saliai taikomais teisés akty
reikalavimais. Paslaugy teikéjas ios Sutarties 7.1 punkte nurodytus UZsakovo pateiktus asmens
duomenis gali teikti asmenims, kuriuos jis turi teis¢ pasitelkti $ios Sutarties vykdymui.

7.4. Kiekviena Salis jsipareigoja visus fizinius asmenis, kuriy asmens duomenis perduoda
kitai Saliai, tinkamai informuoti apie jy asmens duomeny perdavima. Pateikiama informacija turi
apimti: kitos Salies, kaip duomeny valdytojo, tapatybe ir kontaktinius duomenis, asmens duomeny
tvarkymo tikslus, asmens duomeny kategorijas, tvarkymo teisinj pagrinda, saugojimo laikotarpj,
duomeny gavéjus kaip nurodyta Sios sutarties 7.1 — 7.3 punktuose, ir pagal Bendrajj duomeny
apsaugos reglamenta (ES) 2016/679 turimas teises. ‘

VILL SUTARTIES GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS IR GINCU SPRENDIMAS

8.1. §i Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo dienos ir galioja iki visiSko jsipareigojimy
pagal $ia sutartj jvykdymo. Sutarties pasiraSymo data laikoma diena, kai Sutartj pasirafo paskutiné

Sutarties Salis.
8.2. Gintai, kylantys i§ Sios Sutarties, sprendZiami derybomis, o nepavykus susitarti -
vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.
8.3. §i Sutartis sudaryta trim vienoda juriding galig turintiais egzemplioriais — po viena
kiekvienai Saliai. :
8.4. $i Sutartis konfidenciali ir trefiai 3aliai informacija neplatinama, i¥skyrus jstatymuy

nustatytus atvejus.

8.5. Visi Sutarties priedai yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.

8.6. Sutartis gali biiti nutraukta Saliy rasti¥ku susitarimu.

8.7, Sutartics nutraukimo atveju %aliy tarpusavio atsiskaitymo pagrindu laikoma faktiskai
iki sutarties nutraukimo dienos suteikty paslaugy kaina. Nurodytu atveju kaltoji Salis atlygina kitai
Galiai visus faktiskai patirtus tiesioginius nuostolius.
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IV. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

PASLAUGU TEIKEJAS:

UAB ,,AKTKC*- Apsaugos
centras

Taikos g. 130A, LT-05226
Vilnius

Im. k. 123949754

Tel. (8 5) 244 0003

Faks. (8 5) 216 8462

El p. info@aktke.It

A.s. LT 267044060001172457
AB SEB bankas

PIRKEJAS:

Radpvilidkio rajono
savivaldybés administracija
Kodas: 188726247

PVM mokétojo kodas:
LT887262410

Registro tvarkytojas — V]

Registry centras

Augrosa. 10, LT-82196
Radviligkis

A.s. Nr. LT477300010002570001
Tel.: (8 422) 69 003,
faksas: (8 422) 69 000

El patas:
informacija@radviliskis.lt

BENDRAUZSAKOVAS

Siauliy apskrities
vyriausiasis policijos komisariatas
Kodas 190521648
Adresas: Aufros al. 19,
76299 Siauliai,
a.s. Nr.LT 877044060007331864
Bankas AB SEB bankas
Banko kodas 70440
Tel.: +370 700 60000
. p.: siauliuvpk

Suchm:uqu
e

vyrimsinsiy speciaiisas
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Priedas Nr. 1
PAGALBOS PASLAUGOS TEIKIMO INSTRUKCIJA

1. Pagalbos jrenginys ir esminés nuostatos

ER24 GSM jrenginys:

o Paspaudus ,Pagalbos skambutis® mygtukg jrenginys skambina i CSP telefono
linijg ir skambutis fiksuojamas CSP. CSP operatorius pokalbio metu turi
{$siai¥kinti Pagalbos praSymo priezastj ir vykdyti tolimesnius Sioje instrukcijoje
nurodytus veiksmus.

Reagavimo pajegy nukreipimo vieta:

o ER24 GSM — reagavimo pajégos nukreipiamos CSP nurodytu jrangos jrengimo

adresu;

5. Informaciniy prane§imy rasys ir apibréztys

2.1 Operatyviniai informaciniai prane$imai:
,Pagalbos skambutis® (angl. Assistance Call) — paspaustas jrenginio ER24 GSM
mygtukas ir uzmegztas balsinis ry$ys su CSP telefono linija;

2.2 Technologiniai informaciniai praneSimai:

,Dingo elektros jtampa® — jrenginys i§jungtas 1% elektros tinklo ar objekte dingusi elektra;

., Elektros jtampa atsistaté® — jrenginys vél jungtas i elektros tinklg ar objekte atsirado
elektra; ;
,Rysio dingimas® - informacinis praneSimas siundiamas ry$io tarp ER24 GSM ir CSP
dingimo atveju. ER24 GSM jrenginio buvimo vietoje gali bt dinges GPRS 1ydys ar ER24 GSM
jrenginio akumuliatorius gali biti i8sikroves dél elektros jtampos 220V dingimo.

+Rysio atsistatymas® - rydys su ER24 GSM jrenginiu atsistaté dél ER24 GSM jjungimo |
elektros tinkla ar GPRS ry$io atsiradimo jrenginio buvimo vietoje.

3. CSP operatoriaus veiksmai, reaguojant i operatyvinius informacinius pranefimus

3.1 Gavus informacinj prane$ima ,Pagalbos skambutis“ ir sulaukus skambugio i§ ER24 GSM

jrenginio i CSP telefona, atsiliepti, prisistatyti ir teirautis Pagalbos praSymo prieZasties:

3.1.1 ] CSP gavus informacinj pranefima yPagalbos skambutis® — nedelsiant apie ivyki
informuoti nurodyta policijos komisariatg, nurodant asmens vardg, pavarde, gyvenamaja
vieta, pagalbos praSymo prieZastj ir pateikti kita turima  informacija, reikalingg
operatyvesniam reagavimui (laiptinés dury kodas, privaziavimo prie objekto pastabos ir
pan.) &iais atvejais:

o gyventojui nurodZius pagalbos prasymo priezastj;

o gyventojui nekalbant ar kalbant nerisliai/neaiSkiai;

o it intonacijos jautiant, kad yra akivaizdus pavojus asmens sveikatai ar turtui;
o gavus neteisinga slaptazodj ar negavus jokio slaptaZodZio.

3.1.2 Démesio! [ CSP gavus informacinj prane$ima ,.Pagalbes skambutis® ir gyventojui aiskiai
nenurodZius pagalbos praSymo priezasties - nenutraukti pokalbio ar_telefono linijos
suiungimo maksimaliai ilgg laik3. Nutraukus pokalbj ar nutrikus dél bet kokiy prieZasCiy
nedelsiant skambinti i BR24 GSM jrenginj ir nenutraukti pokalbio ar_telefono linijos




sujungimo_maksimaliai ilga laika. Susisiekus ir_negirdint jokiy jtartiny garsu, 1 minutés
laikotarpyie perduoti pagalbos praSyma rajono policijos komisariatui, Susisiekus ir girdint
itartinus garsus. nenutraukti skambugio ir tuo patiu i¥ kito telefono numerio skambinti
rajono policijos komisariatui.

3.1.3 Jei ,Pagalbos skambutis® mygtukas buvo paspaustas paslaugos bandymo tikslais ar
nety&ia, CSP operatorius privalo reikalauti pasakyti slaptaZodj, nurodyts detalioje pagalbos
duomemy korteléje. Gavus teisinga slaptaZodi, baigia pokalbj ir apie jvyki padaro atitinkama
jra3a budéjimo jvykiy registravimo Zurnale.

3.2 Informavus nurodyto policijos komisariato budétojy dalj ar kita nurodyta reagavimo tarnybg
apie gauta pagalbos praSyma, CSP operatorius turi po 10 min, paskambinti { to padio policijos
Kkomisariato budétojy dalj ar kit nurodyta reagavimo tarnyba, kad i¥siaidkinti atliktus reagavimo
veiksmus ir jy rezultatus. Visus CSP operatoriaus, policijos ekipaZo ar kitos reagavimo tarnybos
veiksmus uradyti budéjimo jvykiy registravimo Zurnale ir elektroniniame CSP programinés
jrangos lange.

4, CSP operatoriaus veiksmai, reaguojant j technologinius informacinius pranesimus

4.1 Gavus informacinj prane$img ,Dingo elektros jtampa® atidaryti detalig pagalbos duoment
kortele CSP ir skambinti { ER24 GSM ijrenginj nurodytu telefono numeriu. Neprisiskambinus,
atidaryti jrenginio informacing kortele CSP ir skambinti atsakingiems asmenims, kuriy telefony
aumeriai nurodyti prioriteto tvarka. Pirmiausia skambinti asmeniui, nurodytam saraso virSuje.

41.] Prisiskambinus  ER24 GSM jrenginj ar atsakingam asmeniui, atlikti tokius veiksmus:

o Prisistatyti, reikalauti slaptaZodZio ir informuoti apie elektros jtampos dingima.

o Paprafyti patikrinti, ar ER24 GSM jrenginys yra jungtas i elektros tinklg.

o Jei irenginys yra jungtas i elektros tinklg ir objekte néra dinges elektros tiekimas,
galimas ER24 GSM jrenginio gedimas — informuoti vyr., operatorg.

o Jei jrenginys yra ijungtas % elektros tinklo, papra$yti kaip galima greitiau atstatyti
elektros energijos tiekima jrenginiui jjungiant ji i elektros tinkla

o Jei visame objekte yra dinges elektros energijos tiekimas ir/ar néra galimybés ER24
GSM jrenginio jjungti | elektros tinkla, informuoti, kad tokiu atveju jrenginys
veiks iki 4 valandy ir papraSyti savininko ar atsakingo asmens atkreipti didesnj
démesj | asmens sauguma.

412 Gavus prane$img ,Elektros jtampa atsistate®, nenutraukti veiksmy, jei jau uZmegztas
skambutis su ER24 GSM jrenginio savininku ar atsakingu asmeniu, Tokiu atveju,
informuoti, kad BSN jrenginys buvo i¥jungtas i§ elektros tinklo ar trumpam buvo dingusi
elektros jtampa , bet elektros tiekimas jau atsistate.

413 Apiejvyki padaryti jrala budéjimo jvykiy registravimo Zurnale.

4,21 CSP gavus informacinius pranesimus ,,Rysio dingimas* atlikti tokius veiksmus:

42.1 I3siystii jrenginj perkrovimo komanda restart”, kuriai pavykus bus gautas prane$imas apie
ry8io atsistatyms.

4272 Iisiuntus perkrovimo komanda ir neatsista&ius rydiui su ER24 GSM jrenginiu, skambinti |
ER24 GSM ijrengini telefono numeriu, nurodytu detaliojoje pagalbos duomeny korteléje.
Neprisiskambinus jrengini, skambinti prioriteto tvarka nurodytiems atsakingiems
asmenims ar rajono policijos komisariatui.

423 Prisiskambinus i BSN jrengini ar atsakingam asmeniui, prisistatyti, reikalauti slaptaZod#io ir
informavus, kad dingo rySys su irenginiu, klausti galimos prieZasties: .

v ar ER24 GSM antena gerai p itvirtinta. Jei neprijungta ar netvirtai prijungta jrenginio
iSoriné antena, pradyti ja pritvirtinti prie jrenginio.

v ar ER24 GSM dega lempute GPRS. Jei iforiné antena gerai pritvirtinta, bet nedega
lemputé GPRS, reizkia néra GPRS ry$io ir jrenginys nesusisiekia su CSP. Tokiu
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atveju, papraSyti pastatyti jrenginj j kita vieta, kur yra GPRS ry8ys. Skambinti
UAB ,,Bité Lietuva“ numeriu 1502 ir klausti, ar toje teritorijoje néra dinggs rySys.

v ar nebuvo ilgam dingusi elektros jtampa. Jei buvo ilgesniam laikui dingusi elektros
energija, vadinasi visiSkai isikrové jrenginio akumuliatorius. renginj reikia
nedelsiant jjungti | elektros tinkla. Ry$iui neatsistalius po 15 min., reikia
informuoti rajono policijos komisariatg ir pristatyti jrenginj remontui. Informuoti
bendrosios pagalbos gyventojams projekto vadybininka.

424 Gavus pranefimg ,,RySio atsistatymas®, nenutraukti veiksnmny, jei jau uZmegztas skambutis
su atsakingu asmeniu ar ER24 GSM jrenginiu. Tokiu atveju, informuoti apie laiking ry$io
dingima tarp CSP ir ER24 GSM jrenginio.

4.2.5 Apie jvykj padaryti jrasa budéjimo jvykiy Zurnale.

Finansy direktoré
Audroné Paukstiené
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