FINANSU VALDYMO IR APSKAITOS SISTEMOS PRIEZIUROS, KONSULTAVIMO IR
VYSTYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR.US21/117

2021 m. _birzelio 15 d.
Vilnius

UzZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Paslaugu pirkéjas), atstovaujama Kanclerio Arino Marmos, veikian¢io pagal Dokumenty
pasirasymo ir derinimo tvarkos apraso, patvirtinto Uzimtumo tarnybos direktoriaus 2018 m. spalio 1
d. isakymu Nr. V-471 ,. D¢l Dokumenty pasiraSymo ir derinimo tvarkos apraso patvirtinimo*
(Uzimtumo tarnybos direktoriaus 2021 m. geguzés 4 d. jsakymo Nr. V-191 redakcija), 8.5.2
papunkciu suteiktus jgaliojimus, ir UAB ,,Logas line“ (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama,
Pardavimy padalinio vadovés Jurgitos BaldySienés, veikiancios pagal 2020 m. spalio 14 d. jgaliojimg
Nr. IGLL-20/012, toliau kartu vadinamos Salimis, o atskirai — Salimi, atsizvelgdamos ] tai, kad
Paslaugy teikéjas buvo Paslaugy pirkéjo pripazintas Finansy valdymo ir apskaitos sistemos
priezitiros, konsultavimo ir vystymo paslaugy pirkimo laimétoju, sudaré Finansy valdymo ir apskaitos
sistemos prieziliros, konsultavimo ir vystymo paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo sutartj (toliau —
Sutartis) ir susitaré dél Siy Sutarties saglygy:

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytais terminais suteikti Finansy
valdymo ir apskaitos sistemos (toliau—FVAS) priezitros, konsultavimo ir vystymo paslaugas, kuriy
teikimo salygos, techniniai reikalavimai, apimtys, specifikacija yra nurodyta Sutarties 1 priede (toliau
— paslaugos), o Paslaugy pirkéjas jsipareigoja priimti kokybiskai ir nustatytais terminais suteiktas
paslaugas ir sumokéti uz jas sutartg kaing.

1.2.  Paslaugos turi buti teikiamos adresu Gelezinio Vilko g. 3A, Vilnius, visg Sutarties galiojimo
laikotarpj.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1.  Sutarties kaina yra 417 520,16 eury (keturi Simtai septyniolika tikstanc¢iy penki Simtai
dvidesimt eury 16 ct), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM) ir visas su paslaugy teikimu
susijusias iSlaidas. Sutarties verté be PVM 345 057,98 eurai ( trys Simtai keturiasdeSimt penki
tikstanciai penkiasdeSimt septyni eurai, 98 ct), PVM sudaro 21 % — 72 462,18 eury (Septyniasdesimt
du tukstanciai keturi Simtai SeSiasdeSimt du eurai, 18 ct).

Paslaugy pirkéjas nejsipareigoja nupirkti paslaugy uz visa Sutarties kaing. Sutarciai taikoma fiksuoto
ikainio su perzitira kainodara. Detalus kainos i§déstymas nurodomas Sutarties 2 priede.

2.2. | paslaugy kaing yra jskaiciuotos visos iSlaidos ir mokesciai, susij¢ su tinkamu Sutarties
vykdymu. Paslaugy teikéjas vykdo visas mokestines prievoles, kurios gali atsirasti teikiant Sutartyje
nurodytas paslaugas, ir prisiima visg rizika, susijusig su mokestiniy prievoliy pasikeitimu ar
atsiradimu (jei toks atvejis biity).

2.3. Uz visas kokybiskai ir laiku faktiSkai suteiktas vystymo paslaugas Paslaugy pirkéjas
Jsipareigoja sumokeéti Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos-
faktiiros gavimo dienos, pries tai pasirasius Vystymo paslaugy teikimo jvykdymo ataskaitg (Sutarties
3 priedas) ir nenurodZius jokiy vystymo paslaugy teikimo trakumy (toliau— Vystymo ataskaita).
2.4. Uz kokybiskai ir laiku kas ménesj faktiSkai suteiktas prieziiiros ir licencijy palaikymo
paslaugas Paslaugy pirkejas jsipareigoja sumokeéti Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny nuo PVM saskaitos-faktiiros gavimo dienos.

2.5.  Vystymo ataskaitas pasiraso Paslaugy teikéjo paskirtas atsakingas asmuo ir Paslaugy pirkéjo
sudaryta paslaugy priémimo komisija (toliau — Priémimo komisija).
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2.6. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nesilaikant Sutarties 1 priede nustatyty reakcijos bei
sutrikimy pasalinimo laiko atitinkamai mazinamas Sutarties 2 priede nurodytas ménesio jkainis,
mokamas uz prieziiiros paslaugas:

2.6.1. esant kritinei problemai — 15 %;

2.6.2. esant svarbiai problemai — 10 %;

2.6.3. esant minimaliai problemai —5 %;

2.6.4. esant nominaliai problemai — 1 %.
2.7.  Pirmo ir paskutinio Sutarties galiojimo ménesio ménesinis mokestis uz prieziiiros ir licencijy
palaikymo paslaugas apskaic¢iuojamas proporcingai darbo dieny skaiciui.
2.8.  ISankstiné jmoka (avansas) Paslaugy teikéjui nemokama.
2.9. Jeigu Sutarties tampa neijmanoma jvykdyti dél Paslaugy pirkéjo kaltés, jis sumoka Paslaugy
teikéjui paslaugy teikimo kainos dalj, proporcingg faktiskai suteiktoms paslaugoms.
2.10. Sutarties kaina nebus perskaiciuojama pagal bendra kainy lygio kitima, paslaugy grupiy kainy
pokycius bei del mokesciy pasikeitimy, i18skyrus PVM tarifo pasikeitima, kaip nurodyta Sutarties 2.11
papunktyje.
2.11. Sutarties vykdymo metu pasikeitus perkamoms paslaugoms taikomo PVM tarifo dydziui,
Sutarties kaina gali keistis pasikeitusio PVM tarifo dydziu. Sutarties kaina, kai Paslaugy teikéjas
Sutarties sudarymo metu nebuvo PVM mokétojas, taciau juo tapo Sutarties vykdymo metu,
perskai¢iuojama nebus. Sutarties vykdymo metu pasikeitus perkamoms paslaugoms taikomo PVM
tarifo dydziui, Sutartyje numatyti jkainiaibe PVM nesikeicia, o Sutarties kaina yra perskai¢iuojama
vadovaujantis Sia formule:

Sy =A+(PRXQ + PR, X0, +..+ PR x(0.)

T
FPR..=Fx 1+—N
N ( 100)

Swr perskaiciuota bendra Sutarties kaina (su PVM)
A — suteikty Paslaugy kaina (su PVM) iki perskai¢iavimo

PRy naujas Paslaugos jkainis su PVM;

- nesuteikty Paslaugy kiekis;
£ Paslaugos jkainis be PVM;

T naujas PVM tarifas (procentais).
3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1.  Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. Teikti kokybiskas paslaugas Paslaugy pirkéjui pagal Sutartj, savo rizika bei saskaita kaip
Jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, paslaugy teikima pagal geriausius
visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus
1gudzius, Zinias.

3.1.2. Paslaugy pirkéjui FVAS vystymo paslaugy poreikj uzregistravus Paslaugy teikéjo pagalbos
informacinéje sistemoje, suteikti nurodytas paslaugas uz Sutarties 2 priede nurodyta jkainj per su
Paslaugy pirkéju suderinta terming.

3.1.3. Papildyti ar atnaujinti FVAS vartotojo vadova ir naudotojy instrukcijas, priklausomai nuo
suteikty paslaugy, ir pateikti atnaujintus dokumentus Paslaugy pirkéjui ne véliau kaip per 15 darbo
dieny nuo atitinkamy paslaugy suteikimo dienos.

3.1.4. Nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar
gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui uzbaigti paslaugy teikima nustatytais terminais.

3.1.5. Po paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teise | paslaugy teikimo rezultata,
jeigu toks sukuriamas.
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3.1.6. Pasibaigus ménesiui, per 3 darbo dienas pateikti Paslaugy pirkéjui PVM saskaitg-faktiira
pagal Sutarties 3.1.8 papunktyje nurodytus reikalavimus uz praéjusi ménesj suteiktas priezitiros ir
licencijy palaikymo paslaugas.

3.1.7. Paslaugy pirkéjui pasirasSius Vystymo ataskaitg ir nenurodzius jokiy vystymo paslaugy
teikimo trikumy, pateikti jam PVM saskaita-faktiirg pagal Sutarties 3.1.8 papunktyje nurodytus
reikalavimus per 5 (penkias) darbo dienas nuo Vystymo ataskaitos pasiraSymo dienos.

3.1.8. Pateikti PVM saskaita-faktiira naudojantis elektronine paslauga ,,E. saskaita® (elektroninés
paslaugos ,,E. sgskaita‘“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu). Nesant Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12 dalyje nurodyty objektyviy galimybiy PVM saskaita-
fakturg pateikti naudojantis informacinés sistemos ,,E. sgskaita“ priemonémis, jg Paslaugy teikéjas
jsipareigoja pateikti elektroniniu pastu saskaitos@uzt.lt. PVM saskaitoje-faktiiroje privalo buti
nurodomas Sutarties numeris, Sutarties sudarymo data.

3.1.9. Iki Sutarties galiojimo pabaigos grazinti visus i§ Paslaugy pirkéjo gautus dokumentus, jeigu
Paslaugy pirkéjas tokius dokumentus buvo perdaves Paslaugy teikéjui kaip reikalingus $iai Sutarciai
vykdyti, Paslaugy pirkéjo nurodytiems asmenims.

3.1.10. Paslaugy pirkéjui pareikalavus, sumokéti 0,02 procento dydzio delspinigius nuo nesuteikty ar
netinkamai suteikty paslaugy kainos uz kiekvieng uzdelstg kalendoring dieng, jei Paslaugy teikéjas
nevykdo ar netinkamai vykdo jsipareigojimuspagal §ig Sutartj. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia
Saliy nuo pareigos vykdyti §ioje Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus. Delspinigiai gali bati i§skaitomi
1§ Paslaugy teikéjui moketiny sumy.

3.1.11. Paslaugy pirkéjui pareikalavus, sumokéti 5000,00 Eur (penkiy tiikstan¢iy eury) dy dzio bauda,
jei Sutartis nutraukiama Sutarties 6.1.1-6.1.7, 6.2 papunkc¢iuose nurodytais pagrindais.

3.1.12. Atlyginti Paslaugy pirkéjo patirtus nuostolius per 30 (trisdeSimt) dieny, jei Paslaugy teikéjas
ar jo darbuotojai nesilaikyty jstatymy, teisés akty reikalavimy ir dél to buty pateikti kokie nors
reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai Paslaugy pirkéjui, jeigu treciyjy Saliy reikalavimai
Paslaugy pirkéjui susij¢ su intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimais arba jeigu Paslaugy pirkéjo
nuostoliai atsiranda dél Paslaugy teikéjo kaltés, jam nevykdant arba netinkamai vykdant Sutart;.
3.1.13. Sutarties jvykdymo uztikrinimui ne véliau kaip per 7 (septynias) darbo dienas nuo Sutarties
pasirasymo dienos pateikti Paslaugy pirkéjui Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko
garantijg ar draudimo bendrovés laidavimo raStg (originalg) (toliau — Sutarties jvykdymo
uztikrinimas). Sutarties jvykdymo uztikrinimo dydis — 3 proc. nuo Sutarties 2.1 papunktyje nurodytos
Sutarties kainos su PVM. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi galioti visg Sutarties galiojimo laika.
Pratesus Sutartj, Paslaugy teikéjas turi pateikti nauja Sutarties jvykdymo uztikrinimg ne véliau kaip
iki galiojancio Sutarties jvykdymo uztikrinimo termino pabaigos, kurio dydis sudaro 3 proc. nuo
nesuteikty paslaugy kainos (i$ Sutarties kainos atémus suteikty paslaugy kaing). Jei Paslaugy teikéjas
per Siame papunktyje nurodyta laikotarpj Sutarties jvykdymo uZtikrinimo nepateikia, laikoma, kad
Paslaugy teikéjas atsisaké sudaryti Sutart;.

3.1.14. Sudarius Sutartj, taciaune véliaunegu Sutartis pradedama vykdyti, pranesti Paslaugy pirkéjui
tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus, taip pat informuoti
apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikéjus,
kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

3.1.15. Jeigu Paslaugy teikejo kvalifikacijadél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba
tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokig teise turintys
asmenys.

3.2.  Paslaugy pirkéjas jsipareigoja:

3.2.1. Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju ir suteikti jam visg turimg informacijg ir/ar dokumentus,
kurie gali buiti reikalingi tinkamam Sutarties vykdymui.

3.2.2. Priimti suteiktas kokybiSkas paslaugas bei per Sutarties 2.3, 2.4 papunkéiuose nustatyty
terming apmokeéti Paslaugy teikéjui uz laiku ir kokybiskai suteiktas paslaugas, atitinkancias Sutarties
1 priede keliamus reikalavimus bei suteiktas laikantis nusistovéjusios praktikos ir atitinkamos
profesijos standarty, numatyty tokios riiSies paslaugy teikimui, pervedant pinigus j Paslaugy teikéjo
Saliy rekvizituose (Sutarties 9 dalis) nurodyta atsiskaitomaja saskaita.
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3.2.3. Ne veliaukaip per 10 (desimt) darbo dieny pasirasyti Vystymo ataskaitg arba atmesti Paslaugy
teikéjo praSymag ja pasiraSyti, nurodydamas priimto sprendimo motyvus bei priemones, Kuriy
Paslaugy teikéjas privalo imtis, kad Vystymo ataskaita biity pasirasyta. Vystymo ataskaita pasiraSoma
2 (dviem) vienodg teisine galig turinciais egzemplioriais.

3.2.4. Paslaugy teikejui pareikalavus, sumokéti 0,02 procento dydzio delspinigius nuo neapmokétos
paslaugy teikimo kainos uz kiekvieng uzdelstg kalendoring dieng, jei uz suteiktas paslaugas
nesumokama Sutarties 2.3, 2.4 papunkc¢iuose numatyta tvarka. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia
Saliy nuo pareigos vykdyti §ioje Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus.

3.2.5. Pateikti Paslaugy teikéjui aktg apie padaryta zalg per 20 (dvidesimt) darbo dieny nuo zalos
atsiradimo nustatymo dienos.

3.2.6. Ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sutarties 3.1.14 papunktyje nurodytos informacijos
gavimo rastu, informuoti subteikéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe, o subteikéjas,
norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Paslaugy pirkéjui per 3 darbo dienas.

3.3.  Paslaugy pirkéjas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi teise:

3.3.1. PapraSyti raStu pagristi praSomos informacijos ir/ar dokumenty, nurodyty Sutarties 3.2.1
papunktyje, reikalinguma.

3.3.2. Jei Sutarties vykdymo metu Sutarties jvykdymo uztikrinimg iSdaves juridinis asmuo
(garantas, laiduotojas) negali jvykdyti savo jsipareigojimy, rastu pareikalauti Paslaugy teikéjo per 15
(penkiolika) kalendoriniy dieny pateikti naujg Sutarties jvykdymo uZtikrinima, tokiomis paciomis
salygomis kaip ir ankstesnysis. Jei Paslaugy teikéjas nepateikia naujo Sutarties jvykdymo
uztikrinimo, Paslaugy pirkéjas turi teis¢ nutraukti Sutartj.

3.3.3. Dalyvauti Paslaugy teikéjui ir/ar subteikéjui teikiant paslaugas stebéjimo ir (ar) priezitiros
tikslu.

3.3.4. Tiesiogiai atsiskaitytisu subteikéjais. Tokio atsiskaitymo tvarka nustatoma triSaléje sutartyje,
kurig sudaro Paslaugy pirkéjas, Paslaugy teikéjas ir jo subteikéjas (-ai).

3.4. Paslaugy teikéjas ir Paslaugy pirkéjas sutinka, kad:

3.4.1. Visos Paslaugy teikéjo turtinés teisés j Paslaugy teikimo metu sukurtus kiirinius nuo Vystymo
paslaugy teikimo jvykdymo ataskaitos pasiraSymo momento perleidziamos Paslaugy pirkéjui.
Paslaugy pirkéjas, budamas Paslaugy teikéjo turtiniy teisiy i kiirinius peréméju, turi teis¢ atitinkamai
perleisti autoriaus teises tretiesiems asmenims. Paslaugy teikimo metu sukurti kiiriniai yra Paslaugy
pirkéjo nuosavybeé.

3.4.2. Autorinis atlyginimas uz paslaugy teikimo metu sukurtus kiirinius yra jskai¢iuojamas j bendrg
paslaugy teikimo kaing.

3.4.3. Paslaugy teikéjo asmeninés neturtings teisés 1 kiirinius, sukurtus paslaugy pagal Sig Sutartj
teikimo metu, Paslaugy pirkéjui neperleidziamos.

3.4.4. Paslaugy pirkéjas, naudodamas perduotus kiirinius, neprivalo nurodyti informacijos,
zymincios Paslaugy teikéjo ar jo teisiy perémejo teisiy apsaugg.

3.4.5. Siame papunktyje numatytos autoriy turtinés teisés, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo ir Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy
valdymo jstatymo 12 straipsnio nuostatomis, perduodamos ir suteikiamos Lietuvos Respublikos ir
Europos Sgjungos valstybiy nariy teritorijoje neribotam laikui.

3.5. Paslaugy teikéjas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi teise, gaves Paslaugy pirkéjo
sutikima, pakeisti subteikéjus, iSvardytus Sutarties 4 priede, jeigu:

3.5.1. Sutarties vykdymo metu subteikéjas Paslaugy teikéjui nevykdo, netinkamai vykdo
isipareigojimus;

3.5.2.  gauti pagrjsti skundai dél subteikéjo netinkamo paslaugy teikimo;

3.5.3. subteikéjas nepajégus vykdyti jsipareigojimy Paslaugy teikéjui dél  iskeltos
restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos
priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediros arba jiems vykdomy analogisky
procediry.
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Apie poreikj pakeisti subteikéja Paslaugy teikejas 1S anksto rastu turi informuoti Paslaugy pirkéja,
nurodydamas subteikéjy pakeitimo priezastis ir buisimus subteikéjus. Pasitelkdamas ir véliau
keisdamas subteikéjus Paslaugy teikejas turi uztikrinti, kad subteikejy kvalifikacija yra tinkama, jie
yra pajégis ir kompetentingi tinkamam jiems pavesty uzduociy vykdymui. Pakeisti subteikéjai
privalo biiti ne Zemesnés kvalifikacijos ir ne maZesnés patirties, kaip subteikéjai, nurodyti Paslaugy
teikeéjo pasitilyme. Prie§ duodamas sutikima keisti subteikéjus, Paslaugy pirkéjas turi teise patikrinti
naujy, Paslaugy teikéjo pasiiilyme nenurodyty, subteikéjy kvalifikacija. Subteikéjy keitimas
jforminamas Sutarties Saliy pasiraSomu susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi ir
pakeiciant Sutarties 4 prieda.

4. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

4.1.  Atsiradus force majeure aplinkybéms, kuriy negalima nei numatyti arba iSvengti, nei
kuriomis nors priemonémis pasalinti, Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma
arba netinkamg vykdyma, laikantis Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840 ,,Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisykliy patvirtinimo* ir vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212,
6.253 straipsniy nuostatomis bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr.
222 ,.Dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy iSdavimo tvarkos apraso
patvirtinimo*.

4.2.  Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybés, suzinojusi apie force majeure aplinkybe bei jos
poveik]j jsipareigojimy vykdymui, kuo skubiau, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, turi
pranesti kitai Saliai apie susidariusig situacija. Biitina praneiti ir tuomet, kai i8nyksta pagrindas
nevykdyti jsipareigojimy.

4.3. Pagrindas atleisti nuo atsakomybés atsiranda nuo klitities atsiradimo momento arba, jeigu apie ja
laiku pranesta, nuo pranesimo momento. Laiku nepranesusi jsipareigojimy nevykdanti Salis tampa i§
dalies atsakinga uz nuostoliy, kuriy prieSingu atveju buty iSvengta, atlyginima.

5. GINCU SPRENDIMO TVARKA

5.1.  Kilusius tarp Saliy ginus dél §ios Sutarties vykdymo abi Salys sprendzia deryby badu.

5.2.  Jei ginCo nepavyksta i$spresti derybomis per 20 (dvideSimt) darbo dieny, jis sprendziamas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka teisme pagal Paslaugy pirkéjo
buveinés vieta.

6. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

6.1.  Paslaugy pirkéjas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj, pries§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny rastu praneses apie tai Paslaugy teikéjui, jeigu:

6.1.1. Pastarasis nevykdo arba netinkamai vykdo Sutartyje nurodytus jsipareigojimus;

6.1.2. Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo sutartj be Paslaugy pirkéjo sutikimo;

6.1.3. Paslaugy teikéjas jsiteis¢jusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra
pripazintas kaltu dél profesinio pazeidimo, suk¢iavimo, korupcijos, pinigy plovimo, dalyvavimo
nusikalstamoje organizacijoje arba kai Paslaugy teikéjas netenka licencijos, akreditavimo ar kity
leidimy, kurie yra biitini jo veiklai vykdyti;

6.1.4. Centring¢je vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje apie Paslaugy teikéja paskelbiama
Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 91 straipsnyje nurodyta informacija;

6.1.5. Sutartis buvo pakeista pazeidziant Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnj;

6.1.6. Paaiskéjo, kad Paslaugy teikéjas turéjo buti pasalintas i§ pirkimo procediiros pagal VieSyjy
pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

6.1.7. Paaiskéjo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo biiti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sgjungos
Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj pripazino,
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kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyva
2014/24/ES;

6.1.8. Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tiking veiklg arba jstatymuose
ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija.

6.2. Paslaugy pirkéjas turi teis¢ vienasSaliSkai nutraukti Sutartj, nesilaikydamas Sutarties 6.1
papunktyje nustatyto termino, kai Sutarties jvykdymo uztikrinimg iSdaves subjektas (garantas,
laiduotojas) negali jvykdyti savo jsipareigojimy ir Paslaugy teikéjas, Paslaugy pirkéjui rastu
pareikalavus, per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nepateiké naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo
tokiomis paciomis salygomis kaip ir ankstesnysis kaip nurodyta Sutarties 3.3.2 papunktyje arba kai
pratesiant Sutarties galiojimg Paslaugy teikéjas nepateikia Sutarties jvykdymo uztikrinimo kaip
nurodyta Sutarties 3.1.13 papunktyje.

6.3. Pazeidimus, nurodytus Sutarties 6.1.1-6.1.7, 6.2 papunkéiuose, Salys susitaria laikyti
esminiais Sutarties pazeidimais, nepriklausomai nuo to, ar Siais pagrindais Sutartis nutraukiama, ar
ne. Si nuostata neapriboja galimybés kity Sutartyje, jos prieduose ir i§ Sutarties esmés kylanéiy
jsipareigojimy pazeidimus kvalifikuoti esminiais vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.217 straipsnio 2 dalimi.

6.4.  Salis, prie$ vienasaliskai nutraukdama Sutartj, privalo ra$tu pareikalauti Sutartj paZeidusios
Salies pasalinti Sutarties nutraukimo pagrinda sudaranéias aplinkybes (prieZastis) per protinga
terming, kuris negali buti ilgesnis kaip 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny, jas skai€iuojant nuo
reikalavimo i3siuntimo elektroniniu pa$tu Sutartyje nurodytu Sutartj paZeidusios Salies adresu
dienos. Jeigu Sios aplinkybés (priezastys) nepasalinamos per nustatytg terming, Sutarties nutraukimag
inicijuojanti Salis turi teis¢ nedelsdama ir nesikreipdama j teisma ar kitg ginéus nagrinéjancia
institucija, vienaSali$kai nutraukti Sutartj apie tai informuodama kita Salj rastu registruotu ar
elektroniniu pastu Sutartyje nurodytu Sutartj paZzeidusios Salies adresu.

6.5.  Prane$imas apie Sutarties nutraukima laikomas pateiktu kitai Saliai:

6.5.1. jei teikiamas registruotu pastu — po 3 (trijy) darbo dieny nuo jo iSsiuntimo registruotu pastu
dienos;

6.5.2. jeiteikiamas el. pastu — kitg darbo dieng po reikalavimo i$siuntimo.

6.6. Nutraukus Sutart] dél esminiy Sutarties pazeidimy, Paslaugy pirkéjas vykdo Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 91 straipsnyje nustatyta prievole Centrinéje vieSyjy pirkimy
informacingje sistemoje paskelbti informacijg apie Sutartj nejvykdziusj ar netinkamai ja jvykdziusj
Paslaugy teikéja.

6.7.  Sutartis gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu.

6.8.  Nutraukus Sutartj, Paslaugy pirkéjas turi kiek galima greiCiau patvirtinti atlikty paslaugy
verte. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig Paslaugy teikéjo skola
Paslaugy pirkejui ir Paslaugy pirkéjo skolg Paslaugy teikéjui.

6.9. Jei Sutartis nutraukiama Paslaugy pirkéjo iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy
pirkeéjo patirti nuostoliai ar i§laidos iSieSkomi i§skai¢iuojant juos i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy
arba pagal Paslaugy teikéjo pateiktg Sutarties jvykdymo uztikrinimg. Jei Paslaugy pirkéjo patirty
nuostoliy suma virSija Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma, Paslaugy teikéjas privalo atlyginti
nuostoliy sumg, vir§ijancig Sutarties jvykdymo uztikrinimo sumg.

6.10. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz suteiktas
paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés j kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

7. KITOS SALYGOS

7.1.  Sutartis jsigalioja nuo Sutarties jvykdymo uZztikrinimg patvirtinan¢io dokumento pateikimo
Paslaugy pirkéjui dienos, ir galioja 12 (dvylika) ménesiy su galimybe ja pratesti dar 12 (dvylikai)
ménesiy, nekeiciant Sutarties salygy. Tokiu biidu Sutartis gali biiti pratesta 2 kartus po 12 (dvylika)
ménesiy, jeigu, likus ne maziau nei 30 (trisdeSimciai) kalendoriniy dieny iki Sutarties termino
pabaigos, néra gaunamas vienos i§ Saliy prie§taravimas pratesti Sutartj. Bendra Sutarties trukmé
negali virS§yti 36 (trisdeSimtSesiy) ménesiy.

7.2.  Pratesiant Sutartj, Paslaugy teikéjas ne véliau kaip iki galiojan€io Sutarties jvykdymo
uztikrinimo termino pabaigos turi pristatyti Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko
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garantijg ar draudimo bendrovés laidavimo rasta, kaip nurodyta Sutarties 3.1.13 papunktyje, biisimos
pratestos Sutarties uztikrinimui. Jei Paslaugy teikéjas nepateikia naujo Sutarties jvykdymo
uztikrinimo, laikoma, kad Sutartis nebuvo pratesta.

7.3.  Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti kei¢iamos Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka. Sutarties salygy pakeitimas, negali paZeisti
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyty principy ir tiksly. Sutarties
salygos kei¢iamos rasytiniu Saliy susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

7.4. Uz Sutarties jsipareigojimy nevykdyma arba netinkama vykdyma Sutarties Salys atsako pagal
Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus.

7.5.  Sutarties Salys jsipareigojane véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas informuoti viena kita
apie Saliy rekvizity, banky atsiskaitomyjy saskaity numeriy pasikeitimus, nekei¢iant Sutarties
ra$ytiniu Saliy susitarimu, o informuojant kita Salj apie prane§imo dél minéty pasikeitimy gavima.
Salis, nejvykdziusi §io jsipareigojimo, negali reiksti pretenzijy, kad kita Salis pazeidé Sutartj, jei kita
Salis atliko veiksmus pagal paskutinius jai Zinomus kitos Salies rekvizitus.

7.6.  Paslaugy pirkéjas paskiria kontaktiniu asmeniu, atsakingu uz Sutarties vykdyma Veiklos
apskaitos skyriaus vedéja Aiste Linkieng, tel.: +370 65 895633, el. pastas: aiste.linkiene@uzt.It.
Paslaugy pirkéjas uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg pagal Lietuvos Respublikos vieSyjy

pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas skiria VieSyjy pirkimy skyriaus vyresnigja
specialiste Indre Lucauskieng, tel.: +370 658 78 654, el. pastas: Indre.Lucauskiene@uzt.lt.

7.7. Paslaugy teikéjas  paskiria  kontaktiniu asmeniu, atsakingu uz  Sutarties
vykdyma ir turiniu teise pasirasyti Vystymo ataskaita IS paslaugy grupés vadove Riitg Ziiirieng,
tel.: +370 618 80034, +370 5 2107719, el. pastas: ruta.ziuriene@Iabbis.|t .

7.8.  Apie kontaktiniy asmeny pasikeitima Salys jsipareigoja ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas informuoti viena kitg elektroniniu pastu, nurodytu Sutarties 9 dalyje, nekeiciant Sutarties
rasytiniu Saliy susitarimu, o informuojant kita Salj apie prane$imo dél kontaktiniy asmeny
pasikeitima gavima.

7.9.  Visi paslaugy teikéjo specialistai, jtraukti ; Sutarties vykdyma, prie§ pradédami teikti
Paslaugas, privalo pasirasyti konfidencialumo pasizadéjimg ir originalag arba jo kopija pateikii
Paslaugy pirkéjui. Jei Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas itrauks naujus specialistus, jie
privalo pasirasyti konfidencialumo pasizadéjimg ir originalg arba jo kopija pateikti Paslaugy
pirkéjui iki pradedant teikti Paslaugas, susijusias su Sutarties vykdymu. Jei Paslaugy pirkéjui yra
pateikiama konfidencialumo pasizadéjimo kopija, Paslaugy teikéjas konfidencialumo
pasizadéjimo originalg privalo saugoti visa Sutarties galiojimo terming ir 10 (deSimt) mety po
jos galiojimo pabaigos.

7.10. Perkamy paslaugy kokybeé turi atitikti tuos kokybés reikalavimus, parametrus ir saglygas, kurie
nurodyti techniniuose dokumentuose.

7.11. Sutartis sudaryta dviem originaliais egzemplioriais lietuviy kalba, turinciais vienoda juriding
galig, po vieng kiekvienai Saliai.

7.12. Vykdant §ig Sutartj gauta informacija yra konfidenciali ir negali buiti perduota tretiesiems
asmenims be kurios nors i§ Saliy rastisko sutikimo, i§skyrus teisés akty numatytus atvejus.

7.13. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal §ig Sutartj jokiai
tre¢iajai $aliai be i3ankstinio rastiiko kitos Salies sutikimo.

7.14. Jei betkuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i§ dalies negaliojancia, tai
neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

7.15. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, taip pat visos kitos ios Sutarties nuostatos,
kurios, kaip aiskiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti, kad biity
visiskai jvykdyta $i Sutartis.

7.16. Be Siy Sutarties salyguy, jai taitkomos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytos tokios
rusies sutarciy salygos.

8. PRIEDAI
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8.1.  Sutarties priedai yra neatskiriama Sios Sutarties dalis:

8.1.1. 1 priedas. Finansy valdymo ir apskaitos sistemos prieziiiros, konsultavimo ir vystymo
paslaugy pirkimo techniné specifikacija, 17 lapy,;

8.1.2. 2 priedas. Paslaugy teikimo jkainiai, 1 lapas

8.1.3. 3 priedas. Vystymo paslaugy teikimo jvykdymo ataskaita, 1 lapas;

8.1.4. 4 priedas. Subteikéjy sgrasas, 1 lapas.

9. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

PASLAUGU PIRKEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos UAB ,,Logas Line*

socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Gelezinio Vilko g. 3A, LT-03131 Vilnius Registracijos adresas: M.K.Ciurlionio g. 33-
5, LT - 03100, Vilnius
Adresas korespondencijai: Zalgirio g. 92,
LT-09303 Vilnius

Juridinioasmens kodas 190766619 Imonés kodas: 305410910
Tel. (8 5) 236 0770, faks. (8 5) 236 0788 Tel.: (8 5) 2107767

El. p. info@uzt.It El.pastas: info@logasline.lt
Saskaitos Nr.: LT87 7044 0600 0800 5979 A.s. LT494010051005322583
Bankas: AB SEB bankas , 70440 Luminor Bank AS, 40100
Kancleris Pardavimy padalinio vadové
Ariinas Marma Jurgita BaldySiené

AV. AV.
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2021 - -  Finansy valdymo ir apskaitos
sistemos priezitiros, konsultavimo ir vystymo
paslaugy vies$ojo pirkimo-pardavimo sutarties
Nr.

1 priedas

FINANSU VALDYMO IR APSKAITOS SISTEMOS PRIEZIUROS, KONSULTAVIMO IR

VYSTYMO PASLAUGU PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

Techniniai reikalavimai

Bendri reikalavimai

1. Siame techniniysalygy aprase naudojamos savokos:

1.1. Uzsakovas — Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos.

1.2. Tiekejas — sistemos priezitrg teikianti jmone.

1.3.

FVAS — UZzsakovui yra jdiegtos tarpusavyje integruotos informacinés sistemos:

e Finansy valdymo ir apskaitos informaciné¢ sistema Labbis 4.PRO (toliau — Apskaita), kurig
sudaro tarpusavyje integruoti moduliai: DidZioji knyga, BiudZetas, Finansavimo valdymas,
Pirkimai, Pardavimai, Kasa/Bankas, Atsargos, Turtas, Atsiskaitymai, Administravimas,
Ataskaitos — diegéjas UAB ,Informacines paslaugos® (senas pavadinimas - UAB
,,Labbis)®;

e FVAS archyvas — diegéjas UAB ,,Informacines paslaugos™ (senas pavadinimas - UAB
,,Labbis)®;

e Personalo valdymo informaciné sistema Bonus (toliau — Bonus), kurig sudaro moduliai:
Darbo laiko apskaita, Darbo uzmokestis, Savitarna, Personalas, Ataskaitos — diegé¢jas UAB
»Informacines paslaugos* (senas pavadinimas - UAB ,,Labbis)*;

e Analitiné posistemé - dieg¢jas UAB ,,Informacines paslaugos* (senas pavadinimas - UAB
,,Labbis)®;

e Apsikeitimo dokumentais modulis — diegéjas UAB ,Informacines paslaugos® (senas
pavadinimas - UAB ,,Labbis)*;

e Integracijos su kitomis informacinémis sistemomis ir registrais — diegéjas UAB
LInformacines paslaugos‘ (senas pavadinimas - UAB ,,Labbis)*;

e FVAS technologiné platforma

e FVAS testavimo aplinka - diegéjas UAB ,,Informacines paslaugos* (senas pavadinimas -

UAB ,,Labbis)*.
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2. Pirkimo objektas — FVAS (I) aptarnavimo, (II) FVAS palaikymo ir (lll) FVAS vystymo ir kitos

paslaugos.

3. Teikiamos paslaugos (I), (I), (IIT) bus taikomas §iai FVAS sistemos apim¢iai iki 2021.12.31:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Finansy valdymo ir apskaitos informaciné sistema Labbis 4.PRO (toliau — Apskaita), kurig
sudaro tarpusavyje integruoti moduliai: Didzioji knyga, Biudzetas, Finansavimo valdymas,
Pirkimai, Pardavimai, Kasa/Bankas, Atsargos, Turtas, Atsiskaitymai, Administravimas,
Ataskaitos — diegéjas UAB ,,Informacines paslaugos‘ (senas pavadinimas - UAB ,,Labbis)*;
FVAS archyvas — diegéjas UAB ,Informacines paslaugos® (senas pavadinimas - UAB
,,Labbis)";

Personalo valdymo informacing sistema Bonus (toliau — Bonus), kurig sudaro moduliai: Darbo
laiko apskaita, Darbo uzmokestis, Savitarna, Personalas, Ataskaitos — diegéjas UAB
LInformacines paslaugos‘ (senas pavadinimas - UAB ,,Labbis)*;

Analitiné posistemé - diegéjas UAB ,,Informacines paslaugos* (senas pavadinimas - UAB
,,Labbis)*;

Apsikeitimo dokumentais modulis — diegéjas UAB ,Informacines paslaugos™ (senas
pavadinimas - UAB ,,Labbis)*;

Integracijos su kitomis informacinémis sistemomis ir registrais — diegéjas UAB ,,Informacines
paslaugos* (senas pavadinimas - UAB ,,Labbis)*;
FVAS technologiné platforma

FVAS testavimo aplinka - diegéjas UAB ,,Informacines paslaugos® (senas pavadinimas - UAB
,,Labbis)®.

Teikiamos paslaugos (I), (I), (III) bus taikomas Siai FVAS sistemos apim¢iai nuo 2022.01.01.

Finansy valdymo ir apskaitos informaciné sistema Labbis 4.PRO (toliau — Apskaita), kurig
sudaro moduliai: Ataskaitos — diegéjas UAB ,,Informacines paslaugos® (senas pavadinimas -
UAB ,,Labbis)*;

FVAS archyvas — diegéjas UAB ,Informacines paslaugos® (senas pavadinimas - UAB
,,Labbis)*;

Personalo valdymo informacing sistema Bonus (toliau — Bonus), kurig sudaro moduliai: Darbo
laiko apskaita, Darbo uzmokestis, Savitarna, Personalas, Ataskaitos — diegéjas UAB
,Informacines paslaugos‘ (senas pavadinimas - UAB ,,Labbis)*;

Analitine posisteme - diegéjas UAB ,Informacines paslaugos (senas pavadinimas - UAB
,,Labbis)®;

Apsikeitimo dokumentais modulis — diegéjas UAB ,Informacines paslaugos™ (senas
pavadinimas - UAB ,,Labbis)*;
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4.6. Integracijos su kitomis informacinémis sistemomis ir registrais — diegéjas UAB ,,Informacines
paslaugos* (senas pavadinimas - UAB ,,Labbis)*;
4.7. FVAS technologiné platforma

4.8. FVAS testavimo aplinka - diegéjas UAB ,,Informacines paslaugos® (senas pavadinimas - UAB
,,Labbis)®.

5. Techningje specifikacijoje naudojamos sgvokos ir trumpiniai:

Naudojamas trumpinys | Aprasymas

UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés

Uzsakovas 9
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — UZT)
UZimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos
LDB IS socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informaciné
sistema
FVAS darbo sutrikimas, dél kurio visai arba 18 dalies
Klaida nejmanoma atlikti tam tikry funkcijy arba Sios funkcijos

pateikiami rezultatai yraklaidingi.

Tai laikas nuo momento, kai UZsakovas pranesa
Tiekéjui apie incidentg, iki laitko momento, kai Tiekéjas
. ) realiai pradeda sutrikimo Salinimo darbus, pries tai
Reakcijos laikas o N o '
patvirtings informacijos apie incidentg gavima (t.y.
laikas iki pirmo komentaro Tiekéjo klienty aptarnavimo

sistemoje).

Tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas iki
momento, kai sistema atstatyta j biiseng, buvusig pries
Sprendimo laikas incidenta (klaida iStaisyta), ir incidento pasalinimo
faktas uzfiksuotas Tiekejo klienty aptarnavimo

sistemoje (angl. Help Desk).

Tieké¢jo turima sistema, skirta UZsakovo pastebéty

_ ) FVAS problemy, klausimy, klaidy ar trikdziy bei FVAS
Klienty valdymo sistema
Vvystymo, konsultavimo paslaugy uzsakymy

registravimui ir stebésenai.

Problema, klausimas, klaida ar trikdis, pastebétas
PraneSimas ) )
UZsakovo eksploatuojant Sistema.
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. FVAS priezitiros, konsultavimo ir vystymo paslaugas
Tiekeéjas L
teikianti jmoné
VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansingés atskaitomybés
VSAFAS _
standartai
VBAMS Valstybés biudzeto apskaitos ir mokéjimy sistema
BDAR Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
MS SQL Microsoft struktiirizuota uzklausy kalba
Automatinis duomeny gavimo i§ duomeny bazés,
ETL apdorojimo ir i§saugojimo ar atvaizdavimo reikiamais
formatais procesas (ang. - Extract, Transform and
Load).
Oracle DBVS Oracle reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemy.
Oracle programing jranga, skirta duomeny analizei ir
Oracle Bl S ) _
vizualizavimui (angl. Oracle Business Intelligence)
VATARAS Valstybés tarnautojy registras
VATIS Valstybés tarnybos valdymo sistema
Informacijos pasauliniame tinkle (WWW) perdavimo,
HTTP pasiekimo ir pateikimo metodas (angl. — HyperText
Transfer Protocol)
Taikomosios programinés jrangos vartotojo grafiné
SAP GUI _ prog rans 198
sasaja

Sistema jdiegta ir funkcionuoja UZT buveinés vietoje Vilniuje (Gelezinio Vilko g. 3A, Vilnius).

. Visi Apskaitos moduliai veikia kaip vieninga sistema ir sistema palaiko centralizuota duomeny
modelj, t. y. visy Apskaitos moduliy duomenys yra laikomi vienoje MS SQL duomeny bazéje.

. Visi pirminiai Apskaitos duomenys ETL technologijos pagalba realiu laiku yra perduodami j
Analitinés posistemés Oracle DBVS duomeny baze. Si duomeny bazé yra skirta duomeny
konsolidavimui ir konsoliduoty VSAFAS ataskaity rengimui i§ jos Oracle BI jrankio pagalba
rengiamos VSAFAS nustatytos finansinés ataskaitos, biudzeto vykdymo ataskaitos, suvestinés ir
konsoliduotos UZT ataskaitos.

. Visi Bonus moduliai veikia kaip vieninga sistema ir sistema palaiko centralizuota duomeny model;,

t. y. visy Bonus moduliy duomenys yra laikomi vienoje MS SQL duomeny bazgje.
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Naudotojy sasaja su FVAS realizuojama tiek HTTP protokolu, standartinés interneto narSyklés
pagalba, tiek per taitkomajg programing jrangg (SAP GUI).

FVAS realizuotos sgsajos su VBAMS, LDB IS, VATARAS/VATIS;

FVAS atnaujinimy ir iStaisyty veikimo klaidy testavimas atlieckamas FVAS testavimo aplinkoje.

I FVAS Aptarnavimas

v —

administravimo (programiniy ir techniniy komponenciy, i§ kuriy yra sudarytos sistemos ir visy
integraciniy sgsajy), eksploatavimo, modifikavimy sitilymy, naudotiny technologiniy sprendimuy,
Klausimais.

Aptarnavimo paslaugy sarasas:

14.1. Konsultavimo paslaugos nuotoliniu biidu — Uzsakovo darbuotojy konsultacijos
prisijungus prie FVAS sistemos ar darbuotojo darbo vietos.

14.2. Konsultacijos telefonu — Uzsakovo darbuotojy konsultacijos neprisijungus prie FVAS
sistemos ar darbuotojo darbo vietos.

14.3. Programinés jrangos naujinimo paslaugos — Tiekéjo iniciatyva vykdomi programinés
jrangos naujinimai.

14.4. Programos testavimo paslaugos — programinés jrangos testavimo paslaugos siekiant
iSsiaiskinti galimus sutrikimus. Vykdoma Tiekéjo aplinkoje, pries atliekant naujinimo darbus
Uzsakovo aplinkoje.

14.5. Duomeny tikrinimas ir tvarkymas (duomeny korektiskumas ar pan.) — Uzsakovo pra§ymu
tikrinami duomenys ieSkant problemos duomenyse, koreguojami duomenys sistemose dél
Uzsakovo nekorektisky veiksmy. Jeigu tikrinimo metu paaiskéja, kad duomenys nekorektiski
dél sisteminiy sutrikimy, tai vertinama kaip duomeny suderinamumo paslauga.

14.6. Konfigiiravimas dél jstatymy pasikeitimy — Uzsakovo naudojamy parametry ar duomeny
konfigtravimas salygotas LR teisés akty pasikeitimo, kas neapima sisteminiy programingés
jrangos pakeitimy.

14.7. SLA ataskaita — FVAS konsultavimo paslaugy ataskaitos teikiamos kas meénesj.
Kiekvienoje ataskaitoje minimaliai turi biiti teikiama informacija: teiktos konsultacijos tema, kas
kreipési (vardas, pavardé), kokiu biidu (telefonu, elektroniniu pastu ar per pranesimy valdymo
sistema), kada, ir kiek laiko buvo skirta konsultacijai.

Tiekéjas turi teikti aptarnavimo paslaugas FVAS eksploatavimo klausimais telefonu, elektroniniu

pastu ir aptarnavimo paslaugas uZsakant per Tiekéjo klienty valdymo sistema.

Konsultacijos telefonu turi bati teikiamos Uzsakovo oficialiai patvirtintu darbo laiku darbo dienomis.
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FVAS naudotojy aptarnavimo paslaugos uzsakomos Tiekéjo klienty valdymo sistemoje ar pateiktos
el. paStu turi buti suteiktos ne veéliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo uzsakymo konsultacijai
pateikimo arba kitu, su Uzsakovu suderintu laiku.

Visos aptarnavimo paslaugos, nepriklausomai nuo jy poreikio skubumo, apmokamos pagal ta patj

tarifg. Skubios konsultacijos, turi biiti suteikiamos ne véliau kaip per 2 darbo valandas, jei

objektyviai imanoma per tokj laikg suteikti.

Tiekéjas, esant poreikiui, konsultuodamas FVAS naudotojus telefonu ar elektroniniu pastu, gali

prisijungti nuotolinio prisijungimo priemonémis prie Uzsakovo darbo vietos, kuriai uzsakyta

konsultacija. Nuotoliniam prisijungimui turi biiti gautas konsultuojamo darbuotojo sutikimas.

FVAS naudotojy aptarnavimo paslaugy trukmés skaic¢iavimo tvarka:

20.1. FVAS naudotojy aptarnavimui panaudotos valandos pradedamos skaiciuoti nuo Tiekéjo
atstovo, kuris teiks konsultacija, realios konsultacijos pradzios arba prisijungimo prie Uzsakovo
nurodytos darbo vietos laiko;

20.2. FVAS naudotojy aptarnavimo paslaugy trukme Tiekéjas klienty valdymo sistemoje

fiksuoja Tiekéjas, o Uzsakovo naudotojai patvirtina tai atsakingam uz paslaugy teikimo sutartj

atstovui;
20.3. jei konsultacijanebaigiama, ji tesiamakitg darbo dieng su Tiekéju suderintu laiku;
20.4. FVAS naudotojy aptarnavimo paslaugy trukmeé, fiksuojama Tiekéjo klienty valdymo

sistemoje, skai¢iuojama valandomis. Trukmé gali biiti apvalinama, bet ne didesniu nei 10 min.
tikslumu.

Tiekéjas nemokamai turi teikti konsultacijas:

21.1. dél FVAS programinés jrangos klaidy Salinimo;
21.2. dél FVAS sutrikimy, klaidy ar neveikimo, kai tai jvyksta ne dél Uzsakovo kaltés;
21.3. dél klienty sistemos naudojimo.

FVAS aptarnavimo paslaugy ataskaitos teikiamos kas ménesj. Kiekvienoje ataskaitoje minimaliai
turi biiti teikiama informacija: teiktos konsultacijos tema, kas kreipési (vardas, pavarde), kokiu biudu
(telefonu, elektroniniu pastu ar per klienty valdymo sistemg), kada, ir kiek laiko buvo skirta
konsultacijai.

FVAS naudotojy aptarnavimo paslaugos turi biiti teikiamos pagal Uzsakovo poreikj. Numatoma
bendra FVAS naudotojy aptarnavimo paslaugy apimtis negali biiti didesné nei 2000 valandy per 36
ménesius. Skai¢iuojamas bendras aptarnavimo valandy skaicius, neribojant aptarnavimo valandy per

metus.



8

24. Tiekéjas jsipareigoja nemokamai atnaujinti programineg jranga pasikeitus Lietuvos Respublikos
teisés aktams ar Europos Sgjungos direktyvoms, programos standartinio funkcionalumo ribose
atitinkancig galiojancius teisés aktus ir tinkamai atliekanc¢ig savo funkcijas.

25. Aptarnavimo paslaugy apimtys per ménesj néra ribojamos.

26. Incidenty Salinimas turi buti pradedamas per nustatyta reagavimo ] praneSimg apie sistemos
sutrikimg laikg (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatytg incidento pasalinimo laika.

27. Reakcijos laikas ir incidento paSalinimo laikas priklauso nuo incidento tipo, kuris nustatomas pagal
incidento jtakg Uzsakovo veiklai.

28. Tiekejas jsipareigojareaguotij sutrikimus ir juos paSalinti laiku. Sutrikimy Salinimo laikai:

B Sprendi
Reakcijo
i i mo
Incidento s laikas )
. Poveikio aprasymas laikas
tipas darbo
darbo
val.
val.
Kritinio lygio incidentg nusako Sios charakteristikos:
- Uzsakovasnaudoja FVAS pagrindinei veiklai;
- Klaidingai veikia sistemos komponent¢, kritiSkai jtakojanti teisés aktuose
nustatytus veiklos procesus, ir néra kity problemos iSsprendimo galimybiy;
Kritinis - sistemos veikimo sulétéjimas — daugiau nei 200 proc., lyginant su standartine 1 4

greitaveika
- Sistema arba kritinis jos funkcionalumas neveikia;
- Uzfiksuotas duomeny praradimas arba duomeny sugadinimas;

- Uzsakovasnegali tgsti veiklos.

Svarbauslygio incidenta nusako §ios charakteristikos:

- Dalis FVAS funkcionalumo neveikia arba duoda klaidingg rezultata tac¢iau yra
alternatyvus funkcionalumas/kelias klaidos ap¢jimui;

Svarbus o S o ) 2 8

- FVAS sutrikimasnejtakoja Kliento pagrindinés veiklos.

- FVAS veikimo sulétéjimas — daugiau nei 100 proc., lyginant su standartine

greitaveika

Minimalaus poveikio incidenta nusako $ios charakteristikos:
- FVAS veikia ir Uzsakovas gali vykdyti savo veikla;
- Klaidos prane$imas yra FVAS, ta¢iau yra alternatyvus funkcionalumas/kelias
Minimalus klaidos apéjimui; 2 24
- Neteisinga FVAS veiksena nedaranti poveikio kity funkcijy veikimui ir
nejtakojantis rezultaty teisingumo;

- Klausimai apie FVAS funkcionaluma ar jos konfigtiracija.

) Nominalaus poveikio problema nusako $ios charakteristikos:
Nominalus 16 48
- Klausimas dél FVAS funkcionalumo;
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- Klausimasar poreikis FVAS vystymuiar Kito tipo paslaugoms;

- FVAS patobulinimo uzklausa.

29. Jeigu esamoje FVAS versijoje klaidos paSalinti nejmanoma, turi biiti pateikta nauja FVAS versija
su klaidos iStaisymu. Nauja programinés jrangos versija turi apimti pilng eksploatuojamos FVAS
funkcionaluma, jskaitant naujg funkcionaluma, sukurtg Sio pirkimo apimtyje.

30.1 FVAS veiklos atstatymo laikg nejskai¢iuojamas laikas, kai Tiekéjas negali vykdyti sutrikimo
Salinimo dél nuo Tiekéjo nepriklausanciy aplinkybiy (pvz. Uzsakovo biutiny atlikti veiksmy
sutrikimui paSalinti ir pan.). Apie tokius bitinus atlikti veiksmus ir aplinkybes Tiekéjas turi
informuoti Uzsakova.

31. Jeigu FVAS klaidy nejmanoma pasalinti per Sios techninés specifikacijos 27 punkte nustatyta
veiklos atstatymo laika, Tiekéjas privalo apie tai informuoti UZsakovo jgaliota asmenj, pateikti ir
suderinti su juo veiklos atstatymo plang ir naujg veiklos atstatymo laika.

32. Tiekejo pagristas prasymas pratesti veiklos atstatymo laika gali bti teikiamas ne daugiau kaip 2
kartus per kalendorinj ménesj. PraSymas pratesti veiklos atstatymo laikg pateikiamas iki nustatyto
veiklos atstatymo laiko pabaigos. Daugiau nei antrg kartg pateiktas praSymas per ménesj pratesti
veiklos atstatymo laikg Uzsakovo bus traktuojamas kaip sutartiniy jsipareigojimy nesilaikymas.
Tiekejui del savo kaltés nesilaikant Sios techninés specifikacijos 27 punkte nustatyto reakcijos bei
sprendimo laiko, atitinkamai mazinamas ménesio jkainis, mokamas uz prieziiiros paslaugas:

e esant kritinei problemai — 15 %;
e esant svarbiai problemai — 10 %;
e esant minimaliai problemai —5 %;
e esant nominaliai problemai— 1 %.

33. Jeigu veiklos atstatymo terminas pratgsiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausanciy aplinkybiy (pvz.,
Uzsakovui butiny atlikti veiksmy sutrikimui pasalinti ir pan.), Sios techninés specifikacijos 31 punkte
numatytos salygos netaikomos.

34. Atlikes darbus, Tiekéjas Pagalbos sistemoje informuoja UZsakova apie atliktus darbus ir suderina
naujos programinés jrangos ar jos dalies atnaujintos versijos diegimg FVAS testavimo aplinkoje.
Uzsakovui pateikiamas realizuoty pakeitimy naujoje versijoje aprasymas.

35. Uzsakovas, gaves Tiekéjo pranesima apie atliktus darbus, FVAS testavimo aplinkoje kartu su Tiekeéju
iSbando programinés jrangos veikima ir pastebétas klaidas registruoja Klienty registravimo sistemoje
(angl. Help Desk). FVAS testavimo aplinkoje UZsakovui patvirtinus, kad sutrikimas paSalintas ir
galimadiegti ] FVAS gamybing aplinka, su Uzsakovo jgaliotu atstovu suderinamas diegimo laikas ir

pakeitimai jdiegiami ] FVAS gamybing aplinka.
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Aptarnavimo paslaugos teikiamos nuotoliniu biidu arba UZsakovo patalpose. UZzsakovas sudarys
galimybe Tiekéjo jgaliotiems asmenis prisijungti prie techninés jrangos.

FVAS aptarnavimo paslaugy ataskaitos teikiamos kas ménesj. Kiekvienoje ataskaitoje minimaliai
turi biti teikiama informacija: uzfiksuoti praneSimai, jy tipai, reakcijos laikai, atsakymo laikai,
veiklos atstatymo laikai.

Klienty aptarnavimo sistemos vartotojy skai¢ius néra ribojamas.

Tiekéjo Klienty aptarnavimo sistemoje turi buti galimybé Uzsakovui registruoti uzklausas
(24x7x365) internetu (apsaugotu SSL protokolu kanalu — savitarnos svetaing),

Turi buti galimybé prisiskambinti Klienty aptarnavimo skyriui darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00
val. ir skambuciai | kurj nebiity apmokestinami padidintu tarifu.

Klienty aptarnavimo sistema turi uztikrinti galimybe¢ UZsakovo jgaliotiems naudotojams registruoti
incidentus, problemas sutrikimus bei gedimus susijusius su paslaugos teikimu, ir stebéti jy biisena.
Klienty aptarnavimo sistema turi uztikrinti registruojant incidentus, problemas, sutrikimus, gedimus
bei keiciantis jy statusui atsakingy Uzsakovo jgalioty naudotojy informavima zinute elektroniniu
pastu.

Klienty aptarnavimo sistema turi uztikrinti automatinj Uzsakovo igalioty naudotojy informavima
elektroniniu pastu apie praneSimo uZregistravima pagalbos sistemoje jei apie ji buvo pranesSta ne
internetu.

Klienty aptarnavimo sistema turi uztikrinti Uzsakovo jgaliotiems naudotojams gauti ataskaitas
lvairiais pjliviais (registracijos ir uzdarymo laika, produkta, incidento tipa, incidento aprasyma,

buseng, pranesimo autoriy).

Il FVAS Palaikymas

Palaikymo paslaugy sarasas:

45.1. Programavimas (klaidy korekcijos) — programinés jrangos korekcijos, kurios biitinos norint
18spesti programings jrangos klaida.

45.2. Programos testavimo paslaugos (po sistemos klaidos taisymo) — programa testuojama po
sistemos klaidy taisymo, testavimas vyksta Paslaugy teikéjo aplinkoje

45.3. Programos tobulinimas (upgrade) —sistemos tobulinimas, nauji sisteminiai pakeitimai, kuriuos
Uzsakovas gali matyti Change log ataskaitoje, nauji sistemos tobulinimai iSleidziami ir
pateikiami Uzsakovui su nauja versija.

45.4. Duomeny suderinamumas (dél sistemos klaidos) — Uzsakovo duomeny tikrinimo paslauga,

kuomet duomeny tikrinimas biitinas spendZiant programinés jrangos klaida.
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45.5. Programavimas d¢l jstatymy pasikeitimy versijos ribose — sistemos naujos versijos i§leidimas
salygotas LR teisés akty pasikeitimy, kuris apima sisteminius programos ar reikalingy formy
pakeitimus (be sistemos duomeny ir parametry konfigiravimo)

45.6. Programos testavimo paslaugos dél teisés akty pasikeitimy — sistema testuojama po versijos

dél LR teisés akty pasikeitimo iSleidimo, testavimas vyksta tiekéjo aplinkoje

46. Tiekéejas garantuoja, kad priezitros laikotarpiu Uzsakovas turés naujausig programos versijg su

visomistos versijos funkcijomis.

47. Tiekéjas jsipareigoja iSlaikyti turimg FVAS funkcionaluma arba pakeisti jj ne blogesniu analogisku.

48.

49.

FVAS palaikymo paslaugos apima:

48.1. FVAS funkcionalumo ir nepertraukiamo darbo uztikrinima;

48.2. FVAS testavimo aplinkos funkcionalumo uZztikrinima ir duomeny testavimo aplinkoje
atnaujinima;

48.3. FVAS ar atskiry jos daliy programinés jrangos veikimo sutrikimy, visy tipy klaidy Salinimg;

48.4. FVAS programinés jrangos darbingumo atstatymga visiSko ar dalinio FVAS funkcionavimo
sutrikimo atvejais, jskaitant sutrikimus, atsiradusius dé¢l klaidy programingje jrangoje, ir dél
klaidy, atsiradusiy d¢l duomeny praradimy ir netikslumy duomenyse (pvz., techniskai sugadinti
irasai duomeny bazéje, nekorektiskai suformuotas jraso (-y) turinys ir pan.);

FVAS atkiirimg avarijos atveju:

49.1. 18 atsarginiy kopijy atkuriant duomeny bazes, duomeny bazés kopijas, reikalingas atstatymo
darbams, pateikia Uzsakovas;

49.2. duomeny baziy duomeny papildyma is kity taikomyjy sistemy ir iSoriniy informaciniy sistemy
ir registry;

49.3. programinés jrangos atkiirima ir konfigiiravima, duomeny baziy procesy atklirima;

49.4. programinés jrangos nustatymy ir sgsajy, reikalingy programinés jrangos funkcionavimui
uztikrinti, tvarkyma;

49.5. programineés jrangos veikimo optimizavima, reikalingg tinkamai veikimo spartai uZtikrinti;

49.6. programinés jrangos diegimg, duomeny perkélima arba atstatyma pagal Uzsakovo poreikj arba
1vykus sutrikimui;

49.7. duomeny saugos, vientisumo ir suderinamumo uztikrinimg tiek testavimo, tiek gamybinéje
aplinkose;

49.8. pakeitimy realizavima, pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams, reglamentuojantiems
vieSojo sektoriaus subjekty finansing apskaita ir atsiskaitomybe bei personalo valdyma;

49.9. duomeny apsikeitimo su valstybés registrais ar iSorinémis informacinémis sistemomis

uztikrinimas, problemuy, susijusiy su duomeny apsikeitimu, Salinimas;



49.10. duomeny struktiiros keitima.

50. Jei keiciama FVAS duomeny struktiira, susijusi su programinés jrangos pataisymu ar keitimu,
Tiekejas duomeny struktiiros pakeitimus atlieka tik suderines su Uzsakovu ir turi padaryti duomeny
baziy kopija pries diegiant pakeitimus.

51. Palaikymo paslaugos turi biti teikiamos Sios techninés specifikacijos 2 punkte i§vardyty palaikomy
objekty esamam funkcionalumui, iki paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties jsigaliojimo
sukurtam papildomam funkcionalumui ir naujai sukurtam funkcionalumui, paslaugy teikéjui teik iant
FVAS vystymo paslaugas.

52. Nauja programingés jrangos versija, pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams, turi biiti pateikta
ne véliau kaip per 30 dieny, jeigu teisés aktas nereikalauja ankstesnio jo taikymo. Nauja programinés
jrangos versija turi apimti visus susijusius pakeitimus ir leisti tiksliai ir korektiSkai naudoti
programing jrangg pagal jos paskirt] ir uZtikrinti integracijg su LDB IS ir kitomis informacinémis
sistemomis.

53. Programinés jrangos naujinimus atlieka Tiekéjas, tik tuomet kai su Uzsakovu suderina diegimo
laikg, trukme ir turinj.

54. Jeigu FVAS naujos versijos diegimo metu dél Tiekéjo kaltés duomenys yra sugadinami ar
prarandami, ar bet kaip kitaip jiems yra pakenkiama, Tiekéjas savo saskaita privalo juos atstatyti ne

veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas arba per su Uzsakovu suderintg laika.

111 FVAS Vystymas ir Kitos paslaugos
55. FVAS vystymo ir kity paslaugy sarasas:

55.1. Diegimo/Konfigiiravimo darbai — UZsakovo prasymu atliekami diegimo/konfigiiravimo
darbai tokie kaip pvz.: instaliuojama papildoma darbo vieta, koreguojamos vartotojy ataskaitos,
sukuriami ar koreguojami esami Sablonai, koreguojamos formulés, atliekami kiti programos
konfigiiravimo darbai pagal uzsakovo poreiki, kei¢iami esami sistemos nustatymai, keiciami
sistemos parametrai dél infrastuktiiros ar treciy $aliy sistemy pakeitimy. Diegimo/konfigliravimo
darbai neapima darby kai jy nejmanoma atlikti sistemos priemonémis.

55.2. Sistemos parametry konfigiiravimas - Uzsakovo naudojamy parametry korekcija,
nekeiciant sistemos duomeny, pvz. vartotojo teisiy keitimas.

55.3. Duomeny importas/eksportas — Uzsakovo praSymu atliekami veiksmai su duomenimis.
Duomenys yra importuojami arba eksportuojami j/i§ programgar duomeny baze. Jeigu duomeny
nepavyksta importuoti/eksportuoti standartinémis programos priemonémis (t.y. funkcija yra bet

jineveikia) duomeny importo/eksporto paslauga teikiama nemokamai.
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55.4. Greitaveikos testavimas - Uzsakovo prasymu atliekami sistemos greitaveikos testavimo
darbai siekiant patikrinti sistemos standartinés greitaveikos parametrus dél ne dél FVAS
sistemos sutrikimy (PVZ.: pasikeitus infrastruktiiros parametrams).

55.5. Mokymo paslaugos — Uzsakovo prasymu atliekami mokymai. Mokymai gali buti
atliekami tiek suderintu laiku nuotolinémis priemonémis.

55.6. Sistemos modernizavimo, vystymo paslaugos — Uzsakovo prasymu atlickami FVAS
modernizavimo darbai sukuriant papildomas funkcijas, modulius, veiksmus, ataskaitas ar kitaip
programavimo priemonémis keiciant/papildant esamg funkcionalumg ar kita. Sistemos
modernizavimas ir vystymas taip pat gali apimti poreikio projektavima, prototipo kiirima.

55.7. Analizés paslaugos (projekty valdymas, analizé, pradiné analizé, pasitilymo rengimo
paslaugos) - Uzsakovo praSymu atlickamos poreikio ar esamos situacijos analizés paslaugos.
Priklausomai nuo Uzsakovo poreikio analizés rezultatas gali buti dokumentuojamas. Pradiné
analizé — pradinis uzsakymo vertinimas atlickamas nemokamai.

55.8. Informacijos teikimas ir bendradarbiavimas taikant BDAR - Uzsakovo praSymu
atlickami veiksmai susije su duomeny apsaugos reglamento taikymu. Siek darbai gali biiti
prilyginami analizés paslaugoms, taciau turinys yra susij¢ su BDAR taikymu.

55.9. Infrastruktiiros saugumo auditas dél BDAR taikymo — UZsakovo prasSymu atliekamas
esamos FVAS sistemos ar susijusiy veiksniy auditas dél BDAR taikymo. Audito rezultatas yra
dokumentas nurodantis audito iSvadas ir jei biitina rekomendacijas.

55.10. Duomeny nuasmeninimas — UZsakovo praSymu atliekami veiksmai susij¢ su FVAS
sistemoje kaupiamais duomenimis, kuriuose asmeny informacija reikia nuasmeninti ar kitaip
koduoti.

55.11. Treciyjy Saliy konsultavimo paslaugos — konsultavimo paslaugos susijusios su FVAS
sistema ar su sistema susijusiomis komponentémis, kuomet konsultacija teikiama ne FVAS
darbuotojams, o tre¢ioms Salims.

Atsiradus poreikiui, i§ anksto suderinti UZzsakovo atstovai, gali uzsakyti FVAS vystymo darbus.

Papildomos paslaugos uzsakomos be papildomo sutarties priedo. Papildomos paslaugos uzsakymas

laikomas patvirtintu gavus nedviprasmiska UZsakovo atstovy komentarg Klienty aptarnavimo

sistemoje.

FVAS vystymo paslaugas apima:

58.1. naujo funkcionalumo (naudotojo sgsajos funkcijy, duomeny apdorojimo funkcijy,
duomeny bazés objekty, ataskaity, ziniatinklio paslaugy (angl. web services), kity integraciniy

sasajy ir naujy FVAS funkcijy) kiirimas;



59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.
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58.2. esamo funkcionalumo bei integraciniy sasajy su kitomis UZT vidaus informacinémis

sistemomis ar kitomis iSorinémis informacinémis sistemomis keitimas;

58.3. dizaino, logikos, duomeny struktiiros keitimas, kei¢iant esamg ar sukuriant nauja
funkcionaluma;

58.4. sukurty dokumenty Sablony koregavimas ir naujy Sablony kiirimas;

58.5. esamy ataskaity tobulinimas;

58.6. naujy ataskaity kiirimas;

58.7. FVAS pritaikyma Europos Sajungos fondy léSomis finansuojamy projekty (toliau —

Projektas) finansy valdymui ir apskaitai;
58.8. kiti su FVAS funkcionavimu susij¢ vystymo ir konfigiiravimo darbai.
Uzsakovo jgaliotas atsakingas darbuotojas registruoja FVAS vystymo paslaugy poreiki Tiekéjo
klienty valdymo sistemoje;
Tiekéjui atlikus vystymo darby analize, su Tiekéjo jgaliotu atstovu suderinama preliminari pakeitimy
igyvendinimo apimtis valandomis.
Tiekéjui perkancioji organizacija pateikia Sios techninés specifikacijos 1 priede nurodytg uzsakymo
forma (toliau— Forma), kurios pirmoje dalyje ,,UZsakymo duomenys* UZsakovas apraSo uzsakomus
FVAS vystymo darbus ir Tiekéjo klienty valdymo sistemoje patvirtina vystymo darby pradzia.
Tiek¢jas, realizaves pakeitimus, Perkanciajai organizacijai pateikia detaly atlikty pakeitimy
apraSyma, uzpildydamas antrajag Formos dalj ,,Uzsakymo vykdymo duomenys®, kurioje nurodo
fakting darby apimtj valandomis.
Tiekéjui realizuojant FVAS vystymo darbus ir pagal faktine darby apimtj nustacius, kad bus virsyta
su Uzsakovu suderinta preliminari uzsakymo jgyvendinimo apimtis valandomis, Uzsakovo jgaliotam
atstovui Tiekéjas rastu pateikia atnaujintg darby apimties jvertinimg su vertinimo pokyciy
pagrindimu. Uzsakovui pritarus naujai vystymo darby apim¢iai, uZzpildomas patikslintas uzsakymo
lapas su aktualia darby apimtimi.
FVAS vystymo paslaugy teikimo metu sukurto ar patobulinto funkcionalumo testavima atlieka
Tiekejas FVAS testavimo aplinkoje. Atlikes testavima, Tiekéjas informuoja UZsakova, kad galima
testuoti pakeitimus testin¢je aplinkoje. Naujai sukurtg ar patobulintg funkcionalumg Tiekéjas diegia
] gamybine aplinkg tik po to, kai UzZsakovas, patikrines testavimo aplinkoje naujojo ar patobulinto
funkcionalumo veikima, patvirtina, kad jis atitinka uzsakymo reikalavimus ir kad naujai sukurtas ar
patobulintas funkcionalumas veikia be klaidy.
Jei, atliekant FVAS vystymo darbus, analizés metu Tiekéjas nenumaté visy reikalingy pakeitimy,
susijusiy su uzsakytu darbu, triikkstamy pakeitimy realizavima Tiekéjas atlieka savo 1¢Somis be

papildomo mokescio.



66.
67.

68.

69.

70.

71.

72.
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Tiekéjas turi uztikrinti FVAS esanciy duomeny sauguma FVAS vystymo paslaugy diegimo metu.

Tiekejas, teikdamas FVAS pritaikymo Projekty finansy valdymui ir apskaitai paslaugas, turi:

67.1. biti realizuota galimybé vykdyti Projekto savarankiSka finansin¢ apskaitg atskirta nuo
UZT apskaitos, suformuoti buhalterinés apskaitos, finansinés atskaitomybés ir kitus dokumentus
pageidaujamu pjuviu: pagal finansavimo programa, finansavimo $altinj, ekonoming islaidy
klasifikacijg ir detalias Projekto eilutes;;

67.2. sudaryti galimybe formuoti Projekto finansing atskaitomybe ir jg konsoliduoti su visa

UZT finansine atskaitomybe.

67.3. biti galimybé generuoti Projekto ataskaitas Analitinéje posisteméje;
67.4. biiti Projekty ataskaitos realizuotos 2 lygiais: UZT ir Projekto;
67.5. integruoti FVAS su esamu biudzeto analizés moduliu. Projekto biudzeto 1éSy

panaudojimo duomenys turi biiti integruoti ir atvaizduoti teikiamose UZT atskaitomybés
formose;
67.6. sukurti ir jdiegti deklaruojamy ir pripazinty netinkamomis i§laidomis suvesting, kurios
duomenys biity konsoliduojami su UZT;
Jeigu FVAS vystymo paslaugy diegimo metu dél Tiekejo kaltés FVAS esantys duomenys kaip nors
sugadinami ar prarandami, ar bet kaip kitaip jiems yra pakenkta, Tiekéjas privalo juos atstatyti savo
saskaitaper 5 (penkias) darbo dienas arba per kitg Saliy sutartg laika.
FVAS turi bati uztikrintas istorinés (ankstesniy laikotarpiy nustatymy i§saugojimas) informacijos
i§saugojimas, keiciant ataskaity nustatymus pagal galiojancius teisés aktus.
Tiek¢jas, atlikes FVAS pakeitimus arba sukiires naujg FVAS funkcionaluma, turi atnaujinti FVAS
naudotojy ir administratoriy vadovus.
Tiekéjas atliktus FVAS pakeitimus turi aprasyti (dokumentuoti) ir pateikti visus atnaujintus FVAS
techninius dokumentus kartu su visy atlikty FVAS pakeitimy programinés jrangos pilnais,
nekoduotais pradiniais kodais, i§ kuriy, naudojant standartines priemones, biity galima atkurti pilnai
veikiancig FVAS.
FVAS vystymo paslaugos turi biti teikiamos pagal UZsakovo poreikj. Maksimali FVAS vystymo
darby apimtis 2000 valandy per 36 ménesius. Uzsakovas nejsipareigoja jsigyti vystymo darby pagal
Siame punkte nurodytg maksimalig vystymo darby apimtj. Skai¢iuojamas bendras vystymo valandy

skaicius, neribojant vystymo valandy per metus.

IV Reikalavimai Tiekéjo klienty valdymo sistemai



73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.
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Klienty valdymo sistema privalo biiti realizuota remiantis ITIL (angl. Information technology
infrastructure library) arba lygiaverte metodologija ir turi biti prieinama per Tiekéjo interneto
svetaing.

Visi sutrikimai, problemos ir uzsakomos paslaugos turi biiti valdomi naudojant Klienty valdymo
sistema, kuri realizuota vieno langelio principu, uztikrinant Uzsakovo kreipiniy valdyma.
Registruoti pranesimai Klienty valdymo sistemoje turi buti uzdaromi, tik gavus Uzsakovo
patvirtinima, kad problema iSspresta ir galima uzdaryti pranesima.

Tiekéjas turi spresti problemas registruotas Klienty valdymo sistemoje, neturi buti formalaus
atsiraSymo, kad problema sprendziama.

UZsakovo jgaliotiems darbuotojams turi biiti suteikta galimybeé Klienty valdymo sistemoje gauti
informacijg apie visy registruoty sutrikimy, praSymy pakeitimams bei konsultacijoms eigg ir biisena,
informacijg apie jy jvykdyma.

Registruojant sutrikimus, problemas, pakeitimus ir keiCiantis jy statusui turi buti uztikrintas
UZsakovo informavimas elektroninio pasto Zinute.

Klienty valdymo sistemos svetainéje turi buiti uztikrinta galimybé Uzsakovui gauti ataskaitas
savarankiskai.

Tiekéjas turi apmokyti Uzsakovo jgaliotus atstovus naudotis klienty valdymo sistema ir uZtikrinti
nemokamag konsultavima, susijusj su §ios sistemos naudojimusi.

V Kiti reikalavimai

81. Tiekejas negali perduoti ar kitaip perleisti savo jsipareigojimy ar Uzsakovo duomeny tretiesiems

82.

83.

84.

85.

asmenims be UzZsakovo rastisko sutikimo.
Tiek¢jas ir UZsakovas pasirases Paslaugy teikimo sutart] turi ne véliau kaip per 5 darbo dienas
parengti ir pasiraSyti FVAS atsarginiy kopijy saugojimo protokolg, kuriame turi biiti Tiekéjo pateikta
informacija kokie duomenys ir i$ kur turi buiti saugomi atsarginése kopijose, kad biity uztikrintas
veiklos atstatymas duomeny sugadinimo atveju.
Pasikeitus saugomy duomeny vietai ar duomeny apimciai, Tiekéjas turi neatidéliotinai informuoti
Uzsakova ir atnaujinti FVAS atsarginiy kopijy saugojimo protokola.
Jei Tiekejas neinformavo apie reikalingy kopijuoti duomeny pasikeitimus ir dél to UZsakovas
nesaugojo reikiamy duomeny, tai duomeny sugadinimo atveju Tiekéjas turés atlikti duomeny
atstatyma i$ kity Saltiniy nemokamai.
FVAS programinés jrangos versijy, reikalingy programinei jrangai atstatyti, saugojima turi uztikrinti

Tiekéjas be papildomo mokescio.



UZimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Finansy
valdymo ir apskaitos sistemos prieziiiros,
konsultavimo ir vystymo paslaugy pirkimo
technines specifikacijos priedas

TVIRTINU

Finansy, teisés ir pirkimy departamento

direktorius

(parasas)

(vardas,pavardé)

20 - -

UZIMTUMO TARNYBOS PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR
DARBO MINISTERIJOS FINANSU VALDYVMO IR APSKAITOS SISTEMOS VYSTYMO
DARBU UZSAKYMAS
Nr.

(data)

Pagal 20 - -  Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Finansy valdymo ir apskaitos sistemos priezitiros, konsultavimo ir vystymo paslaugy sutartj
Nr. (toliau — sutartis).

UZSAKYMO DUOMENYS (pildo UZsakovas)

Vystymo objektas: Pageidaujamas Prioritetas:
Finansy valdymo ir apskaitos informaciné sistema. | atlikimoterminas: | P1 skubus
Personalo valdymo sistema. - - P2 vidutinis
Analitiné posistemé. P3 neskubus

Apsikeitimo dokumentais modulis.
Integracijos su kitomis informacinémis sistemomis ir
registrais.

Uzsakymo Tieké&jo pagalbos informacinéje sistemoje numeris:

Atsakingi Perkanciosios organizacijos darbuotojai:

Uz sutarties vykdyma atsakingas asmuo

Padalinys (darbuotojas) uzsakantis pakeitimg
(iniciatorius)

Darbuotojas, teiksiantis konsultacijas dél Sio
pakeitimo atlikimo (vardas, pavardé, el. pastas,
telefono Nr.)

UZsakymo aprasSymas:

Pakeitimus reglamentuojantys dokumentai ir teisés aktai**:

Pastabos:

** informacija pateikiama, jeigu sistemos pakeitimai atliekamidél teisés akty pasikeitimy



Pakeitimoiniciatorius:

(pareigos, vardas, pavarde) (parasas)

Uz sutarties vykdyma atsakingas asmuo:

(pareigos, vardas, pavard¢) (parasas)
Uzsakymo VYKDYMO DUOMENYS (Pildo Tiekéjas)
Tiekéjas*:

Kontaktinisasmuo (vardas, pavardé, el. pastas, telefono Nr.)*:

UZsakymo numeris *: Registracijos Nr. Tiek¢jo klienty valdymo sistemoje)*:
Paslaugy suteikimo data*: Versijos Nr.*:

Pakeitimo jtakos | Neturés jtakos Uzsakovo veiklai

vertinimas* Turés jtakos atskiroms Uzsakovo veiklos grupéms

Turés jtaka visai Uzsakovo veiklai

Darbo sanaudy jvertinimas:
(valandomis)*:

Tiekéjo komentarai:

* privalomi uzpildyti laukai

Atsakingas Tiekéjo asmuo:

(pareigos, vardas, pavardé¢) (parasas)




2021 - -

Finansy valdymo ir apskaitos sistemos
priezitiros, konsultavimo ir vystymo paslaugy vie$ojo
pirkimo-pardavimo sutarties

Nr. /
2 priedas
PASLAUGU TEIKIMO IKAINIAI
1 lentelé. FVAS priezitiros paslaugos:
Eil. Abonentinis | Bendra kaina,
Nr. Mato mokestis, Eur be PVM /
Paslaugos pavadinimas Kiekis vienetas kaina Eur be 36 mén.
PVM /1
mén.
1 2 3 4 5 6 (5x3)
1 FVAS priezitiros paslaugos (nuo 5394.58 32 367.48
sutarties pasira§ymo dienos iki 6* mén.
2021-12-31)
2 FVAS prieziiiros paslaugos (nuo 30* meén 3756.35 112 690.50
2022-01-01) '
PVM 21 proc. 30462.18
Viso su PVM 175520.16
*perskai¢iuojamas Kiekis nuo sutarties pasiraSymo dienos.
2 lentelé. FVAS naudotojy konsultavimo ir vystymo paslaugos:
Paslaugos pavadinimas . jkainis, Eur .
valandomis per be PVM paslaugy kaina,
36 mén. Eur be PVM
1 2 3 4(2x3)
FVAS konsultavimo paslaugos 2000 50.00 100 000.00
PVM 21 proc. 21 000.00
Viso su PVM 121 000.00
3 lentelé. FVAS vystymo paslaugos:
Maksimalus land Bendra
- kiekis L valandos vystymo
Paslaugos pavadinimas . jkainis, Eur be .
valandomis per PVM paslaugy kaina,
36 mén. Eur be PVM
1 2 3 4(2x3)
PVM 21 proc. 21 000.00
Viso su PVM 121 000.00




2021 - Finansy valdymo ir apskaitos sistemos
priezitros, konsultavimo ir vystymo paslaugy
vie$ojo pirkimo-pardavimo sutarties

Nr. /

3 priedas

(Vystymo paslaugy teikimo vykdymo ataskaitos forma)

VYSTYMO PASLAUGU TEIKIMO IVYKDYMO ATASKAITA

2021- -
Paslaugy teikéjas — , atstovaujama (-as)
(imonés pavadinimas, kodas)
veikiancio pagal
(pareigy pavadinimas, vardas, pavardé) (atstovavimo pagrindas)
vadovaudamasis 20 m. __d. Finansy valdymo ir apskaitos sistemos prieziiiros,
konsultavimo ir  vystymo  paslaugy vieSojo  pirkimo-pardavimo  sutartimi  Nr.
/ , suteike Sias vystymo paslaugas:
Pakeitimo Atliktu darb . Data, Biisena | Pastabos | Valandy
Nr. ttu darby aprasymas versijos Nr. skaiCius
1.

Paslaugy teikéjas pateiké visus su paslaugomy teikimu susijusius dokumentus ir medziaga
Paslaugy pirkéjas — Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, atstovaujama

Finansy valdymo ir apskaitos sistemos prieziiiros, konsultavimo ir vystymo paslaugy priémimo
komisijos veikiancios pagal

(atstovavimo pagrindas)

priémé paslaugas ir visus su paslaugy teikimu susijusius dokumentus ir medziagg.
Paslaugas priémé: Finansy valdymo ir apskaitos sistemos priezitiros, konsultavimo ir vystymo
paslaugy priémimo komisija:

(pareigy pavadinimas) W (vardas, pavardé)
(pareigy pavadinimas) W (vardas, pavardé)
(pareigy pavadinimas) W (vardas, pavardé)
(pareigy pavadinimas) W (vardas, pavardé)

Paslaugas suteike:

(pareigy pavadinimas) (paragas) (vardas,pavardé¢)



2021 - -  Finansy valdymo ir apskaitos sistemos
prieziiiros, konsultavimo ir vystymo paslaugy vie$ojo
pirkimo-pardavimo sutarties

Nr. /

4 priedas

SUBTEIKEJU SARASAS

Eil. | Subteikéjo Subteikéjo Isipareigojimy dalis Paslaugos, kurioms ketina
Nr. | pavadinimas adresas (proc.), kuriai ketinama pasitelkti subteikéja
pasitelkti subteikéja
1. UAB Zalgiriog. 92, | Visy paslaugy teikimo Paslaugos susijusios su
»Informaciné | 09303 Vilnius metu kokybés vadybos sistemos
s paslaugos* atitinkanc¢ios ISO 9001

standarto reikalavimus ir
informacijos saugumo
valdymo sistemos ISO/IEC

27001 standarto
reikalavimy uztikrinimu.
2. UAB Zalgiriog. 92, Tiek kiek reikalinga Vykdys programuotojo
,,Prokodas‘ 09303 Vilnius pirkimo vykdymo metu darbus.
3. Saulius Zirmiiny g. 41- Tiek kiek reikalinga Vykdys projekto vadovui

Ravinskas 49, Vilnius pirkimo vykdymo metu priskirtas pareigas.




