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,Cgates” paslaugy teikimo sutartis Nr. 20210701/91061427
2021-07-01

UAB ,Cgates (toliau vadinama ,Cgates”) ir juridinis asmuo
(pavadinimas, jmonés kodas bei buveinés adresas nurodyti sutarties
pabaigoje), toliau vadinamas Klientu, sudaré 3ig sutartj:
|. SUTARTIES OBJEKTAS
1. Vadovaudamasis &ia sutartimi ir ios sutarties priedais esanciomis
,Cgates” paslaugy teikimo taisyklémis (jskaitant
,Cgates” viesojo fiksuoto telefono rySio paslaugos teikimo taisykles)
(toliau — Taisyklés), atskirais paslaugy uZsakymais, priedais (toliau —
Sutartis) ,Cgates”, esant techninémis galimybéms, jsipareigoja teikti
Klientui Visagino miesto gyvenamuyjy daugiabuiy namy Silumos
punkty nuotolinio valdymo (duomeny perdavimo (L2)) uztikrinimo
paslaugas pagal techninéje specifikacijoje pateiktus reikalavimus
(toliau — Paslaugos), o Klientas jsipareigoja uZ suteiktas Paslaugas
atsiskaityti Sutartyje ar Taisyklése nustatyta tvarka.
Il. BENDROSIOS SALYGOS
2. Paslaugy.-teikimo bei atsiskaitymo uZ jas tvarka yra nustatyta
Sutartyje, Sutarties prieduose ar Taisyklése, kurie yra sudedamoji Sios
Sutarties dalis.
111. SALIY PAREIGOS IR TEISES

3. ,Cgates” jsipareigoja teikti Paslaugas remdamasis 3ioje
Sutartyje, prieduose ir Taisyklése numatyta tvarka.
4. ,Cgates” jsipareigoja uZtikrinti, kad Paslaugy kokybé atitiks

_ Lietuvos Respublikos teisés aktuose tokioms paslaugoms nustatytus
reikalavimus.
5. ,Cgates” jsipareigoja Taisyklése nustatyta tvarka ir terminais
pasalinti Paslaugy gedimus ar sutrikimus.
6. ,Cgates” Klientui jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokla teise
turintys asmenys.
7. Klientas Jsipareigoja laiku ir tinkamai atsiskaityti uZ Paslaugas
Sutartyje, prieduose ir/ar Taisyklése nustatyta tvarka ir terminais.
8. Klientas |sipareigoja naudotis ,Cgates” Paslaugomis Sutartyje,
prieduose ir Taisyklése nustatyta tvarka ir numatytiems tikslams.
Nenaudoti ,Cgates” Paslaugy neteisétais tikslais, paZeidziant Lietuvos
Respublikos jstatymus bei treciyjy asmeny teises.
.Cgates”:
UAB ,Cgates”
Ukmergés g. 120, LT — 08105 Vilnius
Tel. (+370 5) 2150000; 213 8822,
Jmonés kodas: 120622256
PVM kodas: LT206222515
,Cgates” Kaune: Savanoriy pr. 125, Kaunas
Tel. (+370 37) 335413
,Cgates” Alytuje: Statybininky g. 32-1, Alytus
Tel. (+370 315) 24 777
,Cgates” Marijampoléje: R. Juknevitiaus g. 98-1, Marijampolé
Tel. (+370 343) 97240

. Cgates” Silutéje: Gudobeliy al. 2, Siluté
Tel. (+370 441) 77488
UAB ,,Cgates” atstovas

Verslo klienty
vadybininke a
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9. Klientas Jsipareigoja naudotis Paslaugomis terminu, kuris yra ne
trumpesnis uz trumpiausia naudojimosi paslauga terming, jeigu toks
buvo nustatytas.
10. ,Cgates” turi teisg, Taisyklése nustatyta tvarka, keisti
retranslivojamas televizijos programas bei juy skaiCiy, laikinai
sustabdyti Paslaugy teikima, keisti mokestio uz Paslaugas dydj,
apriboti, sustabdyti ar nutraukti Paslaugy teikima.
11. ,Cgates” turi teisg kaupti bei teikti informacijg apie
neatsiskaitantj Klientg tretiesiems asmenims, dél skolos iSieskojimo.

IV. ATSISKAITYMO UZ PASLAUGAS TVARKA
12. Sutartis yra fiksuoto jkainio su perZidra. Paslaugos kaina vienam
gilumos punktui per 1 ménesj — 1,20 Eur be PVM, 1,45 Eur su PVM.
Jkainis negali biti keitiamas visa sutarties galiojimo laikotarp,
isskyrus dél pasikeitusio PVM. Preliminarus Silumos punkty kiekis —
125 vnt. (objektai). Maksimali sutarties kaina — 8 000,00 Eur be PVM,
9 680,00 Eur su PVM. Klientas uZ Paslaugas atsiskaito pagal
galiojancius Paslaugy tarifus Taisyklése nustatyta tvarka. Sgskaitas
,Cgates” teikia naudodamasis informacine sistema ,E.sgskaita”.

V. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS
13. Sutartis jsigalioja jos pasiradymo dieng, jei Salys Sutart] pasiraso
skirtingu metu, Sutarties jsigaliojimo diena — antro paraso diena.
Sutartis sudaroma 36 ménesiy terminui, kuris skaiCiuojamas nuo
sutarties jsigaliojimo dienos.
14. Sutartis gali bti keiCiama vieSyjy pirkimy jstatymo 89 str.
numatyta tvarka, raétu. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku abiejy
¢aliy susitarimu bei Taisyklése arba vieSyjy pirkimy jstatymo 90 str.
nustatyta tvarka ir terminais.

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Ginéai del Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo
sprendziami 3$aliy susitarimu, o $alims nesusitarus - Lietuvos
Respublikos jstatymais nustatyta tvarka.
16. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinCiais vienodg teising
galig, kuriy po vieng tenka Sutarties 3alims.
17. Esant Sutarties ir/ar Taisykliy ir/ar Sutarties priedo sglygy
priestaravimams ar neatitikimams, taikomos véliau sudaryto
dokumento sglygos.
18. Sutarties, kuri vie$ai skelbiama ,Cgates” klienty aptarnavimo
skyriuose, interneto svetainéje www.cgates.lt ar kitais budais,
neatskiriama dalimi yra minétais bidais skelbiamos Taisykles, tarifai,
Paslaugy teikimo salygos bei atskirai pasiraSomi Sutarties priedai,
pakeitimai bei papildymai.
19. Subtiekéjai Sios Sutarties vykdymui nepasitelkiami.
20. Klientas veikia kaip administratorius, o sudaromos Sutarties
naudos gavéjai yra atitinkamy 3ilumos punkty patalpy savininkai.

KLIENTAS:
Pavadinimas UAB Visagino bistas

Jmonés kodas 155498117

Buveinés adresas Statybininky g. 24,
Visaginas

Korespondencijos Statybininky g. 24,
Visaginas

Afs.

Tel./faksas 865248916

El. pastas v_bustas@visaginobustas.|t f/\,
Sutartj ir Taisykles perskaiiau, suprata i/ s;a sglygqmns sutlnku
Salygos man priimtinos, neturiu pastabu | ngpageqdaum Suxartnes i

T nsykllq zakelstl ir/ar papildytl Suta gzemphonus sman yra
n,a;&aszre toriaus pareigas
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»Cgates”
paslaugy teikimo taisyklés

I. Bendrosios salygos
1. ,Cgates” paslaugy teikimo taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato ,Cgates” interneto prieigos, televizijos
programy retransliavimo, elektroniniy rysiy tinklo aptarnavimo ir/ar kity Kliento uZsakyty paslaugy (toliau —
Paslaugos) teikimo tvarka ir sglygas.
2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu, Lietuvos Respublikos
visuomenés informavimo jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos norminiais teises aktais.

Il. Sqvokos

3. Taisyklése vartojamos savokos:
3.1. Klientas — juridinis asmuo, kuris yra pasiradgs ,Cgates” paslaugy teikimo sutartj ir naudojasi ,Cgates”
teikiamomis elektroniniy ry$iy paslaugomis verslo ar profesiniams poreikiams tenkinti;
3.2. Paslauga — viena i$ ,Cgates” tinkle teikiamy elektroniniy ry$iy paslaugy, dél kurios/iy teikimo Klientas sudare
,Cgates” paslaugy teikimo sutartj;
3.3. Sutartis - Kliento ir ,Cgates” sudaryta ,Cgates” Paslaugy teikimo sutartis, viedai skelbiamos Taisyklés,
Paslaugos teikimo salygos bei Paslaugy tarifai, atskirai pateikiami Paslaugy uzsakymai, kiti Sutarties priedai,

pakeitimai bei papildymai. Sutartis sudaroma Klientui pasirasius ,Cgates” nustatytos formos ,Cgates” Paslaugy -

teikimo sutarties prieda (uzsakyma), kuris Sutarties dalimi tampa nuo to momento, kai Klientui faktiskai
pradedamos teikti minétu Sutarties priedu (uZzsakymu) uZsakytos Paslaugos;

3.4. ,Cgates” tinklo galinis taskas — ,Cgates” tinklo galinis jrenginys prie kurio prijungta Klientui priklausanti ar
,Cgates” Klientui perduota jranga.

3.5. ,Cgates” Jranga - Klientui, Taisyklése, Sutartyje ir/ar jos prieduose nustatyta tvarka, suteikiama
(perduodama) jranga, reikalinga ,Cgates” teikiamoms Paslaugoms priimti;

3.6. Trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas — Kliento jsipareigojimas naudotis Paslaugomis tam tikrg,
Sutartyje ir/ar jos prieduose (uZsakymuose) nurodyta, laikotarpj, kuris pradedamas skaitiuoti nuo Paslaugy
teikimo pradzios;

3.7. Papildomos paslaugos - tai Kliento uZsakytos paslaugos (elektroniniy ryéiy tinklo aptarnavimo, papildomy TV
programy rinkiniy retransliavimo ir kt.), kuriy teikimas tiesiogiai susijes su Paslaugomis ir kurios negali buti
teikiamos atskirai nuo Paslaugy;

3.8. Paslaugy jdiegimas - tai ,Cgates” tinkle ir/ar Kliento valdoje atliekami darbai, skirti sudaryti reikiamas
technines salygas, bitinas Paslaugoms teikti;

3.9. Paslaugy teikimo pradiia - laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybé pradéti naudotis uzsakytomis
Paslaugomis Taisyklése nustatyta tvarka;

3.10. Paslaugos teikimo salygos - ,Cgates” Klienty aptarnavimo skyriuose ar ,Cgates” interneto svetainéje viesai
skelbiama oficiali informacija apie ,,Cgates” Paslaugas;

3.11. ,Cgates” tinklas - ,,Cgates” priklausantis elektroniniy rysiy ir kabelinés televizijos tinklas;

3.12. Techninés prieiiros laikotarpis — laiko tarpas, kai paslauga Klientui neteikiama del ,Cgates” atliekamy
,Cgates” tinklo profilaktinés prieZiliros ar remonto darbuy;

3.13. ,Cgates” jrangos graZinimas - ,Cgates” nustatyta ir patvirtinta tvarka, taikoma Klientams, kuria
vadovaujantis Klientai graZina, o Klientus aptarnaujantys ,Cgates” darbuotojai patikrina, jvertina ir
priima/nepriima i§ Klienty , Cgates” jrangg;

3.14. Interneto paslaugos pateikiamumas — laiko intervalas, per kurj Klientas gali naudotis interneto paslauga,
iéreitkiamas procentiniu santykiu nuo interneto paslaugos teikimo vieno menesio laikotarpio: (A — B) / A - 100%,
kur A — vieno ménesio laikotarpis (valandomis); B — vieno ménesio paslaugos nepateikiamumo laikotarpis
(valandomis). Paslaugos nepateikiamumo laikotarpis gaunamas sumuojant laikotarpius, skaiCiuojamus nuo
interneto paslaugos kiekvieno nepateikiamumo jvykio pradZios (,Cgates” automatiniu ar rankiniu budu
u¥fiksuotu Kliento pranesimo apie interneto paslaugos teikimo sutrikima, kuris jvyko del ,,Cgates” priklausanciy
techniniy priemoniy kaltés iki interneto paslaugos teikimo atkurimo). Skaitiuojant pateikiamumag, nejskaitomi
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interneto paslaugos teikimo sutrikimy, apie kuriuos Klientas nepranesé, laikotarpiai bei interneto paslaugos
teikimo sutrikimy, kurie jvyko dél Kliento jrangos ar veiksmy, treciyjy saliy kaltés arba nenugalimos jégos (force
majeure), laikotarpiai. Pateikiamumo 99,0 9% verté atitinka 7,20 interneto paslaugos nepateikiamumo valandas
per ménesj.
4. Kitos savokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatyme bei
kituose Lietuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose reglamentuojanéiuose elektroniniy rySiy veiklg.

Il Paslaugy uzsakymas, jdiegimas ir teikimas
5. Paslaugas Klientas gali uZsakyti Sutartyje, Taisyklése arba ,Cgates” vieSai skelbiamais bidais. Nepriklausomai
nuo uzsakymo bido, Klientas jsipareigoja apmoketi uz ,Cgates” Paslaugas.
6. Kliento uZsakytos Paslaugos pradedamos teikti ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Paslaugy uisakymo
dienos, nebent Zalys susitarty kitaip, jeigu Klientas jvykdo Taisyklése nustatytas salygas.
7. Paslaugos jdiegiamos tik tada, kai Klientas sudaro reikiamas salygas, uzsitikrina visas teises ir leidimus, kurie yra
batini jrengiant Paslaugoms teikti reikalingg ,Cgates” jranga bei jvadg sutartoje Paslaugy jdiegimo vietoje.
8. Paslaugos jdiegiamos ir teikiamos tik tada, kai Klientas u3tikrina ir pasiripina, kad ,Cgates” atstovai, ,Cgates”
darbo metu, jeigu 3alys nesusitaria kitaip, Paslaugy jdiegimo vietoje turety galimybe jrengti ,Cgates” jranga, ja
prizidréti, keisti ir (ar) iSmontuoti bei atlikti kitus darbus, bitinus Paslaugy teikimui uZtikrinti.
9. Paslaugos jdiegiamos ir teikiamos tik tada, kai Klientas uztikrina tinkamas ,Cgates” jrangos naudojimo sglygas
ir, jei reikia, nepertraukiama elektros tiekima Paslaugy jdiegimo vietoje sumontuotai ,Cgates” jrangai.

10. ,Cgates” perduoda/parduoda Klientui tik visapusiskai sukomplektuota, Paslaugoms teikti skirtg , Cgates”

Jranga. ,Cgates” uZtikrina, kad jos perduodama/parduodama Paslaugoms teikti skirta jranga veikia tinkamai ir
atitinka jai keliamus ,Cgates” tinklo techninius reikalavimus.

11. Paslaugoms teikti skirtos ,Cgates” jrangos praradimo ar sugedimo rizika ir visiska atsakomybeé uZ jos sauguma
pereina Klientui nuo jos perdavimo Klientui momento.

12. Garantija parduotai jrangai taikoma tik tuo atveju, jei Klientas naudoja Paslaugoms teikti skirta jranga pagal
tiesiogine paskirtj, laikydamasis Taisyklése ir jrangos vartotojo instrukcijoje numatyty salygu.

13. ,Cgates” uztikrina Paslaugoms teikti skirtos jrangos tinkama veikima ,Cgates” tinkle ir neatsako uZ galimus
jrangos gedimus, jeigu 3i jranga buvo jungiama prie kity paslaugy teikejy elektroniniy ry3iy tinkly.

14. Garantines priezitros laikotarpiu ne dél Kliento ar del trediyjy asmeny kaltés atsirade ,Cgates” |rangos
triikumai alinami ir/ar sugedusi jranga kei¢iama ,Cgates” ar jos jgalioto atstovo nemokamai. Nesant galimybes
pakeisti sugedusig jrangg to paties gamintojo bei to paties modelio jranga, ,Cgates” turi teisg pakeisti sugedusia
jranga kita lygiaverciy techniniy duomeny jranga. Pakeistai jrangai naujas garantinés prieZiros laikotarpis
nepratesiamas.

15. Pateikdamas jrangg garantinei prieZiirai, Klientas privalo pateikti ,Cgates” jrangos priémimo ir perdavimo
akta, patvirtinantj jrangos perdavima Klientui.

16. Garantiné ,Cgates” Jrangos prieZilira neatliekama, jei nustatoma bent viena i$ $iy aplinkybiy:

16.1. jranga buvo naudojama ne pagal tiesioging paskirtj;

16.2. jranga naudota nesilaikant vartotojo instrukcijos salygy, yra mechaniskai ar kitaip paZeista;

16.3. jrangos gedimai atsirado dél elektros tinklo jtampos Suoliy, gaisro, Zaibo i§lydZiy ar kity stichiniy nelaimiy;
16.4. jranga buvo taisoma ne ,Cgates” ar jos jgalioto atstovo, pazeisti garantiniai lipdukai (plombos);

16.5. ,Cgates” atstovui nepateikiamas Jrangos priémimo ir perdavimo aktas, patvirtinantis jrangos perdavimg
Klientui, arba jrangos duomenys neatitinka nurodyty pateiktuose dokumentuose;

16.6. pasibaigegs garantinés prieZitros terminas.

17. Gedimai ,Cgates Tinkle $alinami per 12 darbo valandy arba su Klientu suderintu laiku, jeigu gedimo
nustatymui ir pasalinimui batina vykti j paslaugos teikimo vieta. Saliy atskirai susitartais atvejais, gali buti
nustatomi kitokie gedimo 3alinimo terminai.

18. Gedimy 3alinimo trukmé pradedama skai€iuoti nuo pranesimo apie gedimg momento. Gedimy, apie kuriuos
buvo praneita pasibaigus darbo dienai, savaitgaliais ir $ventiy dienomis, Salinimo trukmé pradedama skaiciuoti
nuo artimiausios darbo dienos 8.00 valandos. | gedimy 3alinimo trukme nejskaiCiuojami savaitgaliai, Sventinés
dienos ir gedimai apie kuriuos buvo pranesta pasibaigus darbo dienai.
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19. Gedimai %alinami darbo valandomis: pirmadieniais - penktadieniais 8.00 - 17.00 val., o aptarnavimas telefonu
pirmadieniais - penktadieniais 7.00 - 22.00 val.

20. Interneto paslaugos pateikiamumas (procentai per ménesj) yra 99%.

21. Papildomi TV programy rinkiniai gali biti uZsakomi, tik uZsakius pagrindinj TV programy rinkinj. Papildomos
TV kodavimo kortelés (antram, tre¢iam ir kt. televizoriams) gali buti uzsakomos tik uZsisakius pagrindinio TV
programy rinkinio kodavimo kortele. Papildomy TV programy rinkiniy turinio pasikeitimas néra Sutarties salygy
pasikeitimas.

22. Teikiant interneto prieigos paslaugas, nustatomi Sie techniniai duomenys Kliento kompiuterio konfigiravimui:
kompiuterio IP adresas - Autom. Parinkimas (DHCP); Tinklo grupé (Netmask) - Autom. Parinkimas (DHCP);
Gateway adresas - Autom. Parinkimas (DHCP); DNS IP adresas - Autom. Parinkimas (DHCP); Alternatyvis DNSai -
Autom. Parinkimas (DHCP). Klientui suteikiamas statinis |P adresas. Visi kiti Interneto paslaugy teikimo
parametrai yra nurodyti Sutartyje, jos prieduose (uZsakymuose) bei Taisyklése.

23. Teikiant interneto prieigos paslauga, minimali duomeny perdavimo ir priémimo sparta »Cgates” vidiniame
tinkle yra 1 Mbps.

24. Kliento jrenginiai (televizoriai ir kt.) turi atitikti Sivos reikalavimus:

24.1. turéti SCART jungtj vaizdo ir garso signaly prijungimui arba tureti video in/audio in jungtis;

24.2. vaizdo ir garso nesliai turi atitikti OIRT-DK standarta (tik analoginé televizija);

24.3. spalvy dekodavimo sistema turi uztikrinti PAL standarto signalo priemima;

25. Kai teikiant televizijos retransliavimo paslaugas Klientui perduodama tik Paslaugos teikimo kortelé (be TV

priedelio), Kliento galinis jrenginys (TV) turi atitikti Siuos reikalavimus:
25.1. | Kliento galinio jrenginio (TV) ClI jungtj turi batj jstatytas dekodavimo modulis, kuris atkoduoja koduotus
kanalus. Kodavimo sistema CONAX v.7.;
25.2. Kliento galiniame jrenginyje (TV) turi biti jmontuotas TV imtuvas, iéskleidZiantis MPEG-2 vaizdo glaudinimo
metodu spausta signala, o Operatoriui pradéjus retransliuoti dideles raigkos TV programas ir Klientui uzsakius Sias
paslaugas, Kliento galiniame jrenginyje (TV) turi bati jmontuotas TV imtuvas, igskleidziantis MPEG-4 AVC/H.264
vaizdo glaudinimo metodu spaustg signala.

IV. Saliy jsipareigojimai
26. ,Cgates” jsipareigoja:
26.1. Teikti Kliento uzsakytas Paslaugas iki ,Cgates” priklausantio tinklo galinio tasko.
26.2. Informuoti Klientg ra$tu arba interneto tinklapyje www.cgates.It arba per visuomeneés informavimo
priemones apie planuojamus techninés priezidros laikotarpius, likus iki jy ne maziau kaip 3 (trims) dienoms, jei
deél numatomy atlikti darby galimi Paslaugy teikimo sutrikimai.
26.3. Paslaugy teikimo laikotarpiu konsultuoti Klienta atitinkamy paslaugy teikimo, techninés ir programinés
jrangos, reikalingos paslaugos priémimui bei komplektavimui klausimais. Su visa informacija apie ,Cgates”
paslaugas Klientas gali susipazinti interneto svetainéje www.cgates.lt arba paskambings Sutartyje nurodytais
telefonais.
26.4. Teikiant Kliento uisakytas Paslaugas, laikytis Paslaugy teikimo Sutarties, Taisykliy, Sutarties prieduose
(uisakymuose) nustatyty reikalavimy bei Lietuvos Respublikos teises norminiy akty, reglamentuojanciy
elektroniniy rysiy veikla, reikalavimy.
26.5. Uztikrinti minimalia duomeny perdavimo ir priemimo spartg pagal Kliento pasirinkta ,Cgates” interneto
plana. Sparta per Wi-Fi rysj gali ir bati maZesné priklausomai nuo atstumo, kliggiy (pvz., sieny, metalo
konstrukcijy), aplinkos trukdZiy, kity Wi-Fj jrenginiy gausos, prijungty jrenginiy skaiciaus.
27. Klientas jsipareigoja:
27.1. Laiku ir tinkamai atsiskaityti uZ suteiktas Paslaugas Taisyklese nustatyta tvarka.
27.2. Pasiradytinai priimti atliktus Paslaugy jdiegimo darbus bei laikinam naudojimui perduodama jranga.
27.3. Uitikrinti Klientui perduotos ir ,Cgates” nuosavybés teise priklausantios jrangos apsauga. Be »Cgates”
sutikimo neperleisti Paslaugy ir/ar ,Cgates” jrangos tretiesiems asmenims.
27.4. Naudotis Paslaugomis Sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka ir numatytiems tikslams. Nenaudoti Paslaugy
neteisétais tikslais, pazeidziant kity ,Cgates” klienty teises, Lietuvos Respublikos jstatymus bei tregiyjy asmeny
teises, vykdyti ,Cgates” teisétus reikalavimus, biitinus tinkamam Paslaugy teikimui uZtikrinti;
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27.5. Praneti apie ,Cgates” jrangos gedimus ar Paslaugy sutrikimus ir savavaliskai jy netaisyti.

27.6. Naudotis Paslaugomis terminu, kuris ne trumpesnis uz trumpiausig naudojimosi Paslauga terming, jeigu
toks buvo nustatytas.

27.7. Saugoti ,Cgates” Jrangq ir uZtikrinti, kad Jranga nebity sunaikinta, paZeista, prarasta ar sugadinta del
Kliento ar tretiyjy asmeny kaltés. Klientui sugadinus ,Cgates” [ranga, atlyginti ,Cgates” Jrangos verte ir ,Cgates”
pareikalavus, atlyginti visas ,Cgates” faktines i$laidas susijusias su ,,Cgates” Jrangos remontu.

27.8. Atsisakant Paslaugos ar nutraukiant Sutartj, Klientas privalo grazinti pilnos komplektacijos paslaugos
teikimui naudota ,Cgates” Jranga. NegraZinus ,Cgates” jrangos Paslaugos atsisakymo ar Sutarties nutraukimo
momentu, laikoma, kad Klientas Jrangg prarado. Tokiu atveju, Klientas privalo, ne véliau nei per 5 dienas
sumokeéti ,Cgates”, pagal pateiktas saskaitas, saskaitose nurodyta suma, uZ negrazintg ,Cgates” Jrangg.

27.9. Apie savo duomeny, nurodyty Sutartyje, pasikeitima informuoti ,Cgates” rastu ne véliau kaip per 5
(penkias) kalendorines dienas nuo pakeitimy atsiradimo dienos.

27.10. nenaudoti Paslaugos Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai veiklai, kompiuteriy virusams, masinei
piktybidkai informacijai (spam) siysti ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti tre€iyjy asmeny teises ir teisetus
interesus.

27.11. Atlyginti ,Cgates” visas pagristas su skolos uZ suteiktas Paslaugas iSieskojimu susijusias iSlaidas.

27.12. Jeigu Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas pageidauja pakeisti Paslaugos teikimo vieta, apie tai Klientas

ne veliau nei prie$ 15 dieny radtu pranesa ,Cgates”. Jei yra technines galimybes, ,Cgates” uZtikrina Paslaugy -

teikima naujoje vietoje. U Paslaugos teikimo vietos pakeitima Klientas sumoka ,,Cgates” nustatytus mokescius.
27.13. Saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti Klientui suteikto slaptaZodzio ar kitos informacijos skirtos
Paslaugy uzsakymui ir valdymui.
27.14. Neplatinti, vieai neskelbti, neretransliuoti, netransliuoti, neperduoti tretiesiems asmenims ar kitokiais
bidais nepadaryti vie$ai prieinamu (jskaitant internetg) , Cgates” retransliuojamy programy.
27.15. U# audiovizualiniy kariniy naudojima, LR jstatymy nustatyta tvarka, mokéti autorinj atlyginima per autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy kolektyvinio administravimo organizacijas (LATGA-A, AGATA ir kt.). klientas, pazeides Sig
prievole, atsako pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus.

V. Saliy teisés
28. ,Cgates” turi teise:
28.1. Vienasaligkai, pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams, reguliuojantiems elektroniniy rysiy rinkg, taip
pat teisés aktams reglamentuojantiems mokes&iy sistemg, taip pat atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos Statistikos
departamento prie Finansy ministerijos ar kitos atitinkamas funkcijas atliekanéios institucijos skelbiamg
pasibaigusiy kalendoriniy mety vidutinj metinj Lietuvos vartotojy kainy indeksa, jei vartotojy kainos indeksas,
lyginant su prie$ pasibaigusius kalendorinius metus éjusiais kalendoriniais metais, padidéja, taip pat esant kitiems
objektyviems pagrindams, pakeisti Paslaugy mokescius, Sutarties, Taisykliy ir/ar Paslaugy teikimo salygas, pries 1
ménesj rastu (jskaitant 3iai formai prilyginama forma) informavusi apie tai Klienta, kai Paslaugy tarifai yra
didinami, arba ,,Cgates” interneto svetainése www.cgates.|t, kai Paslaugy tarifai yra maZinami.
28.2. Vienagalitkai pakeisti Paslaugos jkainius (tarifus) ir/ar Sutarties ir jos priedy, Taisykliy salygas, ne véliau kaip
pried 30 (trisdedimt) dieny rastu ir/ar interneto puslapyje www.cgates.It ir/ar per visuomeneés informavimo
priemones informavusi apie tai Klienta. Klientas informuojamas raétu tik tuo atveju, kai didinami Paslaugos
jkainiai.
28.3. Teikiant televizijos programy retransliavimo paslaugas, vienadaliskai keisti retransliuojamas televizijos
programas bei jy skaiciy, informuojant Klienta apie tai pries 2 dienas interneto puslapyje www.cgates.|t.
28.4. Pareikalauti i§ Kliento i§ankstinio mokestio u? Paslaugas, jei Klientas yra jsiskolings ,Cgates” uZ suteiktas
Paslaugas.
28.5. Jei Klientas savavaligékai bando pasikeisti arba prisijungti nauja teikiama paslauga (bandymas jsilauzti |
,Cgates” sistema, pakeisti jos konfigiracija, melagingi prisistatymai ir t.t.), o taip pat i§ Kliento kompiuterio/iy ar
kitos Klientui priklausanéios jrangos yra skleidZziamas virusy srautas, kuris neleidZia ,Cgates” suteikti kokybiskg
interneto ry3j Klientui/ams, arba Klientas véluoja atsiskaityti uz paslaugas, arba Klientas savavaliSkai perdavé
Paslaugas tretiems asmenims, ,Cgates” turi teisg, laikinai sustabdyti/apriboti Paslaugos teikima ir reikalauti i$
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Kliento kompensacijos@ uZ padaryta Zalg. Bet kuriuo i$ Siame Taisykliy punkte nurodytu pagrindu ,Cgates”
sustabdZius/apribojus paslaugy teikima, Klientas neatleidZziamas nuo pareigos moketi paslaugos/y mokestj/cius.
28.6. Pareikalauti i§ Kliento atlyginti visas pagrjstas su skolos u? suteiktas Paslaugas iSieSkojimu susijusias iSlaidas.
28.7. Laikinai sustabdyti paslaugy teikima Klientui apie tai jj, ,Cgates” pasirinkimu, informavus elektroniniu pastu,
telefonu ar interneto svetainéje www.cgates.It, dél atliekamy remonto, montavimo ir profilaktikos darby.

28.8. ,Cgates” uitikrindama Paslaugy sauguma ir/ar tinkama veikima, turi teise atlikti ,Cgates” jrangos
programinés jrangos atnaujinimus ir/ar butinus nustatymy keitimus. Tokiais atvejais ,Cgates” neatsako uZ
jrangoje Kliento atlikty nustatymy pasalinima ar pakeitima, bei su tuo susijusia rizikg ar Zala, kurig Klientas galéty
patirti.

28.9. Siekiant jvertinti ir sureguliuoti vieSojo rySiy tinklo srautus, kad bdty iSvengta tinklo pernelyg didelio
apkrovimo, ,Cgates” turi teise apriboti Paslaugy teikimg, jskaitant, bet neapsiribojant porty blokavimu, pasto
déZuéiy blokavimu ir kt. Tokiais atvejais Paslaugos atnaujinamos kai praeina grésmé tinklo saugumui.

29. Klientas turi teise:

29.1. Atsisakyti ,,Cgates” Paslaugy, nutraukiant Sutartj Taisyklése nustatyta tvarka.

29.2. Sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka gauti kompensacijg uz Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius del
,,Cgatés” kaltés.

29.3. Sumokeéjes , Cgates” nustatytus mokescius ir laikydamasis ,Cgates” nustatytos tvarkos, laikinai sustabdyti

,Cgates” Paslauga/as. Minimali paslaugos laikino sustabdymo trukmé 1 mén., maksimali paslaugos laikino®

sustabdymo bendra trukmé 6 ménesiai. Laikinas sustabdymas taikomas ne daZniau kaip vieng kartg per
kalendorinius metus. Tokiu atveju trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas prasitesia tiek menesiy kiek
buvo laikinas Paslaugos/y sustabdymas. Pasibaigus laikino sustabdymo terminui, Paslaugos/y teikimas
atnaujinamas automatiskai.
VI. Atsiskaitymo uz paslaugas tvarka

30. Klientas uZ Paslaugas atsiskaito pagal Sutartyje ar jos prieduose nustatytus Paslaugy tarifus Taisyklése
nustatyta tvarka. Ataskaitinis laikotarpis — vienas kalendorinis ménuo.
31.,Cgates” saskaitg uZ teikiamas paslaugas nemokamai pateikia Klientui elektroniniu biidu, t.y. Kliento nurodytu
elektroninio pasto adresu. Jeigu Klientas nenurodo savo el. pasto adreso, tokiu atveju ,Cgates” uZ atskirg
mokestj, pateikia sgskaitas uZ Paslaugas pastu. Saskaitos negavimas neatleidZia Kliento nuo pareigos atsiskaityti
uz Paslaugas. UZ teikiamas Paslaugas ,Cgates” kas ménesj iki 20 ménesio dienos .idraso ir Klientui iSsiuncia
sgskaitas uZ ataskaitinj laikotarpj, kurios turi bati apmokeétos iki kito ataskaitinio periodo paskutinés dienos. Jeigu
sgskaitoje nurodyta vélesné diena — iki saskaitoje nurodytos dienos. Padidéjus PVM tarifui atitinkamai
perskaiciuojami ir visi Sutartyje numatyti mokeéjimai uZ Paslaugas. Visi Siame Sutarties punkte numatyti mokesciy
pasikeitimai apskaic¢iuojami neatsiZvelgiant j tai ar yra nustatytas Trumpiausias naudojimosi paslaugomis
terminas ar ne.
32. ,Cgates” pasirinkimu, Paslaugos jdiegimo dieng ar su pirma sgskaita, Klientas sumoka ,Cgates” nustatytg
jdiegimo, pasirinkto mokesc¢io uZ Paslaugas plano ménesinj likutj ir uZ medZiagas sunaudotas prijungimui.
Neapmokéjus mokescio uZ paslaugas auks€iau paminétais terminais uZ kiekvieng pavéluotg dieng gali buti
skaiciuojami 0.04 % dydZio delspinigiai. Nutraukus sutartj, ,Cgates” negraZina prijungimo (jdiegimo) mokescio bei
sumokeéty mokesciy uZ suteiktas paslaugas ir medZiagas sunaudotas pajungimui.
33. Paslaugy teikimo pradZios diena yra jskaitoma j atsiskaitomajj laikotarpj, uz kurj turi bati mokama. Siame
Taisykliy punkte nustatyta tvarka taikoma ir nutraukiant Paslaugas ar laikinai atsisakant Paslaugy.
34, Jei i§ Kliento gauto apmokéjimo neuZtenka visam jsiskolinimui uZ Paslaugas padengti, gautas apmokéjimas
paskirstomas taip: pirmiausiai padengiamos ,Cgates” patirtos islaidos iSieskant skolg i$ Kliento, toliau padengiami
priskaiciuoti delspinigiai ir/ar palikanos, paskiausiai padengiama seniausiai susidares jsiskolinimas.
35. Klientas, nutraukes Sutartj ir/ar atsisakes Paslaugos privalo atsiskaityti su ,Cgates” uZ suteiktas Paslaugas iki
Paslaugy atsisakymo dienos. Jeigu néra pasibaiges Trumpiausias naudojimosi Paslauga terminas — Klientas turi
sumokeéti visus mokescius, susijusius su faktiSkai suteiktomis Paslaugomis, taip pat Paslaugy jdiegimo/aktyvavimo
ar kitus ,Cgates” nustatytus mokescius (jei tokie nebuvo sumokéti), sumokéti suteiktas nuolaidas ir atlyginti kitas
»Cgates” i8laidas, kurias patyré , Cgates” norédama jvykdyti Sutartj iki Sutarties nutraukimo dienos.

VII. Paslaugy atsisakymo ir nutraukimo salygos
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36. Klientas gali atsisakyti Interneto Paslaugos i8 anksto, ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas rastu apie
tai pranedes ,Cgates”. Tuo atveju, kai Klientui buvo perduota ,Cgates” jranga Paslaugy teikimui, Klientas
nutraukti sutartj gali tik atvykes j ,Cgates” Klienty aptarnavimo skyriy ir tik graZines pilnos komplektacijos
,Cgates” jranga arba pilnai apmokeéjes ,Cgates” jrangos verte.
37. Klientas gali atsisakyti Kabelinés televizijos (jskaitant skaitmening televizijq) Paslaugg i§ anksto, ne veliau kaip
prie 30 (trisdedimt) dieny rastu apie tai praneSes ,Cgates”. Tuo atveju, kai Klientui buvo perduota ,Cgates”
jranga Paslaugy teikimui, Klientas nutraukti sutartj gali tik atvykes j ,Cgates” Klienty aptarnavimo skyriy ir tik
grazines pilnos komplektacijos ,Cgates” jrangg arba pilnai apmokeéjes ,Cgates” jrangos verte.
38. ,Cgates” gali viena3alikai, nesikreipdama j teisma, nutraukti Sutartj ar vieng i$ Kliento uZsakyty paslaugy is
anksto, ne véliau kaip prie$ 15 (penkiolika) darbo dieny apie tai pranesus Klientui.
39. ,Cgates” gali vienagalidkai, nesikreipdama j teisma, nutraukti Sutartj ar vieng i$ Kliento uZsakyty paslaugy is
anksto, ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas apie tai pranesus kitai 3aliai, jeigu Klientas i§ esmés pazeide
Sutartj.

VIIL. Saliy atsakomybé
40. ,Cgates” uztikrina Paslaugy jdiegimg ir kokybiska Paslaugy teikimg iki ,Cgates” tinklo galinio tadko jskaitant ir
,Cgates” Jrangos kokybiska veikima. ,Cgates” Jrangos jdiegimo darbus atlieka , Cgates” atstovas tik tuomet, jei
Klientas Jranga jsigyja i$ ,Cgates”. Kitais atvejais Klientas yra pats atsakingas uZ galinés jrangos jdiegima.

41. Jei Klientas ne dél savo kaltés negaléjo naudotis Paslaugomis ar Paslaugy kokybé neatitiko Sutartyje,”

Taisyklése ar Paslaugos prieduose (uZsakymuose) nurodytos kokybés, Klientui reikalaujant, atitinkama mokescio
uZ Paslaugas dalis yra perskaitiuojama (gedimo atveju - dél ne laiku pasalinty gedimy , Cgates” tinkle, maZinant
mokestj uz Paslaugas proporcingai dieny (valandy) skaiciui nuo pranesimo apie gedima gavimo iki jo pasalinimo
dienos (valandos). Gedimu ar neatitikimu Paslaugy kokybei néra laikomi Paslaugos greitaveikos pokyciai,
neviriijantys Sutartyje ar jos prieduose nustatyty techniniy paslaugos teikimo parametry.
42. ,Cgates” neatsako uZ Klientui priklausancios jrangos ir/ar Klientui priklausanéiy kabeliy gedimus bei
sutrikimus ir nejsipareigoja pasalinti minétos jfangos gedimus.
43. ,Cgates” neatsako uZ atvejus, kai Klientas negaléjo naudotis Paslaugomis ir/ar Klientui padarytg Zalg, jeigu tai
jvyko ne dél ,Cgates” kaltés.
44, ,Cgates” neatsako uZ bet kokiy kompiuteriy virusy siuntimg per ,Cgates” tinklg ir del $iy virusy ar treciyjy
asmeny Klientui padaryta Zala. .
45. Naudodamasis Paslaugomis, Klientas pilnai atsako uZz savo ir kity asmeny, kurie naudojasi Klientui
teikiamomis Paslaugomis, veiksmus bei padaryta Zalg ,Cgates” ar tretiesiems asmenims.
46. Klientas pilnai atsako ui bet kokios informacijos, kurig jis teikia ar gauna, naudodamasis »Cgates”
Paslaugomis, turinj, jskaitant, bet neapsiribojant teisés akty reglamentuojanéiy intelekting nuosavybe, asmens
duomeny apsaugg, reklamos paslaugy teikima ir kity, pazeidima.
47. Salys atleidZiamos nuo atsakomybés u? jsipareigojimy pagal Sutartj nevykdyma ar netinkamga vykdyma del
nejveikiamy aplinkybiy (force majeure) Lietuvos Respublikos teises akty nustatyta tvarka.
48. 3alis privalo visi$kai atlyginti kitos 3alies tiesioginius nuostolius, jeigu Zala atsirado dél 3alies kalty veiksmy.
49. Né viena i$ $aliy neatsako uZ netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai Sutarties 3aliai.

IX. Srauto valdymo priemoneés ir paslaugy kokybés parametrai
50. ,Cgates”, teikdama paslaugas savo klientams ir siekdama uztikrinti stabily bei nenutriikstamg valdomo tinklo
veikima, tam tikrais atvejais gali naudoti srauto valdymo priemones, kurios yra skirtos sureguliuoti duomeny
srautus. Sios priemonés uztikrina, kad ,Cgates” klientus pasiekia auksciausios kokybés paslaugos net ir tais
atvejais, kai vie$ojo rysio tinklas yra itin apkrautas. Teikiant duomeny perdavimo paslaugas, néra daroma jokio
skirtumo tarp naudojimosi jvairiomis turinio teikimo paslaugomis ar taikomosioms programomis, tokiomis kaip,
duomeny apsikeitimo programos, srautinis vaizdo siuntimas (angl. streaming) ir pan. Tai reiskia, kad,
nepriklausomai nuo to, kokiomis programomis ar turinio teikimo paslaugomis naudojasi klientas, jam teikiamy
paslaugy kokybeé nuo to nesikeicia.
51. Kad apsaugoti ,Cgates” klientus ir tinkla nuo virusy, elektroninio pasto Siuksliy (angl. spam), piktybisky
kibernetiniy i$puoliy ir panasaus pobiidzio kenkejidky veiksmy, ,Cgates” naudoja jvairias tinklo apsaugos ir
patikros priemones, tokias kaip antivirusinés programos ir specializuoti kibernetiniy ataky prevencijos jrankiai.
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Nustatius tokius ,Cgates” tinklo atZvilgiu nukreiptus kenkeéjiskus veiksmus, ,Cgates” gali imtis jvairiy priemoniy
jiems neutralizuoti, pavyzdZiui, blokuoti elektroninio pasto dézutes ar jy prievadus (angl. port), taip pat tam tikrus
IP adresus. Kol naudojamos $ios srauto valdymo priemoneés, ,Cgates” paslaugos gali biti teikiamos su trikdziais
(pavyzdiiui, sulétéjusi duomeny perdavimo sparta, apribota prieiga prie tam tikry tinklalapiy ir pan.) arba jy
teikimas gali bati laikinai nutrauktas. Tokiais atvejais paslaugy teikimas pilna apimtimi nedelsiant atnaujinamas
kai praeina grésmeé tinklo saugumui.

52. Taisykliy bei jstatymy numatytais atvejais, gavus kompetentingy institucijy nurodyma, »Cgates” gali
apriboti/blokuoti prieiga prie tam tikry interneto svetainiy, taip pat ,Cgates” bendradarbiauja su teisésaugos
institucijomis tais atvejais, kai butina uZkirsti kelig ar iSaiskinti elektroninéje erdvéje atliekamas nusikalstamas
veikas.

53. Visi ,Cgates” klientai naudojasi neriboto kiekio duomeny perdavimo paslaugomis. Tai reiskia, kad,
nepriklausomai nuo to, kokius duomeny kiekius Klientas parsisiunte ar iSsiunté per ataskaitinj laikotarpj, Klientui
visuomet yra teikiamos sudarytoje paslaugy teikimo sutartyje numatytos kokybés paslaugos.

54. Duomeny sparta priklauso nuo Kliento pasirinkto paslaugy plano, taip pat nuo tinklo apkrovimo ir kity su tuo
susijusiy veiksmy. Detalis duomenys apie ,Cgates” teikiamy interneto rySio prieigos paslaugy minimalig,
maksimalig, jprasta ir reklamuojama sparta (tiek parsisiuntimo, tiek idsiuntimo) pagal Kliento pasirinkto paslaugy
plang yra Sie:

Interneto planas 100 Interneto planas 400 Interneto planas 1000
MaZiausia galima sparta | Parsisiuntimo — 50Mbps | Parsisiuntimo — | Parsisiuntimo -
I$siuntimo — 50Mbps 150Mbps 300Mbps
1$siuntimo — 150Mbps 18siuntimo — 300Mbps
|prasta sparta Parsisiuntimo — 80Mbps | Parsisiuntimo — | Parsisiuntimo -
I$siuntimo — 80Mbps 280Mbps 400Mbps
I§siuntimo — 280Mbps I8siuntimo — 400Mbps
DidZiausia galima sparta | Parsisiuntimo — | Parsisiuntimo — | Parsisiuntimo -
100Mb/s 400Mb/s 1000Mb/s
18siuntimo — 100Mb/s I$siuntimo — 400Mb/s I8siuntimo — 1000Mb/s
Reklamuojama sparta Parsisiuntimo — | Parsisiuntimo - | Parsisiuntimo -
100Mb/s 400Mb/s 1000Mb/s

18siuntimo — 100Mb/s I$siuntimo —400Mb/s I$siuntimo — 1000Mb/s

MaZiausia galima sparta pasiekiama esant tokioms salygoms: esant labai dideliam tinklo apkrovimui; rySiui
keliaujant nuo/iki nacionalinio interneto mainy mazgo (angl. Internet Exchange Point) iki/nuo tinklo galinio tasko
kliento puséje — galutinio kliento jrenginio; naudojant bet kokia 100Mbps palaikantig tinklo jranga; matavimo
metu siundiantis didelés apimties failus bei naudojantis kitomis pridétinés vertés paslaugomis. Jprasta sparta
pasiekiama esant tokioms salygoms: esant vidutiniam tinklo apkrovimui; rySiui keliaujant nuo/iki nacionalinio
interneto mainy mazgo (angl. Internet Exchange Point) iki/nuo tinklo galinio tasko kliento puséje — galutinio
kliento jrenginio; eltek R7901-A3, D-Link Dir-615. Jprasta sparta ,Cgates” klientai gali naudotis ne maZiau kaip
80% paslaugos teikimo laiko. DidZiausia galima sparta pasiekiama esant tokioms salygoms: esant nedideliam
tinklo apkrovimui; rySiui keliaujant nuo/iki nacionalinio interneto mainy mazgo (angl. Internet Exchange Point)
iki/nuo tinklo galinio tadko kliento puséje — galutinio kliento jrenginio; technicolor TG389ac, D-Link 825ac, Eltek
R7901-A3. Reklamuojama sparta pasiekiama esant tokioms salygoms: esant nedideliam tinklo apkrovimui; rysiui
keliaujant nuo/iki nacionalinio interneto mainy mazgo (angl. Internet Exchange Point) iki/nuo tinklo galinio tasko
kliento puséje — galutinio kliento jrenginio; technicolor TG389ac bei nesinaudojant kitomis pridétinés vertés
paslaugomis. Tuo atveju, jei dél didelio tinklo apkrovimo ar kity veiksniy jvyksta reikSmingi nukrypimai nuo
jprastos ar didZiausios spartos, Kliento naudojimasis interneto rysio paslaugomis gali sulététi. PavyzdZiui, didelés
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apimties duomenys gali biti siun¢iami Zymiai ilgiau, gali strigti srautinis vaizdo siuntimas, taip pat sutrikti
naudojimasis interaktyviomis paslaugomis (pavyzdZiui, interneto rysio reikalaujanéiais vaizdo Zaidimais). Taciau
narSymas, tinklalapiy perZiiira, naudojimasis elektroniniu pastu daZniausiai i8liks sklandus interneto rysiui
sumazéjus net ir iki maZiausios galimos spartos.
55. Duomeny veélavimas ir pakety praradimas yra interneto rysio sutrikimai, atsirandantys deél didelio tinklo
apkrovimo ar kity sklandy tinklo veikima jtakojanéiy veiksniy. Sie sutrikimai nereiskia, kad interneto rysio
paslauga tampa neprieinama, tafiau naudojimasis ja tampa apsunkintas. PavyzdZiui, tinklas | siuntiamas
uzklausas reaguoja létai, véluoja tinklalapiy atvaizdavimas, rysys ,trikinéja“ ir pan. ,Cgates” supranta, kad tokie
tinklo sutrikimai neigiamai veikia ,Cgates” klienty patyrimg naudojantis masy paslaugomis, todél visais atvejais
»Cgates” stengiasi sutrikimus nedelsiant pasalinti paslaugy sutartyje nurodyta tvarka.

X. Baigiamosios nuostatos
56. Sios Taisyklés galioja nuo 2021 m. geguiés 19 d. Taisyklés yra vieSai prieinamas dokumentas, skelbiamas
viedai ,Cgates” interneto puslapyje www.cgates.It ir ,Cgates” klienty aptarnavimo skyriuose.
57. Gincai dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo sprendziami 3aliy susitarimu, o 3alims nesusitarus —
Lietuvos Respublikos jstatymais nustatyta tvarka. Klientas informuojamas, kad gali kreiptis j gin€us tarp klienty ir
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy neteismine tvarka sprendziantj subjekta — Lietuvos Respublikos Rysiy
reguliavimo tarnyba (Algirdo g. 27A, 03219 Vilnius, tel. (8 5) 210 5633, faks. (8 5) 216 1564, el. padtas rrt@rrt.lt,
interneto svetainé www.rrt.lt). '
58. Jei kuri nors i§ Siy Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka baty pripaZinta
negaliojancia ar netaikytina, kitos $iy Taisykliy nuostatos toliau galios ir bus taikomos.
59. Atsizvelgiant j Paslaugy teikimo technologijg, Sutarties priede (uzsakyme) gali bati nustatyta kitokia nei
Taisyklése Paslaugy teikimo tvarka. Tokiu atveju taikomos Sutarties priede (uzsakyme) nurodytos salygos.

e. direktoriaus pareigs
. Ytautas Slaustas
Klientas:




«
Priedas prie "Cgates” paslaugy teikimo sutarties Nr: 20210701/91061427 LM()KETOJO KODAS: 91061427 J
Interneto paslauga
Kliento pavadinimas:| UAB Visagino bustas
Paslaugy teikimo adresas:| Statybininky g. 24, Visaginas
Kliento telefonas: 865248916
Pardavéjas/"Cgates" atstovas: Gerda Janaviciaté
PASTABOS
Nuolaidos Trumpiausias .
Pasia ke Mokestio Interneto rysio ::T::';: Nuolaida vt (Ebe |Kaina vnt su nuolaida (€] galiojimo - lugos“ jimosi Uu:;zmaa
asiaugos pavadinimas tipas | sparta (ki) Mbps® | U LU0 PVM) be PYM) terminas (mén. pocng paslaugomis | P gx)
arba iki) terminas (mén.) |
L2 paslauga (125 vnt) meénesinis 50 6,00 4,80 1,20 36 = 36 X
Paslaugos administravimas | vienkartinis _ 60,00 60,00 0,00 = _ - X

KAINA € MEN. SU NUOLAIDA BE PVM (VISO): 150,00

* Lietuvos tinkl (iki) / uZsienio tinkl (iki) (nurodyta sparta nesumuojama).

## Tai laikotarpis, kurio metu Klientas gali atsisakyti paslaugy nepraéjus trumpiausi dojimosi paslaugomis terminui, kéd jokiy mokes&iy dél sutarties nutraukino.
### | §j mokestj néra jskai¢ivota kaina uZ medZiagas dotas Kliento patalpose. Uz jas Klientas moka atskirai.
Sutarties sudarymo data: 2021-07-01

Saskaita prasau siysti el. patu: e sgskaita Instaliavimo data: 2021-07-01
Papild s"yi 05 p " " 4 . : "

Salys susitaria, kad pasibaigus trumpiausi dojimosi terminui, Sutartis tomis paéiomis salygomis automatiskai pratgsiama naujam 1 mety terminui, nebent Salis pries 30 dieny iki termino pabaigos
informuos rastu kit $alj apie neketinima pratesti sutartj. Toks inis Sutarties prateg  skaigius neribojamas. Klientui, ne dél "Cgates” kaltés, nutraukus Sutartj vienasaliskai ar atsisakius Siame
priede nurodyty pasl; praéjus trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui, Klientas, sutarties nutraukimo dieng privalo grazinti pilnos komplektacijos, veikianéig "Cgates” jranga (jeigu jranga
buvo perduota laikinam naudojimui) bei per 5 dienas nuo Sutarties nutraukimo ir/ar paslaugy atsisakymo dienos privalo atlyginti "Cgates" turétas iSlaidas susij su Sutarties vykdymu, t.y. apmoketi
"Cgates” pinigy suma lygia Siame Sutarties priede suteiktoms nuolaidoms. 3i salyga galioja ir "Cgates" nutraukus Sutart] ir/ar paslaugos teikima dél Kliento kaltés.

CGATES atstovas Klientas: ,Su sutarties priedo salygomis susipaZinau, sutinku. Atlikty darby Muikmm‘.

Kliento parasas

Verslo klienty
vadybininké §
Gerda Janavicil
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DAUGIABUCIY GYVENAMUJU NAMY SILUMOS PUNKTY NUOTOLINIO
VALDYMO (DUOMENU PERDAVIMO) UZTIKRINIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Tinklo operatorius turi uZtikrinti duomeny perdavimg (duomeny perdavimo
nustatymus turi atlikti pats tinklo operatorius) bei daugiabu¢iy namy Silumos punkty
prijungima prie centrinio dispeerinio Sildymo sistemos valdymo centro Visagine
adresu Statybininky g. 24, 118 kab. Greitaveika — ne maZiau kaip 50 Mbps.

2. Tinklo operatorius turi atskirti informacijos perdavimo tinklg nuo kity tinkly ir tinklo
vartotojuy.

3. Operatoriaus tinkle esantys valdikliai privalo gauti internetinio protokolo adresus,
susietus su valdiklio adresu i§ pagrindinio $ilumos apskaitos prietaisy serverio, jrengto
Visagine adresu Statybininky g. 24, 118 kab. Visi kiti protokoly prisijungimai turi
biiti uzdrausti. '

4. Turi biiti utikrinta nuotoliné prieiga prie serverio, kad Silumos punktai biity valdomi
i3 personaliniy kompiuteriy, pajungty prie interneto tinklo.

5. Tinklo operatorius turi uztikrinti visy (preliminariai 125 vnt. (kiekis gali kisti, taCiau
negalima vir$yti maksimalios sutarties kainos)) Silumos punkty apskaitos prietaisy
(valdikliy) prijungima. .

6. Duomeny perdavimo nutraukimo laikas, susijes su nauju prisijungimu, neturi biiti
ilgesnis kaip 24 valandos.

7. Operatorius privalo atkurti ry$j ne véliau kaip per 24 valandas nuo informacijos
gavimo (telefonu arba el. pastu) apie defekta.

8. Po darby atlikimo turi biiti sutvarkytos valdymo spintos, pa3alintos Siuksles.

9. Nuo $lumos punkto iki operatoriaus prijungimo tasko kabeliy tiesimg ar kitus
reikalingus darbus atlicka pats operatorius. Jokios papildomos islaidos
kompensuojamos nebus.

10. Pajungimo metu tiekéjas pats bendradarbiauja su serverio ir Silumos punkty jrangos
kiiréjais visais biitinais pajungimo klausimais.

11. Tuo atveju, jei tiekéjas, atlikdamas naujy Silumos punkty pajungimo darbus, ar
eksploatuojant turimus Silumos punktus, sugadins moduliy jrangg ir/ar serverj,
tiekéjas privalés pilnai kompensuoti islaidas, susijusias su modulio jrangos ir/ar
serverio remontu.

12. Vykdant darbus, pateikti pajungimo grafika (pries tai ji btina suderinti su uZsakovu),
atlikty darby atkas turi biiti parengtas atskirai kiekvienam namui. Eksploatacijos
apmokéjimo suma taip pat turi biiti pateikta kiekvienam namui atskirai.

13. Paslaugy teikimo laikotarpis — 35 ménesiai nuo sutarties jsigaliojimo dienos.
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Techninés specifikacijos 1 priedas

Automatizuoty Silumos punkty sarasas (preliminarus).

Eil. Nr. Objekto adresas
I, Festivalio g 10a
2; Festivalio g 1
3. Festivalio g 3
4. Festivalio g 10
5. Festivalio g 13
6. Festivalio g 15
7. Festivalio g 17
8. Kosmoso g. 4(1)
9. Kosmoso g. 4(2)
10. Kosmoso g. 4(3)
11. Kosmoso g. 6
12. Kosmoso g. 8
13. Kosmoso g. 14/1
14. Kosmoso g. 16
15. Kosmoso g. 18
16. Kosmoso g. 28
17. Kosmoso g. 30
18. Kosmoso g. 32
19. Kosmoso g. 34
20. Kosmoso g. 36
21 Kosmoso g. 38
22. Kosmoso g. 42
23. Kosmoso g. 44
24. Parko g. 2
25. Parko g. 4
26. Parko g. 6
27. Parko g. 8
28. Parko g. 10
29. Parko g. 11(1)
30. Parko g. 11(2)
31. Parko g. 11(3)
32. Parko g. 11(4)
33. Parko g. 11(5)
34. Parko g. 12
35. Parko g. 13
36. Parko g. 15
37. Parko g. 19(1)
38. Parko g. 19(2)
39. Parko g. 19(3)
40. Parko g. 19(4)
41. Parko g. 23
42. Parko g. 25
43. Partizany g. 3
44. Partizany g. 4
45. Partizany g. 5
46. Partizany g. 6
47. Partizany g. 7
48. Partizany g. 8
49. Partizany g. 10
50. Partizany g. 11(1)
51 Partizany g. 11(2)




52. Partizany g. 12
53. Partizany g. 14
54. Partizany g. 15
55. Partizany g. 16
56. Partizany g. 17
57. Sedulinos al. 3(1)
58. Sedulinos al. 3(2)
59. Sedulinos al. 3(3)
60. Sedulinos al. 3(4)
61. Sedulinos al. 3(5)
62. Sedulinos al. 3(6)
63. | Sedulinos al. 6(1)
64. Sedulinos al. 6(2)
65. Sedulinos al. 6(3)
66. Sedulinos al. 4 (1)
67. Sedulinos al. 4 (2)
68. Sedulinos al. 7
69. Sedulinos al. 8
70. Sedulinos al. 9
71. Sedulinos al. 11(1)
72. Sedulinos al. 11(2)
73. Sedulinos al. 11(3)
74. Sedulinos al. 11(4)
75. Sedulinos al. 11(5)
76. Taikos pr. 12

77. Taikos pr. 17

78. Taikos pr. 17a

79. Taikos pr. 17A
80. Taikos pr. 22

81. Taikos pr. 26

82. Taikos pr. 30

83. Taikos pr. 38

84. Taikos pr. 40

85. Taikos pr. 42

86. Taikos pr. 44/19
87. Veterany g. 15
88. Veterany g. 17

89. Veterany g. 8

90. Veterany g. 10
91, Veterany g. 12

92. Veterany g. 14
93. Veterany g. 16

94. Veterany g. 22

95. Vilties g. 2

96. Vilties g. 4(1)

97. Vilties g. 4(2)

98. Vilties g. 7

99. Vilties g. 9

100. | Vilties g. 11

101. | Vilties g. 12(1)
102. | Vilties g. 12(2)
103. | Vilties g. 13

104. | Vilties g. 15

105. | Vilties g. 17

106. | Vilties g. 18

107. | Vilties g. 19

108. | Vilties g. 20

109: | Vilties g. 21
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110. | Vilties g. 23
111. Visagino g. 2
112. | Visaginog. 5
113. | Visagino g. 9/13
114. | Visagino g. 10
115. | Visagino g. 11
116. Visagino g. 12
117. | Visagino g. 13
118. | Visagino g. 14
119. Visagino g. 15
120. Visagino g. 16a
121. Visagino g. 17
122. Visagino g. 18
123. | Visagino g. 21
124. Visagino g. 23
125. | Visagino g. 25

—



