PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS Nr. 21-06/1

2021 m. birZelio mén. 15 d.
Kaunas

UAB Medijy centras, juridinio asmens kodas 303183524, atstovaujama direktoriaus Dariaus TribandZio,
veikiantio pagal bendrovés jstatus, ir V5] Kauno mokslo ir technologijy parkas, juridinio asmens kodas
303562022, atstovaujama direktoriaus Pauliaus Nezabitausko, veikiancio pagal bendrovés jstatus sudaré Sig
paslaugy teikimo sutartj.

1.

2.

Sgvokos

1.1, Vykdytojas — UAB Medijy centras.

1.2. UiZsakovas — V§] Kauno mokslo ir technologijy parkas.

1.3.  Salys — Vykdytojas ir Uzsakovas kartu.

1.4. Sutartis — paslaugy teikimo sutartis, o taip pat visi Sutarties Priedai, o taip pat
pakeitimai/papildymai, kurie yra atitinkamai pasiradyti abiejy Saliy. Visi pasiradyti Sutarties
Priedai, o taip pat pakeitimai/papildymai yra sudedamoji Sutarties dalis.

1.5. Paslauga/Paslaugos — U#sakovo uZsakytos ir Sios Sutarties priede/prieduose jvardintos
paslaugos.

Sutarties dalykas

2.1.  Vykdytojas jsipareigoja suteikti UZsakovui Paslaugas, o UZsakovas jsipareigoja ui suteiktas
Paslaugas mokéti Vykdytojui nurodytg Paslaugy kaing. Paslaugy specifikacija ir kaina nurodoma
Sios sutarties priede/prieduose.

2.2. Vykdytojas jsipareigoja Paslaugy teikimo laikotarpiu konsultuoti UZsakova jo uzsakyty Paslaugy
teikimo klausimais.

2:3; UZsakovas jsipareigoja nenaudoti Vykdytojo Paslaugy neteisétiems tikslams - nepaZeisti
galiojanciy Lietuvos Respublikos teisés akty arba kity asmeny teisiy ar teiséty interesy.

Vykdytojo ir UZsakovo teisés
3.1. Uzsakovas turi teise:

3.1.1. reikalauti uztikrinti Paslaugy teikimo specifikacijoje nustatytos kokybés Paslaugy teikima;

3.1.2. Sioje Sutartyje nurodytais atvejais ir tvarka reikalauti Vykdytojo sumokeéti bauda uz Paslaugy
teikimo sutrikimus, kilusius dél Vykdytojo kaltés, jeigu tai yra numatyta Paslaugos teikimo
specifikacijoje.

3.2.  Vykdytojas turi teise:

3.2.1. vienasaliskai pakeisti Paslaugos mokescius ar Paslaugos teikimo taisykles, ne véliau kaip pried
1 (vieng) ménesj rastu informaves apie tai UZsakova. Apie Paslaugy mokeséiy pakeitimus
UZsakovas informuojamas tik tuo atveju, jeigu Paslaugy mokesciai yra didinami;

3.2.2. pareikalauti i§ Uzsakovo iSankstinio mokescio uz Paslaugas, jeigu Uzsakovas yra jsiskolines
Vykdytojui uZ suteiktas Paslaugas ilgiau nei 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny ir (arba)
Vykdytojas turi pagrindg manyti, jog UZsakovas nevykdys savo jsipareigojimy;

3.2.3. nutraukti Paslaugy teikima UZsakovui, jeigu UZsakovas yra jsiskolines Vykdytojui uz suteiktas
Paslaugas ilgiau nei 45 (keturiasdeSimt penkias) kalendorines dienas ir Paslaugy teikima
atnaujinti tik UZsakovui apmokeéjus PVM saskaitas faktdras;

3.2.4. kaupti ir teikti tretiesiems asmenims informacijg apie neatsiskaitantj UZsakova;

3.2.5. laikinai apriboti ar visiskai nutraukti Paslaugy teikimg nedelsiant be jspéjimo, jeigu
Vykdytojas gavo kompetentingy institucijy, organizacijy ar/ir asmeny argumentuotg
pranesima, kad UZsakovas naudoja Paslaugas galimai neteisétiems ar kity asmeny teises
pazeidZiantiems tikslams. Apie tokj Paslaugy apribojimg UZsakovas yra informuojamas per
trumpiausius jmanomus terminus. Jei UZsakovas nepasalina priezasciy, buvusiy pagrindu
apriboti Paslaugy teikimg arba nesuderina su kompetentingomis institucijomis,
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organizacijomis ar/ir asmenimis jas tenkinanéio pazeidimo pasalinimo bido, per 60
kalendoriniy dieny nuo Paslaugy apribojimo Vykdytojas jgyja teise vienasaliskai nutraukti
Sutartj su UZsakovu.

4. Atsiskaitymo tvarka ir sglygos

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Mokéjimai vykdomi pervedant pinigus mokéjimo pavedimu j Vykdytojo atsiskaitomaja saskaita,
pagal Vykdytojo pateiktg PVM saskaitg faktira.

Vykdytojas PVM sgskaitg faktiirg pateikia UZsakovo nurodytu elektroniniu pastu / registruotu
laisku UZsakovo nurodytu adresu ir ,E-sgskaitg“ sistemoje.

UZ suteiktas Paslaugas UZsakovas turi sumokéti per 30 dieny nuo PVM saskaitos faktiiros
pateikimo dienos.

Tuo atveju, jei UZsakovas laiku neatsiskaito su Vykdytoju, jis moka 0,02 proc. (dvi 3imtgsias
procento) delspinigiy nuo nesumokétos sumos uZ kiekvieng pradelstg kalendorine diena.
Sutarties nutraukimas arba Paslaugy atsisakymas neatleidZia UZsakovo nuo pareigos atsiskaityti
su Vykdytoju uz Paslaugas, suteiktas iki Sutarties nutraukimo dienos.

Sutarties nutraukimas UZsakovo iniciatyva ar Vykdytojo iniciatyva dél Uisakovo kaltés arba
konkrecios uZsakytos Paslaugos atsisakymas neatleidZia Uzsakovo nuo pareigos atsiskaityti su
Vykdytoju uZ jam suteiktas Paslaugas iki Sutarties nutraukimo ar/ir Paslaugos atsisakymo dienos.

Saliy atsakomybé ir jos apribojimas

5.1

52.

5.3.

5.4.

3,9,

5.6.

Vykdytojas atsako uz kokybiskg Paslaugy teikimg UZsakovui pagal uzsakyty Paslaugy teikimo
specifikacijose nustatytus parametrus.

Vykdytojas néra atsakingas uz Uzsakovo informacijos saugojima pasibaigus Sutarties galiojimui.
Vykdytojas neatsako uZ Paslaugy teikimo nutraukima, Paslaugy teikimo sutrikimus ar
nekokybiska Paslaugy teikima ir UZsakovui tuo padaryta Zalg, jeigu Paslaugy teikimas nutritko
arba Paslaugos buvo teikiamos nekokybiskai dél UZsakovo.

Uzsakovas, naudodamasis Paslaugomis, visiskai atsako uZ savo ir uz uzsakyty Paslaugy vartotojy
veiksmus bei Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanéiy intelektine nuosavybe,
asmens duomeny apsaugg, reklamos paslaugy teikimg ir t. t., paZeidimus, atsiradusius dél jo
kaltés.

Vykdytojas neatsako uz Uzsakovo laikomos informacijos turinio, prietaraujancio galiojantiems
Lietuvos Respublikos teisés aktams, laikyma ir pasalinima.

Paslaugoms teikti Vykdytojo UZsakovui perduota Vykdytojo techniné jranga, programiné jranga
bei bet kokia su ja susijusi techniné dokumentacija gali bati UZsakovo naudojama tik tiek, kiek tai
susije su uZsakyty Paslaugy naudojimu ir be Vykdytojo rastisko sutikimo negali biti perduota
tretiesiems asmenims, kopijuojama, kei¢iama ar naudojama kitiems, nei Sioje Sutartyje
nustatytiems tikslams.

Teisiy ir jsipareigojimy perdavimas

6.1.

6.2.

Né viena 3alis negali perduoti trediajai 3aliai savo teisiy ar jsipareigojimy, atsiradusiy vykdant
Sutartj, be kitos 3alies rastisko sutikimo. Sios nuostatos paZeidimu nelaikomi atvejai, kai
Vykdytojas, vykdydamas su UZsakovu sudarytg Sutartj ir (arba) atskirg Paslaugos uZsakyma,
paveda atlikti tam tikras funkcijas ar darbus tretiesiems asmenims, pagal Sutartj likdamas visiskai
atsakingas Uzsakovui.

Jeigu viena i3 3aliy reorganizuojama, Sutartis lieka galioti, ir jos sglygos yra privalomos tos 3alies
teisiy ir jsipareigojimy perémeéjams.

Zalos atlyginimas

7.1

7.2

Salis, dél kurios kalty veiksmy kita 3alis patiria Zala, privalo atlyginti kitai £aliai visus jos patirtus
tiesioginius nuostolius, jei atskiruose Sios Sutarties prieduose nenustatyta kitaip.

Jeigu 3ioje Sutartyje aiSkiai néra nustatyta kitaip, né viena i§ 3aliy neatsako uZ netiesioginiy
nuostoliy atlyginima kitai sutarties Saliai, pvz., uZ nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su
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8.

10.

11.

treciosiomis 3alimis, treciyjy aliy paskirtas baudas ir panasiai. Vykdytojas neatsako uZ virusy ar
nekorektiskai veikianciy programy padarytg zalg, taip pat neatlygina su tuo susijusiy tiesioginiy
ir/arba netiesioginiy UZsakovo nuostoliy.

Konfidencialumas
8.1. Salys jsipareigoja visa informacija, gauta prie$ sudarant ar vykdant Sutartj ir (arba) Paslaugos
uzsakyma, laikyti konfidencialia ir be kitos $alies sutikimo neatskleisti tretiesiems asmenims,
iSskyrus tg informacija, kuri:
8.1.1. yra viesai prieinama;
8.1.2. buvo teisétai gauta iS treCiosios Salies ir dél jos atskleidimo nebuvo nustatyti jokie
apribojimai;
8.1.3. buvo Zinoma kitai $aliai pries pasirasant Sutartj, ir ta informacija buvo gauta nepaZeidZiant
jstatymuy;
8.1.4. pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus negali biti laikoma konfidencialia.
8.2. Salis, kuri pazeidzia konfidencialumo salyga ir dél to kita 3alis patiria Zala, privalo atlyginti kitos
Salies patirtus tiesioginius nuostolius.

Nepaprastosios aplinkybés

9.1. Salys neatsako u? visiska ar dalinj savo jsipareigojimy pagal 3ia sutartj nevykdyma, jei tai jvyksta
dél nenugalimos jégos aplinkybiy. Salys nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes supranta
taip, kaip nustato Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas.

9.2.  Sutarties Salis, kuri dél nurodyty aplinkybiy negali jvykdyti prisiimty jsipareigojimy, privalo ne
véliau kaip per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo rastu apie tai
informuoti kita Sutarties Salj. Pavéluotas ar netinkamas kitos Salies informavimas ar informacijos
nepateikimas atima i$ jos teise remtis iSvardytomis aplinkybémis kaip pagrindu, atleidZianéiu nuo
atsakomybeés dél ne laiku (ar netinkamo) prisiimty jsipareigojimy vykdymo ar nevykdymo.

9.3. Jei nurodytos aplinkybés trunka ilgiau kaip 1 (vieng) ménesj, Salys tarpusavio susitarimu gali
nutraukti Sutartj. Tokiu atveju UZsakovas privalo atlyginti Vykdytojui faktiskai jo turétas islaidas.

Sutarties galiojimas, keitimas ir nutraukimas

10.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja 12 mén. Atskiry Paslaugy galiojimo
laikotarpis nustatomas priede Paslaugos teikimo specifikacijoje.

10.2.  Sutartis gali blti nutraukta ar pasibaigia:

10.2.1. kai dél to Salys susitaria rastu;

10.2.2. kai UZsakovas atsisako visy pagal Sig Sutartj bei atskirai pateiktus uisakymus teikiamy
Paslaugy;

10.2.3. kitais Sioje Sutartyje numatytais atvejais.

10.3. UiZsakovas turi teise vienaSaliSkai nutraukti sutartj apie tai ne véliau kaip prie$ 15 dieny
informaves Vykdytoja. Siuo atveju UZsakovas privalo sumokéti Vykdytojui kainos dalj,
proporcingg atliktiems darbams, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Vykdytojas,
norédamas jvykdyti sutartj, padaré iki praneSimo apie sutarties nutraukima gavimo i3 UZsakovo
momento.

10.4. Vykdytojas turi teise vienasaliSkai nutraukti sutartj tik dél svarbiy prieZaséiy. Tokiu atveju
Vykdytojas privalo visiskai atlyginti UZsakovo patirtus tiesioginius nuostolius.

10.5. Vykdytojas turi tiese vienadaliSkai nutraukti sutartj Uzsakovui jsiskolinus u? suteiktas Paslaugas
ilgiau nei 45 (keturiasdeSimt penkias) kalendorines dienas.

Baigiamosios nuostatos

11.1. Bet kokie Sutarties pakeitimai ar papildymai galioja sudaryti tik rastu, pasiradius abiejy Saliy
jgaliotiems atstovams. Zodinés islygos neturi juridinés galios.

11.2.  Jei kuri nors 3ios Sutarties dalis tampa negaliojanti arba anuliuojama, likusios sutarties dalys lieka
galioti.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Visi pranesimai ir kitas Saliy susiradinéjimas pagal Sutartj jteikiamas Sutarties 3aliai pasirasytinai
arba siundiant pastu, jei Sutartyje nenurodyta kitaip. Laikoma, kad pastu i$siystas dokumentas
gautas trecig darbo dieng, einanéig po tos dienos, kai gavéjui siundiamas dokumentas jteiktas
pasto paslaugas teikiandiai jmonei.

Pasikeitus adresams, telefony numeriams, elektroninio pasto adresams, banko rekvizitams,
Sutarties Salys jsipareigoja apie tai nedelsdamos rastu informuoti viena kita.

Visi su Sia Sutartimi susije gin¢ai sprendZiami deryby keliu. Nesusitarus, gintai sprendZiami
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Si Sutartis sudaryta dviem originaliais egzemplioriais lietuviy kalba, turiné&iais vienoda juridine
galig — po vieng kiekvienai Saliai. Salys pasiraso kiekviename Sutarties lape.

12. 3aliy adresai ir parasai

Vykdytojas: UZsakovas:

UAB Medijy centras V3] Kauno mokslo ir technologijy parkas
Vokieciy g. 27-5, 51369 Kaunas K. Petrausko g. 26, 44156 Kaunas
|monés kodas 303183524 Jmonés kodas 303562022

PVM mokétojo kodas LT100009204916 PVM mokétojo kodas LT100009138419
LT75 7300 0101 3733 7805 LT26 7300 0100 0251 0045

AB Swedbank AB Swedbank

Banko kodas 73000 Tel.: +370 37 333 005

e-pastas: darius@kobra.lt

telefonas: +370 605 12729

Direktorius Direktorius

Darius Tribandis

Paulius Nezabitauskas
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PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIES Nr. 21-06/1
Priedas Nr, 1 2021 m. birzelio meén. 15 d. Kaunas

1. Savokos
1.1. Reagavimo laikas — laikas, per kurj uzfiksuojamas gedimas, iSsiaiSkinamos jo prieZastys,
nustatoma $alinimo procedira.
1.2. Sprendimo pradzios laikas — laikas, per kurj pradedama 3alinti uzfiksuotg gedima.
1.3. Profilaktika — tai reikalingy atlikti darby saraso formulavimas, esamos biklés
konstatavimas.

2. Paslaugy specifikacija
2.1 Serveriy prieZitra:
2.1.1. Serveriy operaciniy sistemy ir aplikacijy monitoringas.
2.1.2. Serveriy operaciniy sistemy ir aplikacijy atnaujinimy diegimas.
2.2. Incidenty ataskaity/akty generavimas ir pateikimas, kai buvo atlikti darbai.

3. Saliy jsipareigojimai

3.1. Vykdytojas jsipareigoja:
3.1.1. Atlikti IT Gkio technine prieziiira.
3.1.2. Konsultuoti (telefonu, elektroniniu pastu, ar UZsakovo darbo vietoje) klausimais
susijusiais su jrangos eksploatavimu.
3.2. UiZsakovas jsipareigoja:
3.2.1. Priimti Vykdytojo teikiamas paslaugas.
3.2.2. Sudaryti Vykdytojui visas reikalingas ir batinas sglygas tinkamam paslaugy teikimui,
bei Vykdytojo jsipareigojimy pagal Sutartj jvykdymui.
3.2.3. Suteikti Vykdytojui bating informacijg, reikalingg Paslaugoms teikti.
3.2.4. Sutarties galiojimo metu leisti tik Vykdytojo serviso inZinieriams atlikti IT Gkio
techninés prieziiros bei remonto darbus.
3.2.5. Naudoti tik Vykdytojo rekomenduotas sgnaudines medZiagas.
3.2.6. Skirti atsakingg asmenj kontaktams su Vykdytoju.
3.2.7. Apmoketi gedimy, kurie jvyko dél Uzsakovo kaltés, gamtiniy nelaimiy ar treciyjy
asmeny veiklos, 3alinimo islaidas, pagal iSrasytas atskiras PVM saskaitas-faktiras.

4. Priezilros techninés salygos ir jkainiai
4.1. Serveriy prieZiGros specifikacija ir jkainiai:

Paskirtis Pavadinimas Kaina, EUR be PVM/meén.

Spausdinimo serveris pKTC _ 25.00
Samsung Magiclnfo Magic 25.00
Telefony stotelé voip.ktc.lt 35.00
Autentifikacijos serveris radius.ktc.It 25.00
Bevieliy AP valdymas KMTP Unify 25.00
Active Directory AD 25.00

Suma, EUR be PVYM/mén. 160.00

4.2. Reagavimo laikas darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val. — iki 4 (keturiy) valandy.
4.3, Sprendimo pradZios laikas — iki 8 (atuoniy) valandy.

=
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4.4.
4.5,
4.6.
47.
4.8.

4.9.

4.10.

Reagavimo laikas darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val., ne darbo dienomis ir Svenciy
dienomis — 24 (dvideSimt keturios) valandos.
Savaitgaliais, Svenciy dienomis ir darbo dienomis nuo 17:00 iki 8:00 val. visiems
atliekamiems darbams taikomas 50 EUR (penkiasdesimt eury) valandinis jkainis.
Atliekant darbus, kiekvieno inZinieriaus darbo laikas skaifiuojamas atskirai.
Atvykimo mokestis pas klientg Kauno miesto ribose netaikomas.
Atvykimo mokestis pas klientg uz Kauno miesto riby taikomas 0.35 EUR (nulis eury
trisdeSimt penki centai) atstuma skaiciuojant uz 1 (vieng) km. j vieng puse.
Kompiuterinés jrangos prieziaros darbams, nenurodytiems Sio Priedo Nr. 1 punkte 2 ir
atliekamiems nuotoliniu bidu, darbo laikas apskaitomas 15 (penkiolikos) minuéiy
tikslumu.
Darbo laikas pas UZsakova, darbo vietoje arba kai UZsakovo kompiuteriné jranga
remontuojama Vykdytojo serviso tarnybos patalpose, apskaitomas 30 (trisdesimties)
minudiy tikslumu.

. Gedimai registruojami telefonu / el. pastu nurodytais Siame Priede.

5. Garantijos, Saliy atsakomybé ir jos apribojimas

5.1,

5.2
5.3.
5.4.

Programinés jrangos konfigtiravimo darbams suteikiamas 5 (penkiy) kalendoriniy dieny
garantinis laikotarpis.

|sigytai jrangai taikoma gamintojo garantija, gamintojo nustatytomis sglygomis.
Garantinj remonta atlieka jrangos gamintojo autorizuoti servisai.

Garantija netaikoma:

5.4.1. Programinei jrangai;
5.4.2. Kai defektai atsiranda dél Uisakovo personalo ar tre€iyjy asmeny veiksmy

nertpestingai ar netinkamai saugant, priZidrint, remontuojant bei eksploatuojant
irangg;

5.4.3. Kai defektai atsiranda dél gamtos stichijy poveikio;

5.4.4. Kai defektai atsiranda dél programinés jrangos netinkamo veikimo;
5.4.5. Kai technine prieziirg atliko ne Vykdytojas;

5.4.6. Kai jrenginys buvo remontuotas negarantiniu remontu;

5.4.7. Kai UZsakovas naudojo Vykdytojo nerekomenduotas medZiagas.

5.5.

5.6.

Vykdytojas neatsako uz kompiuteriy sistemos veiklos sutrikimy padaryta Zalg, jeigu
kompiuteriy sistemos sutrikimai jvyko dél UZsakovo, tre€iyjy asmeny kaltés, techninés
jrangos gedimo;

Vykdytojas neatsako uZ UZsakovo, Sios sutarties pasiraSymo metu, jau jdiegtos
(naudojamos) ar ateityje jdiegiamos (naudojamos) programinés jrangos legaluma ir kad
jos naudojimas nepaZeidZia LR autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo.

Visi jkainiai, jeigu nenurodyta kitaip, pateikti be PVM. /f—)
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