Sutarties RK-7/19/714 priedas NR. 1
APTARNAVIMO PASLAUGOS

2021-04-01, Vilnius
1.SAVOKOS

1.1. Jranga — techninés ir/ar programinés informacijos perdavimo ar priémimo sistemos ir jrenginiai.

1.2. Ofiso programos- Duomeny bazés, ofiso, buhalterinés ir kitos procesy stebéjimo programos (,StoreHouse”,
»Monitoring®, ,R-Keeper Reports“, ,Personal Cards”, ,R-Keeper CRM“, “Convert” ir kt.).

1.3. Profilaktika - Jrangos buklés patikrinimas, dulkiy i$valymas ir mazgy sutepimas (techniné jranga), jrangos
testavimas, ataskaitos apie jrangos bikle pateikimas, Prevenciniy pasidlymy teikimas.

1.4. EKA — elektroninis kasos aparatas susidedantis is fiskalinio bloko, fiskaliniy kvity spausdintuvo, kliento displéjaus,
integruotos programinés jrangos.

2. APTARNAVIMO PASLAUGOS

2.1. jrangos diegimas — veiksmai skirti naujos Jrangos pateikimui ir jos funkcionavimo paleidimui.

2.2. Jrangos palaikymas — veiksmai skirti Jrangos veikimo uztikrinimui ir/ar atstatymui.

2.3. Jrangos modifikavimas — veiksmai skirti pakeisti ir/ar papildyti Jrangg ar jos parametrus, atliekamas funkcijas,
fizing vieta, duomenis.

2.4. [rangos remontas — Jrangos, funkcionavimo atstatymas reikalaujantis Jrangos komponenty keitimo arba taisymo.
2.5. Ofiso programy diegimas, modifikavimas, konfigliravimas ir gedimy 3alinimas.

2.6. Konsultacijos — pasitlymai arba nuomoneés susije su klausimais neatsakytais sistemy vartotojo vadovuose.

2.7. Apmokymai — darbai, kuriy metu iSdéstoma ir padedama jsisavinti pasirinkto kurso medzZiaga.

2.8. Profilaktika — periodinis Jrangos veikimo ir stabilumo patikrinimas.

2.9. EKA remontas.

2.10. EKA programavimas.

2.11. UZsakovo personalo apmokymas dirbti su EKA.

2.12. EKA registravimas.

2.13. EKA utilizavimas.

2.14. Kiti darbai, susije su EKA eksploatacija.

3. APTARNAVIMO PASLAUGY VYKDYMAS

3.1. UZsakovui pageidaujant naujy paslaugy ar Jrangos, jis susisiekia su Vykdytojo vadybininkais. Vykdytojo
vadybininkai pateikia UZsakovui pasitilyma. UZsakovas pateikia Vykdytojo vadybininkams patvirtinima. Vykdytojas
atlieka techninés ir/ar programinés jrangos diegima. Vykdytojas informuoja UZsakova apie atliktus darbus.

3.2. Apie Jrangos gedimus UZsakovas pranesa Vykdytojui telefonu +370 700 55051 arba registruoja tiesiogiai,
jungdamasis prie UCS informacinés sistemos ,Worknet” (http://w.ucsbaltic.lt/It). Vykdytojas uZregistruoja
pranesima. Jeigu yra galimybé, Vykdytojas pateikia UZsakovui gedimo $alinimo instrukcijas. UZsakovas privalo jvykdyti
Vykdytojo pateiktas instrukcijas. Jeigu gedimo pasalinti nepavyksta, Vykdytojas vyksta | objektg ir pasalina gedima.
Pasalinus gedimg, Vykdytojas pranesa apie tai UZsakovui rastu.

3.3. Pasirinkus aptarnavimo plang ir mokant ménesinj abonentinj mokest;:

3.3.1. Jrangos kritiniai gedimai, apibréiti 3.7 punkte, deél kuriy UZsakovas neturi galimybiy testi veiklos
suprastéjusiomis sglygomis, pasalinami per 2 val. laikotarpj nuo pranesimo apie gedimg gavimo, pakeiciant Jrangg ar
jos sudedamasias dalis arba atstatant jy veikima jy buvimo vietoje.

3.3.2. Kiti jrangos gedimai, dél kuriy UZsakovas gali testi veiklg net ir suprastéjusiomis sglygomis, pasalinami per
pasirinkto aptarnavimo plano reakcijos laika, nurodyta 3.7 punkte.

3.4. Nepasirinkus aptarnavimo plano ir nemokant ménesinio abonentinio mokescio gedimy Salinimo ir darby atlikimo
terminas derinamas su UZsakovu individualiai ir priklauso nuo faktinio Vykdytojo uZimtumo. Atlikti darbai apmokami
pagal valandinius Vykdytojo tarifus, nurodytus Sios Sutarties Priedo Nr.2 punkte 1.3.

3.5. Sio Priedo 3.3.ir 3.4. punktuose numatytas Jrangos gedimy pasalinimo terminas, jrangai esant ne Vilniaus, Kauno,
Klaipédos ar Siauliy miestuose, prailginamas viena minute kiekvienam kilometrui nuo artimiausio Vykdytojo biuro iki
aptarnaujamo objekto. Laikas matuojamas 15 min. tikslumu, naudojant matematinj apvalinimo metoda.

3.6. UZsakovas pasirenka vieng i§ siGlomy aptarnavimo plany. Pasirinktas aptarnavimo planas nurodomas $ios
sutarties priede Nr.2. kartu su aptarnaujamos jrangos sarasu.



3.6.1 UZsakovo pasirinkto plano salygos galioja konkre¢iam UZsakovo objektui, pasirinktas centrinio padalinio planas
negali biiti auk$tesnio aptarnavimo lygmens nei kity padaliniy pasirinkti planai.

3.7. Aptarnavimo plany sglygos:
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3.8. Atliekant garantinés techninés jrangos remontg, su UZsakovu suderinami remonto terminai. Atliekant
negarantinés techninés jrangos remontg, Vykdytojas pranesa UZsakovui remonto kaing ir suderina terminus bei
pateikia alternatyvas remontui. UZsakovas pateikia Vykdytojui savo pasirinkima ir jo patvirtinima. Vykdytojas vykdo
remonto darbus. Jei Vykdytojas jvertina gedima ir nustato, kad UZsakovo jrangos suremontuoti néra galimybiy arba
Uzsakovas atsisako jos remonto, pakaitinés jranga UZsakovui nemokamai suteikiama 30 kalendoriniy dieny
laikotarpiui. Praéjus Siam laikotarpiui Vykdytojas gali pareikalauti UZsakovo mokéti jrangos ménesinj nuomos
mokestj, kuris skai€iuojamas pagal galiojantj Vykdytojo jrangos nuomos kainininka.



3.9. Aptarnaujamos Jrangos profilaktika atliekama pas UZsakovg karts per metus. Jei numatyta pasirinktame
aptarnavimo plane, kurio sglygos nurodytos Sios Sutarties Priede Nr.1, karta per metus profilaktika atliekama
nemokamai, jei pasirinktame aptarnavimo plane profilaktika nenumatyta arba uZsakovas néra pasirinkes
aptarnavimo plano ir nemoka ménesinio abonentinio mokescio, tada pagal pageidavima profilaktika atliekama
apmokant u? faktilkai atliktus darbus pagal Sios Sutarties Priede Nr.2 nurodytus valandinius jkainius. Atlikus
profilaktikg, UZsakovui pateikiamas profilaktikos protokolas, kuriame paZymima patikrinta aptarnaujama Jranga, jos
biklé ir Vykdytojo rekomendacijos. Profilaktikos darbai atliekami UZsakovui uZsakius ir suderinus profilaktikos
atlikimo laika.

3.10. Profilaktikos atliekamos Lietuvos Respublikos patvirtintomis darbo dienomis nuo 8.30 val. iki 17.30 val., prie$ tai
su Uisakovu suplanavus datg ir laika. Jei UZsakovas pageidauja profilaktika atlikti ne darbo metu, tada UZsakovas
moka pagal nedarbo metu taikytinus valandinius jkainius.

3.11. Uzsakovui nutraukus sutarties galiojimg per trumpesnj nei 1 mety laikotarpj po profilaktikos atlikimo,
Vykdytojas turi teise reikalauti apmokéti pilng profilaktikos darby kaing pagal faktiskai sugaiStg laika profilaktikai
atlikti, kuris nurodytas profilaktikos atlikimo protokole, skaifiuojant standartinj valandinj darby jkainj, apibrézta Sios
Sutarties Priede Nr.2.

4. APTARNAVIMO PASLAUGY SUSTABDYMAS

4.1. Vykdytojas turi teise sustabdyti atitinkamos Paslaugos teikimg UZsakovui, prie$ tai rastu informaves apie tai
UZsakova, jei pastarasis:

4.1.1. be Vykdytojo sutikimo jungia prie Jrangos jrenginius ar kitg Jranga;

4.1.2. nesilaiko Vykdytojo duoty pagrjsty nurodymuy, batiny Jrangos veikimo uztikrinimui;

4.1.3. laiku neatsiskaito su vykdytoju uZ suteiktg paslauga.

4.2. Uisakovas turi teise sustabdyti ar nutraukti Paslaugy teikima, jspéjes Vykdytoja pries tokj terming, kaip numatyta
jo pasirinktame aptarnavimo plane (3.7 punkte).
4.3. Vykdytojui dél Uisakovo kaltés sustabdZius Paslaugy teikimg, UZsakovas neatleidZiamas nuo Paslaugy
abonentiniy mokesciy mokéjimo. -
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