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TEIKEJAS
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LIETUVGS ORG UGSTAI

VNO KUN PLQ

PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIS

SPECIALIOSIOS SALYGOS (SS)

Sutarties registracijos data 2021-07-19 ir Nr. 6PS-21-157

SUTARTIES SALYS

Valstybés jmoné Lietuvos oro uostai, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus
teisétai jregistruota ir veikianti valstybés jmone, juridinio asmens kodas
120864074, PVM mokétojo kodas 208640716, registruotos buveinés adresas
Rodunio k. 10A, Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys apie kurig kaupiami ir
saugomi V| Registry centras, atstovaujama generalinio direktoriaus Mariaus
Gelzinio, veikiancio pagal jmonés jstatus (toliau - Klientas), ir

Ukio subjekty grupé UAB , Kokybés ekspertai“ ir UAB , Norstat LT, veikianti
jungtinés veiklos sutarties pagrindu, atstovaujama UAB ,,Kokybés ekspertai®,
pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti /uzdaroji/
akciné bendrove, juridinio asmens kodas 304607844, registruotos buveinés
adresas Méty g. 72-1, Bajory k., 14182, Vilniaus raj., Lietuvos Respublika,
duomenys apie kurig kaupiami ir saugomi V] Registry centras, atstovaujama UAB
,Kokybés ekspertai“ direktorés Neringos Kazlauskienés, veikiancios pagal jmonés
jstatus ( - Paslaugy teikéjas),

Klientas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau vadinami ,Salimi“, o bendrai vadinami

,Salimis“.

2. SUTARTIES OBJEKTAS, KAINA, TERMINAI

2.1. Pirkimo pavadinimas lvairiy sociologiniy tyrimy ir apklausy bei
komunikacijos analizés paslaugos
Il dalis.

2.2, Sutarties objektas Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja per

Sutartyje nurodyta Paslaugy teikimo terming
suteikti Techninéje specifikacijoje nurodytas
Paslaugas kaip numatyta Sutartyje ir pasalinti
Paslaugy trukumus (jei tokiy budty), o Klientas
jsipareigoja Sutartyje numatyta tvarka priimti
tinkamai suteiktas Paslaugas bei sumokéti Paslaugy
teikéjui Sutartyje numatyta kaina.




Detalus Paslaugy aprasymas pateiktas Techninéje
specifikacijoje (Priedas Nr. 2).

2.3.

Paslaugy apimtis

Detalus Paslaugy apimties aprasymas pateiktas
Techninéje specifikacijoje.

Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise
koreguoti perkamy Paslaugy kiekius, nevirsijant
Sutartyje nurodyty maksimaliy kiekiy, isskyrus,
jeigu Sutartyje ir Teisés aktuose numatyta tvarka
yra pasirasomi Sutarties pakeitimai, susije su pagal
Sutartj teikiamy Paslaugy apimtimi ir Sutarties
kaina. Klientas nejsipareigoja nupirkti viso Sutartyje
nurodyto Paslaugy kiekio ar bet kokios jo dalies
(tiek kiekybine, tiek risine israiska).

2.4,

Paslaugy teikimo vieta

Nurodyta Techninés specifikacijoje

2.5.

Paslaugy suteikimo/
uzsakymo jvykdymo
terminai

Nurodyta Techninés specifikacijoje

2.6.

Pateikiami dokumentai,
jvykdzius uzsakyma
(suteikus Paslaugas)

Nurodoma, teikiant uzsakyma pagal Sig Sutart;j.

2.7.

Paslaugy teikimo terminas

Paslaugos teikiamos 36 ménesius nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos arba tol, kol yra nuperkama
Paslaugy uz maksimaliag Sutarties verte.

2.8.

Sutarties galiojimo terminas

Sutartis galioja 12 (dvylika) ménesiy nuo jos
jsigaliojimo dienos. Jeigu likus meénesiui iki
Sutarties galiojimo termino pabaigos né viena i$
Saliy rastu nepareiskia noro nutraukti Sutartj,
Sutarties  galiojimo  terminas  automatiskai
pratesiamas 12 (dvylikai) ménésiy, nesudarant
atskiro raSytinio Saliy susitarimo. Bendras Sutarties
galiojimo terminas negali buti ilgesnis kaip 37
(trisdesimt  septyni) ménesiai, jskaitant vieno
ménesio apmokéjimo termina.

Paslaugy teikimo termino pabaiga arba Sutarties
nutraukimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo
atitinkamy  jsipareigojimy pagal Sig Sutartj
jivykdymo.

2.9.

Taikoma kainodara':

Fiksuoto jkainio su perZiiira

2.10.

Paslaugy kainos
perskaiciavimas

Taikoma Sutarties kainos perskaiciavimas dél kainy
lygio kitimo (toliau - Kainy perskaiciavimas)
atliekamas suinteresuotos Salies pradymu,
praéjus 24 (dvideSimt keturiems)
kalendoriniams ménesiams nuo Paslaugy
teikimo pradzios, jeigu Paslaugos ne dél
Paslaugy teikéjo ir jo subteikéjy kaltés vis
dar néra suteiktos:

2.10.1. taikant Lietuvos statistikos departamento

tinklapyje2 rodikliy duomeny bazes

' Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 15-95 patvirtinta
Kainodaros taisykliy nustatymo metodika.
2 https://osp.stat.gov. [t/



https://osp.stat.gov.lt/

statistikos  srityje ,,Ukis ir finansai
(makroekonomika)“, dalyje »Kainy
indeksai, pokyciai ir kainos“, skiltyje ,,Ukio
subjektams  suteikty paslaugy kainy
pokyCiai" paskelbtus Ukio subjektams
suteikty paslaugy kainy pokycius Lietuvos
rinkoje pagal atitinkama ekonomineés
veiklos rusies rodiklj (reklama ir rinkos
tyrimas);

2.10.2. perskaiciuojant Sutartyje nurodytus
Paslaugy jkainius;

2.10.3. taikant perskaiciavimo koeficienta, lygy
Sutarties SS 2.10.1 papunktyje nurodyto
rodiklio paskutinio paskelbto meénesio (ar
kito periodinio laikotarpio) pokyciui,
palyginti su praéjusiy mety atitinkamu
ménesiu (laikotarpiu);

2.10.4. Kainy perskaiCiavimas pagal Sig Sutartj
atliekamas 1 (viena) karta per 12 (dvylika)
ménesiy;

2.10.5. Kainy perskaicCiavimas pagal Sig Sutartj
atliekamas tik tuo atveju, jeigu Sutarties SS
2.10.1 papunktyje nurodyto rodiklio pokytis
(padidéjimas ar sumazéjimas), palyginti su
praéjusiy mety atitinkamu ménesiu
(laikotarpiu), yra ne maziau kaip 10
(desimt) procentu;

2.10.6. Kainy perskai¢iavimas pagal Sig Sutartj
atliekamas tik ty Paslaugy, kurios pagal
Sutartj uzsakomos po Kainy perskaiciavimo,
atzvilgiu;

2.10.7. Kainy perskai¢iavimas jforminamas
Sutarties pakeitimu, pasiraSomu tarp
Kliento ir Paslaugy teikéjo, kuriame
numatomas perskaiciuoty kainy jsigaliojimo
momentas;

2.10.8. Kaina dél perskaiciavimo néra didinama ty
Paslaugy atzvilgiu, kurias Paslaugy teikéjas
véluoja suteikti Sutartyje numatytais

terminais.
2.11. Pradiné Sutarties verté be | 91202,76
PVM
2.12. PVM 19152,57
2.13. Pradiné Sutarties verté su | 170355,33
PVM
2.14. Tiesioginis atsiskaitymas su | Numatytas
subteikéjais
2.15. Sutarties jvykdymo | Sutarties  vykdymas  uztikrinamas  Sutartyje
uztikrinimas numatytomis netesybomis.

3. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS

3.1.Sutartis jsigalioja Sutarties pasiraSymo diena. Sutarties pasiraSymo diena yra laikoma diena,
kurig Sutartj pasira3é abi Sutarties Salys. Tuo atveju, jeigu Sutarties Salys Sutartj pasiraseé
skirtingomis dienomis, Sutarties pasiraSymo diena yra laikoma ta diena, kurig Sutartj pasirasé



paskutiné is Saliy. Jeigu Sutarties pasiraymo data nurodé tik viena i$ Saliy, laikoma, kad abi
Salys pasirasé ta pacig diena.

4. PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO TVARKA

4.1.Paslaugy teikéjas, jvykdes Sutartyje numatytus jsipareigojimus, susijusius su tinkamos
kokybés ir Sutarties reikalavimus atitinkanciy Paslaugy teikimu, pateikia Klientui PYM
saskaitg faktira, Sutarties BS 6 skyriuje nustatyta tvarka.

4.2.Klientas gaves tinkamai pateikta saskaita per 5 darbo dienas ja patvirtina arba atmeta,
nurodydamas PVM saskaitos faktliros atmetimo priezastis. Klientas, patvirtindamas PVM
saskaita-faktlra, kartu patvirtina, kad Paslaugy teikéjas perdave, o Klientas priémé Paslaugas.
Peduodamos Paslaugos suteiktos kokybiskai, visiSkai atitinka Sutartyje Sioms Paslaugoms
keliamus reikalavimus ir atskiras Paslaugy perdavimo-priémimo aktas nesurasomas.

5. SALIY ATSAKOMYBE

5.1.Nuostatos, numatancios Saliy atsakomybe (iskaitant netesybas), yra numatytos Sutarties BS ir
yra taikytinos Saliy santykiams pagal Sig Sutartj, jei Techninéje specifikacijoje ir Siose
Sutarties SS nenumatyta kitaip.

5.2.Dél Sutarties BS 12.8 p. taikymo:

Nutraukus Sutartj dél Paslaugy teikéjo kaltes, Klientas turi teise taikyti Paslaugy teikejui 10%
(desimt procenty) Pradinés sutarties vertés be PVM dydzio bauda, kurig Klientas turi teise
vienasaliskai jskaityti j Paslaugy teikéjui mokétinas sumas, jas atitinkamai sumazindamas.
Jeigu Sutartis nutraukiama Siame punkte nurodytais pagrindais,dél Paslaugy teikéjo kaltés,
Paslaugy teikéjas privalo atlyginti visus su tuo susijusius Kliento nuostolius.

5.3.Dél Sutarties BS 12.10 p. taikymo:
Paslaugy teikejui nepagristai nutraukus Sutartij, Klientas turi teise taikyti Paslaugy teikéjui 10%
(deSimties procenty) Pradinés sutarties vertés be PYM dydzio bauda, kuria Klientas turi teise
vienasaliskai jskaityti i Paslaugy teikéjui mokétinas sumas, jas atitinkamai sumazindamas.
Paslaugy teikéjas privalo atlyginti kitus Kliento patirtus nuostolius, susijusius su Sutarties
nutraukimu.

5.4.Dél Sutarties BS 13.6 p. taikymo:
Paslaugy teikéjas visiskai atsako uz teikiamy Paslaugy kokybe. Paslaugy teikéjas visiskai atsako
uz savo ir kity pasitelkty asmeny veiksmus, atliekamus teikiant Paslaugas, ir jsipareigoja
Klientui ir tretiesiems asmenims atlyginti visa dél netinkamo Paslaugy teikimo atsiradusia zala
(tiesioginius ir netiesioginius nuostolius).

5.5.Dél Sutarties BS 13.7 p. taikymo:

Paslaugy teikéjui nesuteikus kokybisky Paslaugy ar nepasalinus Paslaugy teikimo trikumy
Kliento nurodytu laiku ar kitaip pazeidziant Paslaugy teikimo terminus, uz kiekviena tokio
vélavimo dieng Klientas turi teise taikyti 0,05% (penkiy Simtyjy procento) dydzio delspinigius,
skai¢iuojamus nuo nesuteikty ar véluojamy suteikti Paslaugy vertés. Netesybos negali bati
reikalaujamos, jei véluojama dél Kliento kaltés. Paslaugy teikéjas taip pat privalo atlyginti dél
tokio vélavimo Kliento patirtus nuostolius. Jei Paslaugos nebuvo suteiktos ar salinant Paslaugy
teikimo trikumus Klientas, jspéjes Paslaugy teikéja ne véliau kaip pries 2 (dvi) darbo dienas,
taip pat turi teise samdyti trecCiuosius asmenis Paslaugy suteikimui ar Paslaugy trikumams
pasalinti bei reikalauti Siy sumy apmokéjimo is Paslaugy teikéjo arba sumazinti pagal Sutartj
Paslaugy teikéjui mokétinas sumas, vienasaliskai atliekant sumy jskaityma.

6. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKIMAS)

6.1.Sutarties sudarymo dieng néra zinoma apie Tiekéjo pasitelkiamus subtiekéjus.



7.

8.

9.
9.
9.
9.

KITOS NUOSTATOS

1. Dél Sutarties BS 10.7 p. taikymo:

Kai Paslaugy rezultato dalj sudaro Paslaugy teikéjui ar tretiesiems asmenims priklausanciomis
Intelektinés nuosavybés teisémis saugomi objektai, kurie buvo sukurti dél intelektinés veiklos,
kurios neapima S§i Sutartis, arba kai Paslaugy rezultatais Klientas gali tinkamai naudotis tik
kartu naudodamasis tokiais objektais, Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad Sie tretieji
asmenys arba jis pats ne véliau kaip Paslaugy rezultaty perdavimo metu, suteikty Klientui
visas Intelektinés nuosavybés teises (iSduoty visas licencijas), kurios yra batinos tinkamai
Klientui naudotis Paslaugy rezultatais. Jeigu kas kita nenumatyta Sutartyje, i Paslaugy kaing
yra jskaiciuotos visos iSlaidos ir atlyginimai (jskaitant mokescius), kurie turi bati sumokeéti uz
tokiy teisiy suteikima. Paslaugy teikéjas privalo nurodyti Klientui, kokios Intelektinés
nuosavybés teisés yra suteikiamos (licencijos iSduodamos) Klientui pagal sj Sutarties punktg ir
perduoti Klientui visus dokumentus ar duomenis, patvirtinancius tokiy licencijy suteikimag ne
véliau kaip Paslaugy rezultaty perdavimo metu.

7.2.Dél Sutarties BS 11.8 p. taikymo:
Salys jsipareigoja nedelsiant rastu informuoti kita Salj apie Sutarties BS 11.7 punkte
nurodyty aplinkybiy atsiradima. Sutarties BS 11.7 punkte numatytais atvejais Paslaugy
teikimo terminai gali bdti pratesiami ne ilgiau nei tesiasi Sutarties BS 11.7 punkte
nurodytos aplinkybés, bet ne ilgesniam kaip 6 ménesiy laikotarpiui.

7.3.Dél Sutarties BS 12.3.3 p. taikymo:
Paslaugy teikéjo padarytas Sutarties pazeidimas laikomas esminiu, jeigu Paslaugy teikéjas
nesilaiko Sutarties SS ar Techninéje specifikacijoje nustatyto Paslaugy teikimo termino ir
vélavimas nuo numatyto termino pabaigos yra daugiau nei 30 (trisdesimt) dieny (jeigu
Sutarties SS arTechninéje specifikacijoje nenurodytas kitas terminas) arba tampa aisku,
kad suteikti Paslaugas iki Sutarties SS ar Techninéje specifikacijoje nurodyto termino
pabaigos yra nejmanoma.

7.4.Paslaugy teikimo trukumais laikoma, jskaitant, bet neapsiribojant: neatitikimai
Techninéje specifikacijoje nurodytiems reikalavimams ir Lietuvos Respublikoje
galiojantiems standartams, atitinkamy prekiy kokybei keliamams teisés akty
reikalavimams.

7.5.Jei Sutarties Salis véluoja ar i§ turimy duomeny akivaizdu, kad véluos jvykdyti Sutartimi
prisiimtus jsipareigojimus dél aplinkybiy, nulemty virusinés infekcijos protrukio, ji turi
teise kitos Salies prasyti Sutarties pratesimo. Sutartyje numatyty jsipareigojimy jvykdymo
terminas gali biti pratestas tik tokiam laikotariui, kurj Salis negali ar negaléjo vykdyti savo
isipareigojimuy.

KONTAKTAI

1.Salys skiria savo atstovus Sutarties vykdymo kontrolés ir rysiy palaikymo tikslais. Nurodytasis
Kliento atsakingas asmuo, be kita ko, turi teise zodziu ir rastu duoti Paslaugy teikéjo
atsakingam asmeniui privalomus su Sutarties vykdymu susijusius nurodymus, pasirasyti
Paslaugy perdavimo-priémimo akta, gautas PVM saskaitas faktiras ir kitus su Sutarties
vykdymu susijusius dokumentus (iSskyrus susitarimus dél Sutarties pratesimo, pakeitimo ir
pan.). Visi su Sutarties vykdymu susije pranesimai gali biiti siunciami Siy atstovy kontaktiniais
duomenimis nurodytais Sutarties priede Nr.1.

SUTARTIES PRIEDAI
1.Sutarties priedas Nr. 1, , Kontaktiniai duomenys“ (konfidenciali informacija), 1 lapas.
2.,,Techniné specifikacija ir jos priedai“, 6 lapai.
3.Galutinis laimejusio Tiekéjo pasitlymas ir jo priedai, 3 lapai.



KLIENTAS

Valstybés imonés Lietuvos oro uostai
PVM mokétojo kodas 208640716

Tel. +370 5 2739326

El. p. info@ltou.lt

Atsiskaitomoji saskaita:

AB Lunimor bankas

LT33 4010 0425 0007 0513

Banko kodas 40100

Generalinis direktorius
Marius Gelzinis

Pasirasymo data

A.V.

PASLAUGU TEIKEJAS

UAB Kokybés ekspertai

PVM mokétojo kodas LT100012258215
Tel.+37064044492

El.p. neringa@shopperquality.com
Atsiskaitomoji saskaita:

AB Swedbank
LT697300010152795930

Banko kodas 73000

Direktoré
Neringa Kazlauskienée

Pasirasymo data

A.V.


mailto:info@ltou.lt

Priedas Nr. 1

KONFIDENCIALI INFORMACIJA

KONTAKTINIAI ADRESAI PRANESIMAMS SIUSTI IR ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA

Salys skiria savo atstovus Sutarties vykdymo kontrolés ir rysiy palaikymo tikslais. Nurodytasis
Kliento atsakingas asmuo, be kita ko, turi teise zodziu ir rastu duoti Paslaugy teikéjo atsakingam
asmeniui privalomus su Sutarties vykdymu susijusius nurodymus, pasirasyti Paslaugy perdavimo-
priémimo akta, gautas PVM saskaitas fakturas ir kitus su Sutarties vykdymu susijusius dokumentus
(iSskyrus susitarimus dél Sutarties pratesimo, pakeitimo ir pan.). Visi su Sutarties vykdymu susije
pranesimai gali bati siunciami siy atstovy kontaktiniais duomenimis:

PRANESIMAI KONTAKTINIAI ASMENYS
(ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA)
Klientui: Kliento atstovai:

Adresas - Rodinios k. 10A, Vilnius
Elektroninis pastas - info@ltou. lt

Paslaugy teikéjui: Paslaugy teikéjo atstovai:
Adresas - Méty g. 72-1, Bajory k., 14182,
Vilniaus raj.

elektroninis pastas -



mailto:info@ltou.lt
mailto:r.petraitiene@ltou.lt
callto:+37061437037
mailto:neringa@shopperquality.com
mailto:neringa@shopperquality.com

PASIOLYMAS
IVAIRIY SOCIOLOGINIU TYRIMY IR APKLAUSY
BEI KOMUNIKACIJOS ANALIZES PASLAUGY
PIRKIMUI

2021.05.13

(Data)
Vilnius

(Vieta)
Il PIRKIMO OBJEKTO DALIAI

1. INFORMACIJA APIE TIEKEJA

Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja Gkio subjekty
grupé, surasomi visy partneriy pavadinimai/

UAB Kokybes ekspertai (1)
UAB Norstat LT (2)

Jungtinés veiklos grupés atsakingas partneris
(pildoma, jei Paraiskg teikia Jungtinei veiklai
susivienijusiy Tiekéjy grupé)

UAB Kokybeés ekspertai

Tiekéjo juridinio asmens kodas /Jeigu dalyvauja dkio
subjekty grupé, surasomi visy partneriy kodai/ (tuo
atveju, jei Paraiska pateikia fizinis asmuo - verslo
pazymeéjimo Nr. ar pan.)

(1) 304607844
(2) 301538656

Tiekéjo adresas /Jeigu dalyvauja dkio subjekty
grupé, surasomi visy partneriy adresai/

(1) Méty g. 72-1, Bajory k., LT-14182 Vilniaus r.
(2) Ménulio g. 7, LT-04326 Vilnius.

Tiekéjo PVYM mokétojo kodas(-ai)

(1) LT100012258215
(2) LT100003885918

Uz pasitilyma atsakingo asmens vardas, pavardé

Telefono numeris

Fakso numeris

ELl. pasto adresas

Kokiu blidu galés biiti pasirasoma sutartis?

(palikti taikomaq/us)
Fiziniu parasu/Elektroniniu parasu
(abu)

2. SUTIKIMAS SU PIRKIMO SALYGOMIS

Pateikdami sj pasililyma, patvirtiname, jog:

2.1. sutinkame su Pirkimo salygose (kaip jos apibréztos Bendrosiose pirkimo salygose) nustatytomis
tolesnémis Pirkimo procediromis, ir bisimos Sutarties salygomis;

2.2. atidziai perskaitéme visus Pirkimo salygy, taip pat ir Techninés specifikacijos, reikalavimus, misy
Pasitilymas juos visiskai atitinka ir jsipareigojame jy laikytis vykdydami Sutartj. Taip pat jsipareigojame
laikytis ir kity Lietuvos Respublikoje galiojanciy ir Pirkimo objektui bei Sutarciai taikomy teisés akty

reikalavimy.

3. INFORMACIJA APIE SUBTIEKEJUS

3.1.Subtiekéjai ir jiems perduodama vykdyti pirkimo sutarties dalis (pildyti tuomet, kai pasitelkiami
nauji subtiekéjai, kurie nebuvo nurodyti pateiktoje Paraiskoje):

Eil. | Subtiekéjo pavadinimas’ Pirkimo objekto dalies, Procentas perduodamos
Nr. perduodamos vykdyti subtiekéjui, vykdyti pirkimo objekto
aprasymas dalies nuo pasidlymo kainos

su PVM (pildoma, jei dkio
subjektas vykdys sutartj)

-
.

4. PASIULYMO KAINA

' Tiekéjas privalo nurodyti, kokiai pirkimo sutarties daliai ketina pasitelkti subtiekéjus, taciau neprivalo

nurodyti konkreciy subtiekéjy, jeigu jie néra Zinomi.




4.1. Pasiulymo kaina nurodoma eurais.
4.2. Pasitlymo kaina EUR su PVM turi apimti visas isSlaidas, visus mokescius ir apmokestinimus, mokétinus
pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus.
4.3. Pasitulymo kaina nurodoma uzpildant pateikta lentele:

Kiekis Mato pavadinimas 1 mato Kaina EUR
Eil. Pirkimo objektas Sutarties vieneto be PVM 36
Nr. galiojimo jkainis EUR meén.
laikotarpiu be PYM
1 2 3 4 5 (3X5)
1.| Naujos paslaugos jvedimo 2 Studija 4092 8184
i rinka, pozicionavimo
galimybiy studijos
2.| Vartotojy pasirinkimo 2 Tyrimas 4092 8184
elgsenos tyrimai
3. | Sociologiniai keleiviy 8 Tyrimas 4066,8 32534,4
nuomonés tyrimai (NPS ir
kt. )
4.| ,Slaptas keleivis“ tyrimai 150 Tyrimas 54,5 8175
Taksi paslaugy kokybeés
patikrinimui
5.| ,,Slaptas keleivis* tyrimai 100 Tyrimas 66,6 6660
terminalo paslaugy
kokybeés vertinimui
6. | Keleiviy segmentavimo 1 Tyrimas 7062 7062
tyrimai
7.| ASQ tyrimy ,,lauko 8 Tyrimas 1374,42 10995,36
darbai“
8. | Kiti mazos apimties 8 Tyrimas 1176 9408
tyrimai
(apklausos/interviu)
Bendra pasidlymo kaina EUR be PYM 91202,76
PVM (proc) 21
Bendra pasitilymo kaina EUR su PVM? 110355,33

Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio.
Nurodytas kiekis néra Pirkéjo ijsipareigojimas Laiméjusiam Dalyviui sumokéti nurodyta suma
sutarties galiojimo laikotarpiu ir bus naudojama tik pasitlymy vertinimui. Laiméjusiam Dalyviui bus

sumokama tik uz faktiska kieki.

Kaina EUR be PVM apskaiciuojama padauginant |kainj EUR be PVM i$ maksimalaus kiekio.
Kainos pasitilyme nurodomos suapvalintos, paliekant du skaitmenis po kablelio.

5. PASIULYMO GALIOJIMO TERMINAS

Pasitlymas galioja ne trumpiau kaip 90 kalendoriniy dieny.

6. KONFIDENCIALI INFORMACIJA
Atkreipiame tiekéjy démesj, kad Lenteléje Nr. 1 nurodyta Pasidlymuose pateikiama informacija bus

vieS§inama vadovaujantis vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis bei Viesyjy pirkimy
tarnybos bei teismy formuojama praktika.

Lentelé Nr. 1

Eil.
Nr.

UZpildytos formos ir kita pateikiama
informacija

VieSinimo pagrindas

1.

Pasitilymo forma (be priedy, bei Tiekéjo
(juridinio asmens) informacija, nurodyta Sios
pasiulymo formos 1 dalyje, kuri bet kokiu

Viesinama vadovaujantis P|* 32 straipsnio 2 dalimi.

3 Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkan¢iyjy subjekty,
jstatymas (toliau - P|)



atveju negali buti laikoma konfidencialia
informacija)
Tiekéjo rekvizitai ir kita informacija VieSinama vadovaujantis P] 32 straipsnio 2 dalimi,
2. iSskyrus informacija, kurios atskleidimas negalimas
pagal Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma.
Prekiy / Paslaugy kaina ir/ar jkainiai VieSinama vadovaujantis P| 32 straipsnio 2 dalimi,
3. VPT ir teismy formuojama praktika, iSskyrus jkainiy
sudedamasias dalis.
V| Registry centro LR Vyriausybés nustatyta | VieSinama vadovaujantis P] 32 straipsnio 2 dalimi,
4 tvarka iSduotas dokumentas, patvirtinantis | pateikta informacija, iSskyrus informacija, kurios
* | jungtinius kompetentingy institucijy | atskleidimas negalimas pagal Asmens duomeny
tvarkomus duomenis. teisinés apsaugos jstatyma.
ISpléstinis V| Registry centro israsas VieSinama vadovaujantis P] 32 straipsnio 2 dalimi,
5 pateikta informacija, iSskyrus informacija, kurios
) atskleidimas negalimas pagal Asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatyma.

2 lenteléje pateikiama informacija apie Pasililyme nurodytos informacijos konfidencialuma.

Siekiant uztikrinti, kad laiméjusiy dalyviy pasililymuose esancios informacijos paskelbimas nepriestarauty
teisés aktams arba teisétiems tiekejy interesams, arba netrukdyty laisvai konkuruoti tarpusavyje, praSome
nurodyti, kokia pasitilymo dalis yra konfidenciali.

2 lentelé
Ar dokumentas Kokiu pagrindu a\'tltlnk‘amas
. . . s - . dokumentas yra konfidencialus?
Eil. UzZpildytos formos ir kita konfidencialus? . < ey ss . s .
- . s 4 . (pvz. jtrauktas j tiekéjo ijmonés
Nr. pateikiama informacija (Taip / Ne / . . . . -~
oy s komerciniy gamybiniy paslapciy
Neteikiama) ~
sgrasa ar kt.)
1 Pasitlymo formoje nurodyta Ne
) informacija apie pasirasantj asmenj
Kvalifikacija pagrindziantys
dokumentai (jei teikia Tiekéjas
2. isvardina koki dokumentai
teikiami, ir koki laikytini
konfidencialiais):
Jungtinés  veiklos sutartis (jei
3. Pasiilyma pateikia jungtinei veiklai Taip
susivienijusiy Tiekéjy grupé)
Rasytinis jgaliojimas arba kitas
4, dokumentas, suteikiantis teise
pasirasyti Pasitlyma (jei taikoma)
(nurodomi kiti dokumentai, kuriuos
5. - - Y
reikalaujama pateikti)
(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens (Parasas) (Vardas ir pavarde*)

pareigy pavadinimas®)

4 Atskiri dokumentai ar Siuose dokumentuose pateikiama informacija gali bGti nurodoma atskirose eilutése, atsizvelgiant j informacijos
konfidencialuma.



PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS (BS)

1.10.

1.11.

1.12.

Pirkimas
Paslaugy
teikéjas
Klientas
Salis
Trecioji salis

Subteikéjas

Paslaugos

Paslaugy
perdavimo

priémimo aktas
Sutarties kaina

Pradiné

sutarties verté

Paslaugy
jkainiai
ISlaidos

Sutartis

Sutarties BS

Sutarties SS

Techniné
specifikacija

Pirkimo
dokumentai

Pasidlymas

1. SAVOKOS

Kliento atliekamas P] reglamentuojamas pirkimas, kurio tikslas -
sudaryti Paslaugy teikimo Sutartj.

Asmuo ar asmeny grupé, nurodytas (-a) Sios Sutarties SS, tiekiantis
(-1) Sutartyje nurodytas Paslaugas Klientui.

Sutarties SS nurodytas juridinis asmuo ar jo filialas, perkantis
Sutarties SS nurodytas Paslaugas iS Paslaugy teikéjo.

Klientas arba Paslaugy Teikéjas, kiekvienas atskirai. Salys -
Klientas ir Paslaugy teikejas abu kartu.

Bet kuris kitas fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra Sios Sutarties
Salis.

Paslaugy teikéjo pasitulyme nurodytas ar, laikantis P| reikalavimuy,
sudarius Sutartj ar jos vykdymo metu pasitelktas (neatsizvelgiant j
tai, kokie teisiniai rySiai sieja Sj asmenj su Paslaugy teikéju)
juridinis arba fizinis asmuo, kuris pagal galiojantj tarpusavio
sandorj su Paslaugy teikéju pasitelkiamas atlikti Sutartyje
nurodyty Paslaugy teikima ar tam tikras konkrecias su Paslaugy
teikimu susijusias funkcijas.

Sutarties SS nurodytos Paslaugy teikejo parduodamos ir Kliento
perkamos Paslaugos.

Dokumentas, jforminantis Paslaugy perdavima priémima.

Uz Paslaugas pagal Sutartj mokétina suma, jskaitant mokescius.

Sutarties verté, apskaiCiuota Metodikoje nustatyta tvarka ir
nurodyta Sutarties SS.

Sutarties SS nurodyti jkainiai (jei nurodyti), pagal kuriuos Klientas
moka uz perkamas Paslaugas, jskaitant visas iSlaidas ir mokescius.
Visos pagristai patirtos Paslaugy teikéjo tiesioginés ir netiesioginés
iSlaidos, susijusios su Sutartyje numatytomis Paslaugomis ir jy
teikimu. | islaidas negali buti jskaiCiuojamos negautos pajamos.

Si Sutartis, susidedanti iS Sutarties BS 2.1 punkte iSvardinty
dokumenty.

Sutarties bendrosios salygos, kurios yra sudétiné ir neatskiriama
Sutarties dalis, nustatanti standartines Sutarties nuostatas bei
standartines Kliento ir Paslaugy teikéjo teises, pareigas bei
atsakomybe.

Sutarties specialiosios salygos, kuriose detalizuojamas Sutarties
objektas, Paslaugy apimtis, Paslaugy ijkainiai (jei taikomi),
Paslaugy teikimo terminai ir tvarka, {sipareigojimy jvykdymo
uztikrinimas ir kitos su Pirkimo objektu susijusios Saliy sutartos
salygos, taip pat nurodomi Sutarties BS pakeitimai ar papildymai.
Dokumentas, kuriame nustatyti Paslaugoms taikomi reikalavimai
bei kiti Paslaugoms apibudinti reikalingi duomenys, jskaitant visus
pagal Sutartj daromus Sio dokumento papildymus ir pataisymus.
Kliento pateikiami arba nurodomi dokumentai, kuriuose aprasomi
ar nustatomi Pirkimo ar jo proceduros elementai, kaip tai
apibrézta PJ.

Vykdant Pirkimo proceduras Paslaugy teikéjo pateikty dokumenty
visuma Paslaugoms pagal Sig Sutartj teikti.



Teisés aktai

Diena
Darbo diena
Metai

Pl

Metodika

Intelektinés
nuosavybeés
teisés

Lietuvos Respublikos teisés aktai ir tarptautinés sutartys, Europos
Sajungos teisés aktai ar bet kokios treciosios salies dokumentai,
kurie, nepriklausomai nuo jy teisinés galios ir (arba) jurisdikcijos,
saisto bet kuria Salj ir (arba) turi jtakos $ios Sutarties vykdymui bei
Kliento vidaus teisés aktai, su kuriais Paslaugy teikéjas buvo
supazindintas ir (ar) kurie yra viesai paskelbti Kliento internetinéje
svetainéje.

Jei Sioje Sutartyje nenustatyta kitaip, Si savoka reiskia kalendorine
diena.

Jei Sioje Sutartyje nenustatyta kitaip, Si savoka reiskia darbo dieng
Lietuvos Respublikoje.

Jei Sioje Sutartyje nenustatyta kitaip, Si savoka reiskia 365 dieny
laikotarpi.

Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos,
energetikos, transporto ar pasto srityje veikianciy perkanciyjy
subjekty, jstatymas (aktuali redakcija).

Viesujy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros
taisykliy nustatymo metodika.

Visos Teisés aktais saugomos autoriy turtinés teisés j kdrinius,
jskaitant teises | kompiuteriy programas, sui generis teisés j
duomeny bazes, gretutinés turtinés teisés j gretiniy teisiy
objektus, teisés i pareikstus registruoti ar registruotus prekiy
zenklus, teisés j iSradimus, teisés j pareiksta registruoti ar
registruota dizaing, taip pat teisés j domeny vardus, interneto
programeliy, socialiniy tinkly paskyras, teisés j duomenis, teisés j
konfidencialia informacija.



2.1,

2.1.1.

2.1.2.

NNDN
_
(6, BN U8

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.4.

2.5.

2. SUTARTIES SUDETIS

Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas
dokumentas, kurj sudaro toliau iSvardinti
dokumentai. Sutarties aiskinimo ir
taikymo tikslais nustatoma tokia Sutarties
dokumenty pirmenybés tvarka:
Techniné specifikacija (su
iSaiSkinimais ir su priedais,
pridedami);

Sutarties SS (su priedais,
pridedami, iSskyrus Technine
specifikacija ir Paslaugy teikéjo galutinj
Pasitlyma);

jos

jei jie

. Paslaugy teikeéjo galutinis Pasitilymas;
. Sutarties BS;
. kiti Pirkimo dokumentai.

Jei Sutartyje yra neaiskumy, neatitikimy
ar priestaravimy, taisyklés, nustatytos
aukstesnés galios Sutarties dokumente,
visada yra laikomos pakeicianciomis
zemesnés galios Sutarties dokumente
nustatytas analogiSkas taisykles
Sutarties pasirasymo dienos.

Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Sutarties 3.1.5.

tekstas turi biti suprantamas taikant Sias
pagrindines aiskinimo taisykles:

ZodZiai, Zymintys konkre¢ia asmens lytj,
reiskia bet kurig lytj;

ZodZiai, Zymintys vienaskaita, reiskia ir
daugiskaita, Zodziai, Zymintys
daugiskaita, reiskia ir vienaskaita;
Zodziai ,susitarti*, ,susitare,
,susitarimas®“  visada vrei§k1’a, kad
atitinkamas susitarimas Saliy turi bati
jiformintas rastu;

,rastu“ reiskia visas Sioje Sutartyje
nustatytas taisykles, taip pat - bet kurios
Salies sudarytus popierinius ir (arba)
elektroninius dokumentus bei bet kokius

Sutartyje nurodytomis komunikacijos
priemonémis  kitai Saliai pateiktus
pranesimus.

Visos Sioje Sutartyje vartojamos savokos
ir terminai turi bendrine reikSme arba
artimiausia Sutarties pobudziui

specialiaja reik$me, jei Sutartyje néra 3.2.3.

nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSme.
Kitos Sioje Sutartyje vartojamos, taciau
Sutarties BS 1 skyriuje neapibréztos
sgvokos, atitinka savokas, nurodytas P] ir
Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatyme.

Tiek Sios Sutarties BS, tiek Sutarties SS yra
sudarytos, vadovaujantis P|, Lietuvos

3.1,

jeigu jie 3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

nuo 3.1.4.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo ir
kity Teisés akty nuostatomis. Esant
situacijai, kai Sutarties BS ir (ar) Sutarties
SS neatitinka P] iSdéstyty reikalavimy,
taikomos P| normos.

SALIU PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS

Kiekviena i3 Saliy patvirtina ir garantuoja
kitai Saliai, kad:

Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai
veikia pagal buveinés valstybés teises
akty reikalavimus;

Salis atliko visus teisinius veiksmus,
batinus, kad Sutartis buty tinkamai
sudaryta, galioty ir buty vykdoma;
sudarydama Sutartj, Salis nevirija savo
kompetencijos ir nepazeidzia ja
saistanciy norminiy ir individualiy Teisés
akty, teismo ar arbitrazo sprendimuy,
steigimo dokumenty, jsipareigojimy ar
susitarimuy;

salies atstovai, pasirase Sig Sutartj, yra
Salies tinkamai jgalioti jg pasirasyti;
Sutarties pasiraSymo dieng Salims $ios
Sutarties salygos yra aiskios ir vykdytinos.

Paslaugy teikéjas patvirtina ir
garantuoja, kad:
nedalyvauja Lietuvos Respublikos

konkurencijos jstatyme ar panasaus
poblidzio kitos valstybés teisés akte
nurodytuose draudziamuose
susitarimuose ir susitarimuose,
pazeidzianciuose P| nurodytus principus;
Paslaugy teikéjas (ir bet kurie asmenys,
veikiantys jo vardu) turi visus pagal Teisés
aktus reikalingus leidimus, licencijas,
darbuotojus, lésas, zinias, organizacines
ir technines priemones ir (ar) kitokius
pajégumus, Teisés akty reikalaujamus ir
(ar) reikalingus ar galincius  bati
reikalingais teisétam ir tinkamam Sios
Sutarties sudarymui bei jvykdymui, ir
lygiaverté jo ir (arba) jo personalo
kvalifikacija  bus  uztikrinama visg
Sutarties galiojimo laikotarpij;

yra  susipazines arba  jsipareigoja
susipazinti su visais Kliento vidaus teisés
aktais, pateikta informacija ir
dokumentais, reikSmingais tinkamam
Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal
Sutartj vykdymui, ir jsipareigoja tinkamai
juos vykdyti. Paslaugy teikéjas taip pat
patvirtina, kad pateikti dokumentai ir

informacija yra pakankami tam, kad
Paslaugy teikéjas galéty uztikrinti
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3.2.4.

3.2.5.

tinkama visy Sutartimi  prisiimamy
isipareigojimy vykdyma ir juy kokybe.
Paslaugy teikéjas patvirtina, kad jis
iSnagrinéjo jam iS anksto pateiktus
dokumentus, juos suprato bei patikrino,

taip pat jsitikino, kad juose néra klaidy ar 3 7 ¢.

kity trukumuy, kurie trukdyty tinkamai ir
laiku ivykdyti Paslaugy teikéjo
jsipareigojimus. Paslaugy teikéjas turi
pareiga kreiptis i Klienta dél papildomy
dokumenty pateikimo, jeigu mano, kad
jam pateikti dokumentai yra
nepakankami tinkamai vykdyti Sutarti;

iSanalizavo, suprato ir jvertino realias
Paslaugy apimtis ir jy teikimo aplinkybes,
numate ir jvertino visus Paslaugy teikéjo
isipareigojimus, biitinus Sutarciai vykdyti,
bei tuo remiantis pateiké Pasiilymo
kaing, t. y. i Pasiilymo kaing jskaiciavo
visas islaidas, bdtinas Paslaugy pagal Sig
Sutartj teikimui, bei prisiima rizika dél to,
kad ne dél nuo Kliento priklausanciy
aplinkybiy padidés su Sutarties vykdymu
susijusios Paslaugy teikéjo islaidos ir
(arba) Paslaugy teikéjui  Sutarties
vykdymas taps  sudétingesnis.  Jei
Sutarties vykdymo metu paaiskéja, kad,
norint tinkamai jgyvendinti Sutartj,
reikalingos papildomos Paslaugy teikéjo
laiko ir darbo sanaudos, nenumatytos

Sutartyje, Paslaugy teikéjas papildomo 3 7 7.

apmokéjimo uz Paslaugas nereikalaus ir

tai nebus priezastis keisti Sutarties
salygas;

Paslaugy teikejas, jo vadovai,
darbuotojai, atstovai, kiti Paslaugy
teikéjo pasitelkti, kontroliuojami ar
Paslaugy teikéjo vardu veikiantys

asmenys tiesiogiai ar per tarpininkus néra
sitle, zadéje, dave, leide duoti Klientui,
jo vadovams, atskiriems jo darbuotojams,
jo atstovams, pasitelktiems,
kontroliuojamiems ar Kliento vardu
veikiantiems ar pasitelktiems asmenims
ar bet kokiems kitiems tretiesiems
asmenims jokios netinkamos turtinés ar
kitokios naudos (ir néra dave suprasti, kad
tai padarys ar gali padaryti ateityje), néra
prase ar skatine Kliento, jo vadovy, jo

darbuotojy, jo atstovy, pasitelktuy,
kontroliuojamy ar  Kliento  vardu
veikianCiy asmeny atlikti korupcinio

pobiidZio teisés pazeidimy, kaip jie yra
apibréziami Teisés aktuose, ar néra atlike
kity korupcinio pobidzio veiksmy,
susijusiy su Pirkime dalyvavusiy paslaugy
teikéjy vertinimu, informacijos teikimu

! https://www.ltou.lt/lt/apie-lictuvos-oro-

uostus/korupcijos-prevencija

paslaugy teikéjams, Paslaugy teikéjo
privilegijavimu, Sutarties sudarymu,
santykiais tarp Pirkimo dalyviy ar kity
tre¢iyjy asmeny bei kitomis Pirkimo
proceddromis;

Paslaugy teikéjas yra susipazines su
Kliento patvirtintu Valstybés jmonés
Lietuvos oro uostai korupcijos prevencijos
politikos aprasu, Vidiniy informacijos apie
pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy
funkcionavimo uztikrinimo tvarkos
aprasu, kitais lokaliais teisés aktais, kurie
yra paviesinti Uzsakovo tinklalapyje', LR
susisiekimo ministerijos ir jos reguliavimo
srities jmoniy, jstaigy ir bendroviy veiklos
partneriy elgesio kodeksu, pavieSintu
Susisiekimo ministerijos tinklapyje?, LR
viesyjy ir privaciy interesy derinimo
jstatymu, LR Kkorupcijos prevencijos
jstatymu ir kitais Teisés aktais ir jam yra
zinoma, kad Klientas netoleruoja jokiy
Kliento (jo vadovy, darbuotojy, atstovy,
jo pasitelkty, kontroliuojamy ar Kliento
vardu veikian¢iy asmeny) ar Paslaugy
teikéjo (jo vadovy, darbuotojy, atstovy,
Paslaugy teikejo pasitelkty,
kontroliuojamy ar Paslaugy teikéjo vardu
veikianciy asmeny) atliekamy korupcinio

poblidZio teisés pazeidimy ar kity
korupcinio pobudzio veiksmuy;

Visus  fizinius  asmenis (atstovus,
darbuotojus, Subteikéjus ar ju

darbuotojus), kuriuos Paslaugy teikéjas
pasitelkia Sutarciai vykdyti, tinkamai
informuos apie tai, kad jy asmens
duomenys (vardai, pavardeés, kontaktiniai
duomenys, pareigos ir kiti duomenys,
susije su Sutarties vykdymu) gali bati
perduoti Klientui ir gali buati Kliento
tvarkomi Sutarties tarp Paslaugy teikéjo
ir Kliento vykdymo tikslais, Kliento teiséty
interesy ir teisiniy prievoliy vykdymo
pagrindu, ne lgiau kaip senaties
laikotarpj ir gali buti prieinami Kliento
darbuotojams ir kitiems teikéjams,
valstybés institucijoms. Paslaugy teikéjo
pasitelkti fiziniai asmenys turi buti
informuojami iki jy pasitelkimo arba iki jy
duomeny perdavimo Klientui momento ir,
Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjas
jsipareigoja pateikti duomeny subjekty
informavimo jrodymus. Paslaugy teikéjas
taip pat privalo tinkamai reaguoti i
Kliento  pranesimus apie  Kliento
darbuotojy ir kity atstovy asmens
duomeny, perduodamy Paslaugy teikéjui

2 https://sumin.Irv.lt/1t/korupcijos-

prevencija/svarbiausi-atsparumo-korupcijai-

dokumentai-ir-korupcijos-prevencijos-programos
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3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.4.

4.1.

5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Sutarties vykdymo tikslais, iStaisyma,
iStrynima arba tvarkymo apribojima.
Klientas patvirtina, kad:

jvykdé Siai Sutarciai sudaryti
viesyjy pirkimy proceddras;
priims pagal Sios Sutarties nuostatas laiku
suteiktas kokybiskas Paslaugas ir uz tokias
Paslaugas atsiskaitys Sutartyje nustatyta
tvarka ir terminais.

Jei paaiskéja, kad kuris nors Ssioje
Sutartyje nurodytas Saliy patvirtinimas ir
(ar) garantija yra melagingi ir (ar)
klaidingi, tai Salis privalo atlyginti kitai
Saliai dél tokio melagingo ir (ar) klaidingo
patvirtinimo ir (ar) garantijos patirtus
nuostolius.

butinas

4, SUTARTIES OBJEKTAS IR KIEKIS

Sios Sutarties objektas yra Paslaugos,
nurodytos Sutarties SS ir aprasytos
Techninéje specifikacijoje.

5. PASLAUGU KAINA

Sutarties kaina ir taikoma kainodara
pateikiami Sutarties SS.

Paslaugy teikéjas i Paslaugy kaina yra
ijskaiCiaves visas su Sutarties vykdymu
susijusias iSlaidas, visus mokescius,
jskaitant PVM, bet neapsiribojant:
iSlaidas, susijusias su Sutartyje numatyty
jsipareigojimy vykdymu;

apsirupinimo  jrankiais, reikalingais
Paslaugy teikimui;

visas su dokumenty, numatyty
Techninéje specifikacijoje, rengimu,
derinimu ir pateikimu susijusias iSlaidas;
Paslaugy trikumy Salinimo iSlaidas,
numatomas Sutartyje nurodytam
laikotarpiui;

jsisteigimo Lietuvos Respublikoje islaidas
(jei tai reikalinga Sutarties vykdymui
uztikrinti), arba su laisvo paslaugy
judéjimo teisés jgyvendinimu susijusias
iSlaidas (teisés pripazinimo dokumentuy,
patvirtinimy gavimo iS kompetentingy
Lietuvos Respublikos institucijy ir (arba)
profesiniy bendrijy islaidas ir kita);

kitas Sios Sutarties sudarymo ir vykdymo
iSlaidas, jskaitant iSlaidas, susijusias su
priverstiniu Sutarties vykdymu;

visas kitas tiesiogines ir netiesiogines
iSlaidas, susijusias su Paslaugy teikimu,

taip pat bet kokiy darby, reikalingy
Paslaugoms suteikti, kuriuos Paslaugy
teikejas, bidamas savo srities

specialistu, turéjo ir galéjo numatyti, jei
bity buves pakankamai rupestingas ir

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.2.

tinkamai atsizvelges j aplinkybe, kad
Klientas siekia, jog Paslaugy teikéjas
Paslaugas teikty, kartu atlikdamas ir
susijusius darbus, kaina.

6. ATSISKAITYMO UZ PASLAUGAS
TVARKA

Paslaugy teikéjui uz faktiSkai bei laiku
suteiktas kokybiskas Paslaugas bus
apmokama tik pagal Paslaugy teikejo
elektroniniu budu pateikta PVM saskaita
faktdra:

Elektroninés PVM saskaitos fakturos,
atitinkancios ~ Europos  elektroniniy
saskaity faktury standarta, kurio
nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d.
Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES)
2017/1870 dél nuorodos | Europos
elektroniniy saskaity faktury standartg ir
sintaksiy saraso paskelbimo pagal
Europos Parlamento ir tarybos direktyva
2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau
- Europos elektroniniy saskaity faktary
standartas), teikiamos Paslaugy teikéjo
pasirinktomis priemonémis;

Europos elektroniniy saskaity faktiry
standarto neatitinkancios elektroninés
PVM saskaitos faktdros gali bati
teikiamos tik naudojantis informacinés
sistemos ,,E. saskaita®“ priemonémis;
Klientas elektronines PVM saskaitas
fakturas priima ir apdoroja naudodamasi
informacinés sistemos ,E. saskaita“
priemonémis, iSskyrus P] 34 straipsnio 12
dalyje nustatytus atvejus. Elektroniné
PVM saskaita faktura suprantama kaip
PVM saskaita faktlra, iSrasyta, perduota
ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris
sudaro galimybe ja apdoroti automatiniu
ir elektroniniu budu;

Paslaugy teikéjas PVM saskaitoje
fakturoje privalo nurodyti paslaugas,
kurioms  taikomos nuolaidos ir

atitinkamai nurodyti nuolaidos dydj.

Paslaugy teikéjas saskaita privalo
pateikti ne véliau per 3 (tris) darbo
dienas nuo Paslaugy (ar jy dalies, jeigu
Sutartyje numatoma, kad Paslaugos bus
teikiamos etapais) perdavimo-priémimo

akto pasiraSymo dienos arba nuo
Paslaugy suteikimo dienos, jeigu
perdavimo - priémimo aktas

nepasiraSomas. Jeigu Paslaugy teikéjas
iSraso bendrga saskaita uz per visa ménesj
suteiktas Paslaugas, tokia saskaita
Klientui turi buti pateikiama ne véliau
kaip iki kito ménesio 5 (penktos)
kalendorinés dienos (jeigu Paslaugy
teikéjas nesilaiko Sio saskaity pateikimo
termino, Klientas turi teise vienasaliskai
pratesti  atsiskaitymo terming 30



6.3.

6.4.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.6.

6.7.

6.8.

(trisdesimcia) dieny) nuo tinkamo PVM
saskaitos faktlros Klientui pateikimo
dienos. Paslaugy teikéjui nepateikus PVM
saskaitos faktiiros Siame skyriuje
nurodytu bidu, Klientas turi teise
nevykdyti mokeéjimo. Paslaugy teikejas
ijsipareigoja apmokéti visas islaidas,
susijusias su saskaity faktury pateikimu
Klientui. Klientas neatsako uz galimus
mokéjimo  trikdzius ar vélavimus,
susijusius su ,E .saskaita“ ar Kkitos
sistemos, per kurig teikiamos saskaitos
fakturos trikdzZiais, nepriklausanciais nuo
Kliento.

Atsiskaitymo terminas - 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny nuo tinkamai
iSrasytos ir Kliento patvirtintos PVM
saskaitos faktdros uz tinkamai suteiktas
Paslaugas pateikimo Klientui dienos. Visi
atsiskaitymai atliekami mokéjimo
pavedimu eurais.

Jeigu Sutarties galiojimo metu pasikeitus
Teisés aktams pasikeisty pridétinés
vertés mokescio dydis, Paslaugy kaina be
PVM dél to nebus keiciama, t. y. Klientas
mokés Paslaugy teikéjui kaina, kuri bus
lygi sumai, gautai prie Sutartyje
nurodytos kainos be PVM pridéjus PVM,
apskaicCiuotag pagal naujai patvirtintg
mokescCio tarifa, nebent priimti Teisés
aktai numatyty kitaip.

Salys susitaria taikyti tokig Kliento
mokéjimy, atliekamy pagal Sig Sutarti,
jskaitymo tvarka:

Pirmaja eile yra jskaitomi Paslaugy
teikejo reikalavimai, susije su netesyby

arba nuostoliy pagal Sig Sutartj
atlyginimu;
Antraja eile yra jskaitomi Paslaugy

teikéjo reikalavimai, susije su mokéjimo
prievoliy uz pagal Sig Sutartj suteiktas
Paslaugas jvykdymu;

Treciaja eile yra jskaitomos kitos Kliento
Paslaugy teikéjui mokétinos sumos (jei
tokiy yra).

Nesant apmokeéjimo sulaikymo pagrindy,
laiku nesumokéjus Paslaugy teikéjui uz
tinkamai suteiktas Paslaugas, Paslaugy
teikéjui pareikalavus, Klientas moka
0,02% (dviejy sSimtyjy procento) dydzio
delspinigius uz kiekvieng uzdelsta dieng
nuo laiku neapmokeétos Paslaugy vertes.
Salys aiskiai susitaria, kad Klientas turi
teise sulaikyti apmokeéjima Paslaugy
teikejui, jei Paslaugy teikéjas laiku
nevykdo savo jsipareigojimy pagal Sig
Sutartj.

Klientas turi teise Paslaugy teikéjo

7.1.

7.2.
7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

padaryty nuostoliy, dél Paslaugy teikéjo 7.2.7.

kaltés Kliento patirty islaidy, Paslaugy

teikéjo atzvilgiu taikyty netesyby bei
kity Kliento piniginiy reikalavimy i
Paslaugy teikéja dydziu, sumazinti pagal
Sutartj Paslaugy teikéjui mokétinas
sumas, vienasaliskai atliekant jskaityma,
t. y. Paslaugy teikéjo Klientui mokétinas
sumas jskaitant j Paslaugy teikéjui
mokeétinas sumas uz suteiktas Paslaugas.

7. SALIY TEISES IR PAREIGOS

Vykdydamos $ig Sutartj Salys jsipareigoja
veikti tinkamai ir saziningai viena kitos
atzvilgiu. Vykdydamos $ia Sutartj Salys
privalo bendradarbiauti ir kooperuotis.
Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

teikti Paslaugas Sioje Sutartyje ir jos
prieduose nurodyta apimtimi, salygomis ir
tvarka. Visais atvejais visos Paslaugos turi

bati  atliktos laiku, kokybiskai ir
kompleksiskai;
Paslaugas teikti savo rizika bei saskaita,

rapestingai bei efektyviai, pagal geriausius
visuotinai pripazistamus  profesinius
standartus ir gera praktika, panaudojant
visus reikiamus jgtidzius, zinias, vadovautis
vykdomai  Paslaugy teikéjo  veiklai
taikomais reikalavimais;

per 3 (tris) darbo dienas, jei atskirame
Kliento  praneSime ar  Techninéje
specifikacijoje nenurodyta kitaip, savo
saskaita pasalinti visus Paslaugy suteikimo
trikumus. Paslaugy teikéjas turi pareiga
jrodyti, kad trukumai atsirado ne dél jo
kalteés;

nedelsiant informuoti Klienta apie bet
kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti  Paslaugy teikéjui  vykdyti
Paslaugy teikima Sioje Sutartyje nurodyta
apimtimi, salygomis ir tvarka;

uztikrinti Sutarties vykdymui reikalingo
darbuotojy skaiciaus buvima ir tokiy
darbuotojy atitiktj Teisés akty
reikalavimams, kai Paslaugos ar jy dalis
turi bati teikiamos Kliento valdomos
teritorijos riboto patekimo zonoje; tureti
reikiamas léSas, Zinias, organizacines ir

technines priemones, ir (ar) Kkitokius
pajégumus, Teisés akty reikalaujamus ir
(ar) reikalingus ar galinius  bati

reikalingais teisétam ir tinkamam Sios
Sutarties sudarymui bei jvykdymui;
uztikrinti, kad Paslaugos bity teikiamos
naudojant atitinkamy Paslaugy teikimui
biting ir kokybiska darbo jranga, o taip pat
uztikrinti pakankama darbo jrangos kiekj.
Paslaugy teikimui naudojama darbo jranga
turi buti saugi, tinkamai sertifikuota ir
atitikti taikomus standartus;

savo saskaita uztikrinti saugy darba,
priesgaisrine ir aplinkos apsauga bei darbo
higieng bei kity Teisés akty nustatyty



7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas,
laikymasi (jei taikoma);

atsizvelgti i Sutarties vykdymo metu
Kliento pateiktas pastabas, papildoma
informacija, jei tokios pastabos ar
informacija bus teikiama, taip pat vykdyti
visus Kliento nurodymus, susijusius su
Paslaugy teikimu, nepriestaraujancius
Teisés aktams ir (ar) Siai Sutardiai;

savo saskaita atlyginti nuostolius ir
apsaugoti  Klienta nuo bet kokiy
pretenzijy, kompensacijuy, susijusiy su: (a)
bet kurio asmens suzalojimu, negalavimu,
liga ar mirtimi, kylancius arba atsiradusius
del Paslaugy teikéjo veiksmy vykdant
Sutartj, taip pat salinant Sutarties
vykdymo trikumus ir (b) bet kurios
nuosavybés  nuostoliais, praradimais,
susijusiais arba atsiradusiais dél Paslaugy
teikéjo arba jo personalo veiksmuy,
aplaidumo, tycinio veiksmo ar Sutarties
pazeidimo. Paslaugy teikéjas privalo
apsaugoti Kliento turta nuo nuostoliy,
apgadinimo ar sunaikinimo, atsiradusiy dél
Paslaugy teikéjo veiksmy ar neveikimo, o
jei tokiy nuostoliy atsirasty - juos
atlyginti.

laikytis Teisés akty ir uztikrinti, kad
Paslaugy teikéjo darbuotojai bei atstovai
ju laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja
Klientui ir (ar) tretiesiems asmenims
nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas
ar jo darbuotojai/atstovai nesilaikyty
Teisés akty reikalavimy ir dél to Klientui ir

(ar) tretiesiems asmenims buty pateikti7.2.12.

kokie nors reikalavimai ar
procesiniai veiksmai;

uztikrinti, kad Paslaugy teikéjas, jo
vadovai, darbuotojai, atstovai, kiti
Paslaugy teikejo pasitelkti, kontroliuojami
ar Paslaugy teikéjo vardu veikiantys
asmenys tiesiogiai ar per tarpininkus
nesidlys, nezadés, neduos, neleis duoti

pradeti

Klientui, jo vadovams,
darbuotojams, jo atstovams,
pasitelktiems,  kontroliuojamiems  ar

Kliento vardu veikiantiems asmenims ar 7.3.

bet kokiems kitiems tretiesiems
asmenims, susijusiems su Sios Sutarties
vykdymu, jokios netinkamos turtinés ar
kitokios naudos (ir neduos suprasti, kad tai
padarys ar gali padaryti ateityje),
neprasys ir neskatins Kliento, jo vadovuy,
darbuotojy, atstovy, jo pasitelkty,
kontroliuojamy ar Kliento vardu veikianciy
asmeny atlikti, taip pat nedalyvaus
atliekant kitus korupcinio pobtidzio teisés
pazeidimus (net jeigu jie buvo inicijuoti
Kliento, jo vadovo, darbuotojo, atstovo, jo

vardu veikiancio, kontroliuojamo
pasitelkto asmens), kaip jie
apibréziami Teisés aktuose, ar Kkitus

ar7.4.
yra 7.4.1.

korupcinio pobiidZio veiksmus, susijusius
su Sios Sutarties vykdymu. Paslaugy
teikéjas jsipareigoja laikytis LR Korupcijos
prevencijos jstatymo ir kity Teisés aktu,
imtis reikalingy priemoniy uzkirsti kelig
Paslaugy  teikéjui, jo vadovams,
darbuotojams, atstovams, pasitelktiems,
kontroliuojamiems ar bet kokiems kitiems
tretiesiems asmenims, veikiantiems
Paslaugy teikéjo vardu, atlikti korupcinio
pobldzio teisés pazeidimus ar kitus
korupcinio pobidzio veiksmus, susijusius
su Sios Sutarties vykdymu. Paslaugy
teikéjas taip pat jsipareigoja pranesti
Klientui apie Kliento, jo vadovy,
darbuotoju, jo pasitelkty, kontroliuojamy
ar jo vardu veikianciy ar asmeny elgesi,

turintji  korupcinio  pobldZio  teisés
pazeidimo pozymiy (jeigu Paslaugy
teikéjui  kyla abejoniy dél Kliento

darbuotojo, kuris yra paskirtas Kliento
atstovu Sios Sutarties vykdymui, elgesio
teisetumo, Paslaugy teikéjas privalo
informuoti atitinkamo Kliento filialo
vadova arba Kliento generalinj direktoriy).
Paslaugy teikéjas ijsipareigoja pateikti
Kliento nurodytus dokumentus, reikalingus
jvertinti, ar buvo tinkamai laikomasi Siame
punkte numatyty jsipareigojimy ir
Sutarties BS 3.2.5. 3.2.6 punktuose
numatyty patvirtinimy ir garantijy, per
Kliento nurodyta termina, kuris negali buti
trumpesnis nei 5 (penkios) kalendorinés
dienos;

tais atvejais, kai Paslaugos teikiamos oro
uosto teritorijoje ar jo prieigose Paslaugy
teikéjas privalo kontroliuoti ir priziGréti
savo darbuotojus ir uztikrinti, jog nebity
neblaiviy ar apsvaigusiy nuo narkotiniy,
psichotropiniy ir toksiniy medZiagy
darbuotojy. Nustacius, jog darbuotojas
yra neblaivus ar apsvaiges, nedelsiant jj
nusalinti nuo darbo.

atskiriems jo 7.2.13. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus ir

pareigas, numatytus Sioje Sutartyje ir
Teisés aktuose.

Paslaugy teikéjas patvirtina, kad turi visas
licencijas, leidimus, civilinés atsakomybés
draudimus ir jgaliojimus teikti Paslaugy
teikéjo siulomas Paslaugas. Paslaugy
teikéjas, Klientui pareikalavus, per Kliento
nustatyta terming privalo pateikti Klientui
jrodymus, jog jis turi visus pagal Teisés
akty reikalavimus butinus  Paslaugy
tiekimui Lietuvos Respublikoje leidimus,
atestatus, licencijas, civilinés
atsakomybés draudimus ir (arba) kitus
Teisés akty nustatytus reikalavimus
atitinkancius dokumentus.

Paslaugy teikéjas turi teise:

gauti apmokéjima uz tinkamai, laiku ir
kokybiskai suteiktas Paslaugas;



7.4.2.

NN
U1 Ul

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

7.7.

prasyti, kad Klientas pateikty su tinkamu
Sutarties vykdymu susijusia informacija ar
dokumentus, kuriy pateikimo bitinybé
atsirado Sutarties vykdymo metu.

Klientas jsipareigoja:

. Paslaugy teikéjui sudaryti salygas, suteikti

informacija ar dokumentus,
tinkamam Paslaugy teikimui;
sudaryti  salygas Paslaugy teikéjo
darbuotojams, atitinkantiems nustatytus
reikalavimus, patekti j Kliento valdomos
teritorijos riboto patekimo zona, kai tai
yra reikalinga Paslaugoms teikti;

informuoti Paslaugy teikéja apie bet
kokius pastebétus Paslaugy suteikimo
trukumus ir pateikti kitas pastabas dél
Paslaugy kokybeés ir (ar) Paslaugy atlikimo
terminy bei kity klausimy, susijusiy su Sios
Sutarties nevykdymu ir (ar) netinkamu
vykdymu, taip pat apie Paslaugy teikéjo

reikalingus

darbuotojy  Paslaugy teikimo metu
padaryta zala;

laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju uz
tinkamai  suteiktas Paslaugas pagal

Sutarties salygas.

Klientas turi teise:

atsisakyti priimti nekokybiskai ar ne laiku
suteiktas Paslaugas ar jy dalj;

reikalauti, kad Paslaugy teikéjas
nedelsiant ir neatlygintinai istaisyty
netinkamai, nekokybiskai suteikty

Paslaugy trakumus;

reikalauti sustabdyti Paslaugy teikima, jei
Paslaugos teikiamos nesilaikant Sios
Sutarties salygy, Teisés akty reikalavimuy,
kelia pavojy zmoniy gyvybei, sveikatai,
Kliento ir (ar) treciyjy asmeny turtui ar
aplinkai, taip pat esant grésmei tokiai
situacijai kilti ir (ar) nustacius avarijos
grésme;

tais atvejais, kai Paslaugos teikiamos oro
uosto teritorijoje ar jo prieigose, tikrinti
darbuotojy blaivuma ar apsvaigima nuo
narkotiniy, psichotropiniy ir toksiniy
medziagy. Nustacius, jog Paslaugy teikéjo
darbuotojas yra neblaivus ar apsvaiges,
reikalauti, kad toks darbuotojas bity
nedelsiant nusalintas nuo darbo;
pareikalauti, kad Paslaugy teikéjas
pakeisty Paslaugy teikéjo ar jo pasitelkty
asmeny personala, kuris
nekompetentingai ar aplaidziai vykdo
pareigas, nesilaiko Sutarties salygy arba
savo elgesiu kelia grésme saugai darbe,
sveikatai arba aplinkos apsaugai;

kreiptis | treCiuosius asmenis dél skoly
iSieSkojimo ir reikalauti, jog Paslaugy
teikéjas padengty visus skolos iSieskojimo
kastus.

Kiti  Kliento ir
jsipareigojimai,

Paslaugy
teisés ir

teikéjo
pareigos,

8.1.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

apibréziami Teisés aktuose, Techninéje
specifikacijoje ir Sutarties SS.

PASLAUGUY TEIKEJO TEISE PASITELKTI
TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKIMAS)

Subteikimas nesukuria sutartiniy santykiy
tarp Kliento ir Subteikéjo. Subteikimo
atveju Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz
savo Subteikéjy ar bet kokiy kity
pasitelkty ir (ar) kontroliuojamy asmeny
veiksmus ar neveikima, Sios Sutarties
tinkama jvykdyma (jskaitant Subteikéjams
perduodamos vykdyti Sutarties dalies
kokybe ir padaryta zala).

Sudarius Sutartj, taCiau ne véliau negu
Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy
teikéjas  privalo pranesti  Sutarties
jsigaliojimo metu jam Zinomy subteikéjy
pavadinimus, juy atstovus, kontaktinius
duomenis. Paslaugy teikéjas privalo
informuoti apie minétos informacijos
pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu,
taip pat - apie naujus subteikéjus, kuriuos
jis ketina pasitelkti véliau Sutarties
vykdymo metu. Klientas turi teise
reikalauti Paslaugy teikéjo pateikti
subteikéjo dokumentus, pagrindziancius
atitikima Pirkimo dokumentuose
subteikéjams nustatytus reikalavimus ir
reikalauti atsisakyti subteikéjo paslaugy ir
(ar) ji pakeisti, nustacius neatitikimus.
Jeigu Paslaugy teikéjas ketina pasitelkti
subteikéjus, kurie pagal Pirkimo
dokumentus nebuty tikrinami dél atitikimo
kvalifikaciniams reikalavimams ir
pasalinimo  pagrindy  buvimo,  toks
subteikéjy pasitelkimas turi bGti rastu
patvirtintas Kliento, taciau tai nebus
laikoma Sutarties keitimu ir nebus
sudaromas atskiras susitarimas  del
Sutarties keitimo.

Tarp Kliento, Paslaugy teikéjo ir
subteikéjo sudarytos trisalés sutarties
pagrindu uz suteiktas Paslaugas gali bati
atsiskaitoma tiesiogiai su atitinkamas
Paslaugas suteikusiu subteikéju, nebent
Sutarties SS numatyta kitaip.

SPECIALISTAI IR JU KEITIMO TVARKA

Sutarciai vykdyti Paslaugy teikéjas
pasitelkia specialistus nurodytus Paslaugy
Teikejo pasiulyme (jeigu taikoma).

Esant butinybei keisti specialista dél nuo
Paslaugy teikéjo valios nepriklausanciy
aplinkybiy (pvz. specialisto ligos, mirties
atveju ar esant kitoms svarbioms
aplinkybéms), Paslaugy teikéjas privalo
apie tai informuoti Klienta ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas nuo Siy aplinkybiy



9.3.

9.4.

9.5.

paaiskéjimo dienos ir ne véliau kaip per 10
(desimt) dieny nuo Siy aplinkybiy
paaiskéjimo dienos, pasitlyti Klientui
svarstyti naujo specialisto kandidatira,
kurio  kvalifikacija atitinka  Pirkimo
salygose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus  bei  pateikti  Klientui
specialisto kvalifikacija patvirtinancius
dokumentus.

Specialisty keitimo tvarkos pazeidimas
laikomas esminiu Sutarties pazeidimu, dél
kurio Klientas jgyja teise vienasaliskai
nutraukti Sutartj su Paslaugy teikéju.
Salys, suderinusios naujo specialisto
kandidatura, specialisto keitimas
patvirtinamas Kliento rastu ir tai nebus
laikoma sutarties keitimu ir nebus
sudaromas atskiras susitarimas dél
Sutarties keitimo.

Klientas neatlygina specialisty keitimo
kasty.

10. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Visi Paslaugy rezultatai, Paslaugy teikéjo
sukurti vykdant Sutartj ir visos teisés i
juos, ijskaitant Intelektinés nuosavybeés
teises, iSskyrus asmenines neturtines
teises j intelektinés veiklos rezultatus,
priklauso Klientui ir neatSaukiamai pereina
iSimtinai Klientui nuo Paslaugy rezultato
sukurimo (jskaitant bet kokius tarpinius
rezultatus) momento be jokiy apribojimy
visose pasaulio teritorijose, kuriuos
Klientas savo nuoziiira gali visais Zinomais
ar egzistuojanciais biidais naudoti (arba
nenaudoti) pats, leisti naudoti ar perleisti
bet kuriems tretiesiems asmenims.

Kai Intelektinés nuosavybés teises sudaro
asmeninés neturtinés (pvz., autoriaus,
atlikéjo, isradéjo, dizainerio) teisés,
Paslaugy teikéjas garantuoja Klientui, kad
Siy teisiy turétojai netrukdys Klientui
naudotis bet kokiomis jgytomis
Intelektinés nuosavybés teisémis, jskaitant
bet kokiu budu modifikuoti Paslaugy
rezultatus, naudoti juos nenurodant teisiy
turétojo vardo ar nurodant jj Klientui
priimtinu bidu.

Paslaugy kaina apima visa atlyginima uz
Kliento jgyjamas Intelektinés nuosavybés
teises ir Paslaugy teikéjas patvirtina, kad
§is atlyginimas saziningai ir visiskai
kompensuoja uz Kliento jgytas Intelektinés
nuosavybeés teises. Intelektinés
nuosavybeés teisés Klientui pereina visam
Teisés aktuose nustatytam teisiy ar
apsaugos galiojimo laikotarpiui.

Bet kokie su Sutartimi susije dokumentai,
iSskyrus pacig Sutartj, ir duomenys yra
Kliento nuosavybé ir, Paslaugy teikéjui

10.5.

10.6.

10.7.

baigus vykdyti savo jsipareigojimus,
Kliento reikalavimu turi bati grazinti
(kartu su visomis jy kopijomis) Klientui.
Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy
atlyginima Klientui (jskaitant bylinéjimosi
iSlaidas) deél bet kokiy reikalavimy,
kylanciy dél Intelektinés nuosavybés teisiy
pazeidimo (jskaitant gynyba pazeidimo
atveju), isSskyrus atvejus, kai toks
pazeidimas padaromas dél Kliento kaltés.
Paslaugy teikéjas taip pat nedelsdamas
pranesa Klientui apie tai, kad jam yra
pareikstas ieskinys ar bet koks kitas
reikalavimas dél bet kokios su Sutartimi
susijusios Intelektinés nuosavybés teisés
pazeidimo.

Jeigu Sutarties vykdymo metu Intelektinés

nuosavybés teisiy objektams sukurti
Paslaugy teikéjas naudoja  kitiems
asmenims  priklausancius  Intelektinés

nuosavybés objektus, Paslaugy teikejas
yra visiskai atsakingas tiek Klientui, tiek ir
tretiesiems asmenims uz jy kiriniy bei
kitos medziagos, skirtos Sutarties vykdymo
metu numatytiems Intelektinés
nuosavybés  teisiy objektams gaminti
(sukurti), naudojimo bei perdavimo
Klientui teisétuma. Paslaugy teikéjas
prisiima atsakomybe uz pretenzijas ar
ieskinius, kylancius iS santykiy su teisiy
turétojais bei kitais treciaisiais asmenimis
del Intelektinés nuosavybés teisiy
pazeidimo, susijusio su Sutarties vykdymo
metu Klientui perduodamais Intelektinés
nuosavybeés teisiy objektais ir jsipareigoja

atlyginti Klientui jo dél to patirtus
nuostolius.
Kai Paslaugy rezultato dalj sudaro

Paslaugy teikeéjui ar tretiesiems asmenims
priklausanciomis Intelektinés nuosavybés
teisémis saugomi objektai, kurie buvo
sukurti deél intelektinés veiklos, kurios
neapima Si Sutartis, arba kai Paslaugy
rezultatais Klientas gali tinkamai naudotis
tik kartu naudodamasis tokiais objektais,
Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad Sie
tretieji asmenys arba jis pats ne véliau
kaip Paslaugy rezultaty perdavimo metu,
suteikty Klientui visas Intelektinés
nuosavybeés teises (iSduoty  visas
licencijas), kurios yra butinos tinkamai
Klientui naudotis Paslaugy rezultatais,
nebent Sutarties SS ar Techninéje
specifikacijoje numatyta kitaip. Jeigu kas
kita nenumatyta Sutartyje, | Paslaugy
kaing yra jskaicCiuotos visos iSlaidos ir
atlyginimai (jskaitant mokescius), kurie
turi  bUti sumokéti uz tokiy teisiy
suteikima. Paslaugy teikéjas privalo
nurodyti Klientui, kokios Intelektinés
nuosavybés teisés yra  suteikiamos



(licencijos isduodamos) Klientui pagal Sj
Sutarties punkta ir perduoti Klientui visus
dokumentus ar duomenis, patvirtinancius
tokiy licencijy suteikima ne véliau kaip
Paslaugy rezultaty perdavimo metu.

10.8. Sios Sutarties tekstas, isskyrus Paslaugy
teikéjo vienasaliskai sudarytus
dokumentus ir duomenis,

identifikuojancius Paslaugy tekéja, yra
Kliento autorinis kirinys. Sios Sutarties
sudarymo ir vykdymo proceduros yra
Kliento geroji praktika. Paslaugy teikéjui
suteikiama tik neiSimtiné, terminuota
teisé naudotis Sutarties tekstu tik Sios
Sutarties vykdymo tikslais. Bet koks kitoks
Sios Sutarties teksto ir (arba) patirties,
jgytos Klienuti taikant Sutarties sudarymo
ir vykdymo procediras naudojimas

Paslaugy teikéjo veikloje galimas tik gavus 11.7.

tam iSankstinj rasytinj Kliento sutikima.

11. SUTARTIES SALYGUY KEITIMAS

. Sutarties kaina ir (ar) jkainiai gali bati
keiciami Sutarties SS numatytais atvejais ir
tvarka.

11.2. Sutarties pakeitimai taip pat gali apimti:

11.2.1. bet kurios Paslaugy dalies teikimo vietos
keitima;

11.2.2. Paslaugy keitima | analogiskas, ne
prastesnes nei Paslaugy teikéjo pasitlyme
nurodytos ir Techninés
reikalavimus atitinkancias Paslaugas;

11.2.3. fiksuotos kainos atveju bet kurios
atskiros Paslaugy sudedamosios dalies
atsisakyma  arba Paslaugy  kiekio
sumazinima/padidinima ne daugiau kaip
50 (penkiasdesimt) procenty;

11.2.4. Paslaugy kokybés, parametry ar kity bet
kurios atskiros Paslaugy dalies savybiy
pakeitimus, nekeiciant bendros Sutarties
verteés;

11.2.5. Paslaugy teikéjo pakeitima Paslaugy
teikéjo verslo perleidimo atveju ar
Paslaugy teikéjo bankroto atveju, jeigu
dél to nebus pazeisti Kliento interesai.

11.3. Pakeitimy pagrindai:

11.3.1. praleidimai, netikslumai, kiti
neatitikimai Techninéje specifikacijoje,
kuriy Salys negaléjo pagristai numatyti;

11.3.2. negaléjimas suteikti Sutartyje nurodyty
Paslaugy dél nuo Paslaugy teikéjo
nepriklausanciy aplinkybiy;

11.3.3. nuo Sutarties Saliy nepriklausancios

aplinkybés, kurios atsirado arba tapo
Zinomos po_ Sutarties sudarymo, kuriy
Sutarties  Salys negaléjo  protingai

numatyti, negaléjo kontroliuoti ir nebuvo

11.7.1. aplinkybiy,

11.7.2. pakeitimy,

. Sutartis Sutarties galiojimo

prisiemusios
rizikos.

ty aplinkybiy atsiradimo

. Sutarties salygy keitima gali inicijuoti

kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai
atitinkama prasyma, kuriame nurodo
aplinkybes, salygojancias bitinybe atlikti
pakeitimus bei prasyma pagrindziancius
dokumentus.

. Galimi Sutarties pakeitimai sudaromi
rasytiniu  abiejy  Saliy  susitarimu.
Kiekvienas toks susitarimas nuo jo

sudarymo dienos
Sutarties dalimi.

tampa neatskiriama

laikotarpiu
papildomai gali biti keiciama P| ar
Sutarties SS nustatytomis salygomis Sioje
Sutartyje nustatyta tvarka.

Rasytiniu  Saliy susitarimu  Paslaugy
teikimo terminas gali buti pratestas dél:
kurios nepriklauso nuo
Paslaugy teikéjo ir nepriskiriamos Teikéjo
rizikai;

atliekamy vadovaujantis
Sutarties ir (ar) P| nuostatomis;

11.7.3. bet kokio vélavimo, kliticiy ar trukdymuy,

sukelty arba priskiriamy Klientui, Kliento
personalui ar Kliento pasitelktiems
asmenims;

11.7.4. papildomy Kliento pateikiamy nurodymy

specifikacijos 11.g.

11.9.

ar informacijos, kurie turi jtakos Paslaugy
teikéjo Paslaugy teikimo terminams.

Salys jsipareigoja  nedelsiant rastu
informuoti kita Salj apie Sutarties BS 11.7
punkte nurodyty aplinkybiy atsiradima.
Sutarties BS 11.7 punkte numatytais
atvejais Paslaugy teikimo terminai gali
buti pratesiami ne ilgiau nei tesiasi
Sutarties BS 11.7 punkte nurodytos
aplinkybés, bet ne ilgesniam kaip 6
ménesiy laikotarpiui, nebent Sutarties SS
numatyta kitaip.

Jei Klientas perka papildomas Paslaugas,
kurios buvo numatytos Sutartyje, ju
jkainiai yra nustatomi vadovaujantis
Paslaugy teikéjo pasialymu bei kitomis
Sutarties nuostatomis.

11.10.Paslaugy teikéjas turi teise pakeisti savo

pasiulyme nurodytas Paslaugas i
analogiskas ne prastesniy nei Paslaugy
teikéjo pasiilyme nurodyty ir Technineés
specifikacijos reikalavimus atitinkancias
bei ne blogesniy parametry Paslaugas, jei
laikomasi visy Siy salygy:

Paslaugos atitinka Techninéje
specifikacijoje nurodytus reikalavimus
arba juos virsija;

nesikeicia Paslaugy kaina;

pakeitima rastu patvirtina Klientas.



11.11.Sutarties BS 11.10 punkte nurodytu atvejul2.1.5. nutraukti

11.12.

11.13.

12.1.

12.1.1.

12.1.2.
12.1.3.

12.1.4.

visi Kliento patvirtinti pakeitimai bus

laikomi atitinkamais Paslaugy pakeitimais, 17 2.

o atskiri/papildomi Sutarties pakeitimai
déel minéty Paslaugy keitimy nebus
pasirasomi. Tais atvejais, kai pasirasomas
Paslaugy perdavimo priémimo  aktas,
jame turi buti atspindéti Siame punkte
numatyti ir atlikti Paslaugy pakeitimai.

Klientas, rastu nurodydamas priezastj, gali
bet kada vienasalisSkai nurodyti Paslaugy
teikéjui sustabdyti visy Paslaugy arba jy
dalies teikima. Jeigu toks sustabdymas yra
ne deél Paslaugy teikejo kaltés, Paslaugy
teikimo terminas turi buti pratesiamas
tiek, kiek trunka Paslaugy teikimo
sustabdymas (t. y. pratesiamas
laikotarpiui, kuris, iSnykus aplinkybéms,
déel kuriy Paslaugy (ju dalies) teikimas

12.2.1.

Sutartj Sutartyje ir Teisés

aktuose numatytais pagrindais.

Klientas  turi teise  vienasaliskai,
nesikreipdamas j teisma ir dél to netaikant
jokios atsakomybés Klientui, pries 5
(penkias) kalendorines dienas rastu apie
tai jspéjes Paslaugy teikéja, nutraukti
Sutartj, jeigu:

Paslaugy teikéjas pazeidé Sutarties BS
3.2.5 - 3.2.6. punktuose numatytus
patvirtinimus ir garantijas ar Sutarties BS
7.2.11. punkte numatytas Paslaugy teikejo

pareigas. Salys susitaria, kad minéty
Sutarties punkty pazeidimas gali biti
konstatuojamas, remiantis institucijy

sprendimais, patvirtinimais, kita pateikta
informacija arba Klientui atlikus vidinj
tyrima (nesant institucijy sprendimy ar
patvirtinimuy);

buvo sustabdytas, pagal Sutartj buvo likes 12.2.2.po Sutarties sudarymo nustatoma, kad

Paslaugy (ju dalies) teikimui iki kol jo
vykdymas buvo sustabdytas). Toks Kliento
nurodymas sustabdyti Paslaugy teikima
néra laikomas Sutarties keitimu.

Paslaugy kiekiai, numatyti Pirkimo
dokumentuose, Kliento  vienasalisku
sprendimu gali bdti jsigyjami mazesne
apimtimi neribotai ar bati nejsigyjami
visai, jei Paslaugos ar jy dalis tapo
nereikalingi Klientui ir (ar) siekiant
racionaliai naudoti Sutarties vykdymui
skirtas léSas. Klientas nejsipareigoja
nupirkti  visy Pirkimo dokumentuose
nurodyty Paslaugy. Pirkimo dokumentuose
numatyty Paslaugy (jy dalies) atsisakymas
néra laikomas Sutarties pakeitimu. Jeigu
Sutartyje buvo numatyti konkretus
Paslaugy suteikimo terminai, Klientas
rastu jspéja Paslaugy teikéja apie
atitinkamy Paslaugy atsisakyma pries 5
(penkias) kalendorines dienas iki Sutartyje
numatyto Paslaugy teikimo pradzios.

12. SUTARTIES PAZEIDIMAS IR
NUTRAUKIMAS

Jei Salis nevykdo ar netinkamai vykdo savo
isipareigojimus pagal Sutartj, ji paZeidZia
Sutartj. Vienai Saliai pazeidus Sutartj, kita
Salis turi teise naudotis bet kokiais
teisétais savo teisiy gynimo budais,
iskaitant, bet neapsiribojant:

reikalauti kitos Salies tinkamai vykdyti
sutartinius jsipareigojimus;
reikalauti atlyginti nuostolius;

pasinaudoti Sutarties jvykdymo
uztikrinimu, jei toks reikalavimas buvo
Pirkimo dokumentuose;

reikalauti sumokéti Sutartyje nustatytas 12.2.6.

netesybas ir atlyginti nuostolius;

12.2.3.LR

12.2.4.Paslaugy

12.2.5.Paslaugy

Paslaugy teikéjas ir (ar) subteikéjy
darbuotojai, kuriems pagal Kliento
patvirtinta pareigy sarasa deél jiems
priskirty funkcijy ar pavesto darbo bity
suteikta teisé be palydos patekti prie VNO
ar KUN, ar PLQ esanciy aerodromuy,
neatitinka Lietuvos Respublikos
nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy
objekty apsaugos jstatymo 17 straipsnio 2
dalyje nurodyty reikalavimy arba
Paslaugy teikéjas nepateikia dokumenty,
reikalingy patikrinti atitiktj minéto
jstatymo 17 straipsnio 2 dalyje
nurodytiems reikalavimams (jeigu
taikoma);

Vyriausybei LR
saugumui  uztikrinti
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka
priéemus sprendima, patvirtinantj, kad
Sutartis/Paslaugy teikéjas neatitinka
nacionalinio saugumo interesuy;

teikéjui yra inicijuojama
bankroto ar restrukturizavimo byla, arba
bankroto procesas vykdomas ne teismo

nacionaliniam
svarbiy objekty

tvarka, inicijuotos priverstinio
likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais
procediros arba jam vykdomos
analogiskos procediros pagal salies,
kurioje jis registruotas, jstatymus,
Klientui tampa Zinoma apie kitokj

priverstinj Paslaugy teikéjo kreditoriy
teisiy jgyvendinima, galintj tureéti
esminés  jtakos  Paslaugy teikéjo
galimybéms toliau vykdyti Sutartj;
teikejo kvalifikacija tapo
nebeatitinkancia sios Sutarties
reikalavimy ir Sie neatitikimai nebuvo
iStaisyti per 14 (keturiolika) dieny nuo
kvalifikacijos  tapimo  neatitinkancia
dienos;

paaiskéjus P] 98 straipsnyje numatytoms
aplinkybéms;



12.2.7.kitais Sioje Sutartyje ir Teisés aktuose
numatytais atvejais, kurie suteikia teise
Klientui Sutartj nutraukti vienasaliskai;

12.2.8. jeigu Paslaugy teikéjas netinkamai vykdo
Sutartj ir tai yra esminis Sutarties
pazeidimas.

12.3. Paslaugy teikéjo padarytas Sutarties
pazeidimas laikomas esminiu, jskaitant,
bet neapsiribojant atvejus, jeigu:

12.3.1.teikiamos Paslaugos neatitinka Sutartyje
numatyty reikalavimy ir Paslaugy teikéjas 12.8.
neistaiso Paslaugy trukumy per nustatyta
terming;

12.3.2.Paslaugy teikéjas daugiau kaip 2 (du)
kartus is eilés praleido Paslaugy teikimo
terming, jei Paslaugy teikimas yra
testinio pobiidzZio;

12.3.3.Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutarties SS ar
Techninéje specifikacijoje  nustatyto
Paslaugy teikimo termino ir vélavimas
nuo numatyto termino pabaigos yra
daugiau nei 30 (trisdesimt) dieny (jeigu
Sutarties SS arba Techninéje 12.9.
specifikacijoje nenurodytas kitas
terminas) arba tampa aisku, kad suteikti
Paslaugas iki Sutarties SS ar Techninéje
specifikacijoje nurodyto termino
pabaigos yra nejmanoma;

12.3.4.Paslaugy teikéjas pazeidzia Sios Sutarties
nuostatas, reglamentuojancias
konkurencija, intelektinés nuosavybes, 12.10.
konfidencialios informacijos valdyma ar
treciyjy asmeny pasitelkima.

12.4. Jeigu Salis pazeidzia Sutartj, Sis
pazeidimas néra esminis ir jj galima
iStaisyti, nukentéjusi Salis rastu nurodo
kitai Saliai iStaisyti Sutarties pazeidima.
Jei Sutartj paZeidusi Salis neistaiso
pazeidimo arba paZeidimo nejmanoma
iStaisyti, nukentéjusi Salis turi teise taikyti
Sutartyje numatyta atsakomybe ir
reikalauti atlyginti su pazeidimu susijusius 12.11.
nuostolius.

12.5. Si Sutartis gali biti nutraukta ir kitais Sioje
Sutartyje, P| ir kituose Teisés aktuose
nurodytais atvejais ir pagrindais.

12.6. Nutraukus Sutarti:

12.6.1.Paslaugy teikéjas privalo toliau vykdyti
pagristus Kliento nurodymus dél Kliento
turto iSsaugojimo;

12.6.2.Klientas turi nustatyti likusias Paslaugy
teikéjui mokétinas sumas uz tinkamai
suteiktas, bet neapmokétas Paslaugas. 13.1.
TacCiau Klientas iS Paslaugy teikéjui
mokétiny sumy gali padengti bet kuriuos
nuostolius ir papildomas ISlaidas, susijusias
su Paslaugy trukumy iStaisymu, Paslaugy 13.2.
teikéjui priskaiCiuotas netesybas ir kitas
Kliento iSlaidas, atsiradusias dél Sios
Sutarties netinkamo vykdymo.

12.7. Klientas turi teise vienasaliskai,
nesikreipdamas i teisma, apie tai rastu

ispéjes Paslaugy teikéja pries 10 (desimt)
kalendoriniy dieny, nutraukti Sutartj del
bet kokiy priezasCiy. Tokiu atveju
Paslaugy teikéjui yra sumokama tik uz
faktiskai  kokybisSkas  iki  Sutarties
nutraukimo dienos suteiktas Paslaugas ir
jokios kitos pareigos Klientui neatsiranda,
iskaitant, bet neapsiribojant, Klientas
neturi moketi Paslaugy teikéjui jokiy kity
sumy ir/ar mokéjimy.

Nutraukus Sutartj del Paslaugy teikéjo
kaltés, Klientas turi teise taikyti Paslaugy
teikéjui 10% (desimt procenty) Pradinés
sutarties vertés be PVM dydzio bauda,
kuria Klientas turi teise vienasaliskai
iskaityti i Paslaugy teikéjui mokétinas
sumas, jas atitinkamai sumazindamas, jei
Sutarties SS nenumatyta kitaip. Jeigu
Sutartis  nutraukiama Siame  punkte
nurodytais pagrindais, dél Paslaugy teikéjo
kaltes, Paslaugy teikéjas privalo atlyginti
visus su tuo susijusius Kliento nuostolius.
Paslaugy teikéjas turi teise nutraukti
Sutartj, jspéjes Klienta rastu ne véliau kaip
prieS 30 (trisdeSimt) dieny, tik tokiu
atveju, jei Klientas padaré esminj
Sutarties pazeidima ir per Paslaugy teikéjo
nustatyta ne  trumpesnj kaip 30
(trisdesimties) dieny termina padaryto
pazeidimo nepasalino.

Paslaugy teikéjui nepagristai nutraukus
Sutartj, Klientas turi teise taikyti Paslaugy
teikéjui 10% (desimties procenty) Pradinés
sutarties vertés be PVM dydzio bauda,
kuria Klientas turi teise vienasaliskai
iskaityti j Paslaugy teikéjui mokétinas
sumas, jas atitinkamai sumazindamas, jei
Sutarties SS nenumatyta kitaip. Paslaugy
teikéjas privalo atlyginti kitus Kliento
patirtus nuostolius, susijusius su Sutarties
nutraukimu.

Jeigu po Sutarties sudarymo nustatoma,
kad Sutarties su Paslaugy teikéju
sudarymas neatitinka nacionalinio
saugumo interesy  pagal Lietuvos
Respublikos  nacionaliniam  saugumui
uztikrinti  svarbiy objekty apsaugos
jstatyma, Sutartis negalioja minéto
jstatymo nustatyta tvarka.

13. SALIY ATSAKOMYBE

Uz savo sutartiniy  jsipareigojimy
nevykdyma ar netinkama vykdyma Salys
atsako Sioje Sutartyje ir Teisés aktuose
nustatyta tvarka.

Salys pareiskia, kad Sioje Sutartyje
nustatytos netesybos yra laikomos
teisingomis bei saziningomis ir sutinka, kad
ju dydis nebity mazinamas,
nepriklausomai nuo to, ar dalis prievolés
yra jvykdyta. Salys taip pat pripazjsta, kad



13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Sutartyje numatyty netesyby dydis yra
laikomas minimalia negincijama
nukentéjusiosios Salies patirty nuostoliy
suma, kurig kita v§alis turi kompensuoti
nukentéjusiajai  Saliai dél Sutarties
pazeidimo (nesilaikymo), nereikalaujant
nuostoliy dydj patvi rtingméiq jrodymuy.

Sutarties pagrindu Salies
mokéti netesybos turi buti sumoketos
rasytinio reikalavimo pateikimo diena. Sios
Sutarties pagrindu  Salies  privalomi
atlyginti nuostoliai turi buti apmokéti per
rasytiniame reikalavime nurodytg termina.
Nuostoliy  atlyginimas ir  netesyby
sumokéjimas neatleidzia Salies nuo
Sutarties nuostaty tinkamo jvykdymo.

Netesyby taikymas Paslaugy teikéjo
atzvilgiu neatleidZia Paslaugy teikéjo nuo

privalomos 13.9.

14.

pareigos atlyginti visus Kliento patirtusi4 1.

nuostolius, kurie buvo patirti del
netinkamo Paslaugy teikéjo Sutarties
vykdymo, tiek, kiek jy nepadengia

netesybos. Klientui pareiskus reikalavima
atlyginti patirtus nuostolius, netesybos
iskaitomos j nuostoliy atlyginima.
Paslaugy teikéjas visiSkai atsako uz
teikiamy Paslaugy kokybe. Paslaugy
teikéjas visiskai atsako uz savo ir kity
pasitelkty asmeny veiksmus, atliekamus
teikiant Paslaugas, ir jsipareigoja Klientui
ir tretiesiems asmenims atlyginti visg deél
netinkamo Paslaugy teikimo atsiradusia
zalag  (tiesioginius ir  netiesioginius
nuostolius), jei Sutarties SS nenumatyta
kitaip.

Paslaugy teikéjui nesuteikus kokybisky
Paslaugy ar nepasalinus Paslaugy teikimo
trukumy Kliento nurodytu laiku ar kitaip
pazeidziant Paslaugy teikimo terminus, uz
kiekvieng tokio vélavimo dieng Klientas
turi teise taikyti 0,05% (penkiy Simtujy
procento) dydzio delspinigius,
skaiCiuojamus ~ nuo  nesuteikty  ar

véluojamy suteikti Paslaugy vertés be 14.7.

PVM, jei Sutarties SS nenurodyta kitaip.
Netesybos negali buti reikalaujamos, jei
véluojama deél Kliento kaltés. Paslaugy
teikéjas taip pat privalo atlyginti del tokio
vélavimo Kliento patirtus nuostolius. Jei
Paslaugos nebuvo suteiktos ar Salinant
Paslaugy teikimo trukumus Klientas,
ispéjes Paslaugy teikéja ne véliau kaip
pries 2 (dvi) darbo dienas, taip pat turi
teise samdyti treciuosius asmenis Paslaugy

suteikimui ar  Paslaugy trdkumams
pasalinti  bei reikalauti Siy sumy
apmokéjimo i$ Paslaugy teikéjo arba

sumazinti pagal Sutartj Paslaugy teikéjui
mokétinas sumas, vienasaliskai atliekant

sumy jskaityma.
Klientas turi teise Paslaugy teikéjo
padaryty nuostoliy, Kliento naudai

priskaiciuoty netesyby dydziu, sumazinti
pagal Sutartj Paslaugy teikéjui mokétinas
sumas, vienasaliSkai atliekant jskaityma,
t. y. Paslaugy teikéjo Klientui mokétinas
netesyby sumas jskaitant j Kliento
Paslaugy teikéjui mokéting atlyginima uz
suteiktas Paslaugas.

Sutarties BS 13.7 punkte numatytu atveju
Klientas privalo rastu informuoti Paslaugy
teikéja apie pradelsta termina, jei
véluojama deél Kliento kaltés ar del
priezasCiy, nepriklausanciy nuo Paslaugy
teikéjo, rastiSkame pranesSime Klientas
nurodo dieny skaiciy, uz kurj nereikalauja
netesyby is Paslaugy teikéjo.

NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

Salis  atleidziama  nuo  civilinés
atsakomybés uz savo sutartiniy
jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama
vykdyma, jeigu jrodo, kad toks
nevykdymas ar netinkamas vykdymas buvo
nulemtas nenugalimos jégos aplinkybiy,
kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai
numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad
negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy
pasekmiy atsiradimui. Nustatydamos, kas
laikoma nenugalimos jégos aplinkybémis,
Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu bei Atleidimo nuo
atsakomybés esant nenugalimos jégos
aplinkybéms taisyklémis (su visais jy
pakeitimais ir (ar) papildymais),
patvirtintomis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu
Nr. 840, tiek, kiek jos nepriestarauja
Lietuvos Respublikos civiliniam kodeksui.
Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad
rinkoje néra reikalingy prievolei vykdyti
prekiy, Sutarties Salis neturi reikiamy
finansiniy  iStekliy arba  skolininko
kontrahentai paZeidzia savo prievoles.

Salis, kuri dél nenugalimos jégos
aplinkybiy negali jvykdyti savo sutartiniy
isipareigojimuy, privalo nedelsdama, bet ne
véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo

tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, rastu apie tai informuoti kita
Salj, nurodyti  nenugalimos  jégos

aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti savo
sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius
isipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti,
bei pateikti jrodymus, jog émeési visy
pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas
pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar
neigiamas pasekmes, o taip pat - pranesti
galima jsipareigojimy jvykdymo termina.
Tokiu atveju sutartiniy jsipareigojimy
vykdymas sustabdomas, kol iSnyks pirmiau
nurodytos aplinkybés. Jeigu minéto
pranesimo kita Salis negauna per auks¢iau



14.3.

14.4.

14.5.

15.1.

nurodyta terming arba gauna pavéluotai

(pazeidziant auksc¢iau Siame punkte
numatyta termina), _ tai
nepranesusi/pavéluotai pranesusi Salis

privalo atlyginti kitai Saliai dél pranesimo
negavimo arba pavéluoto pranesimo
atsiradusius nuostolius. Salis, neprane3usi
kitai Saliai apie nenugalimos jégos
aplinkybes, negali jomis remtis kaip
atleidimo nuo atsakomybés uz Sutarties

nevykdyma pagrindu.
Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés
atsiranda  nuo nenugalimos  jégos

aplinkybiy atsiradimo momento arba,
jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesSimas,
nuo pranesimo gavimo momento.

Jei nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi
ilgiau kaip 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy
dieny, bet kuri i Saliy turi teise
vienasaliskai nutraukti Sia Sutartj, rastu
apie tai jspéjusi kita Salj pries 5 (penkias)
kalendorines dienas.

Pasibaigus nenugalimos jégos
aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
aplinkybiy  negaléjusi  vykdyti  savo
sutartiniy jsipareigojimuy, privalo

nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas, rastu pranesti apie tai kitai
Saliai ir atnaujinti savo sutartiniy
isipareigojimy vykdyma. Jeigu mineto

16.

pranesimo kita Salis negauna per auksciaut6.1.

nurodyta terminag arba gauna pavéluotai,
nepranesusi/paveluotai  pranesusi Salis
privalo atlyginti kitai Saliai dél pranesimo
negavimo ar paveéluoto gavimo atsiradusius
nuostolius. Jei Salis, dél nenugalimos jégos

aplinkybiy  negaléjusi  vykdyti  savo 16.2.
sutartiniy  jsipareigojimy,  pasibaigus
minétoms  aplinkybéms,  neatnaujina
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo per 7
(septynias) kalendorines dienas nuo

nenugalimos jégos aplinkybiy pasibaigimo,
kita Sutarties Salis turi teise vienasaliskai
nutraukti Sig Sutartj, apie tai rastu jspéjusi
pries 3 (tris) darbo dienas.

15. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

Sutarties vykdymo metu vienos Salies kitai
Saliai tiek samoningai, tiek atsitiktinai
atskleista informacija, kuria atskleidusi
Salis jvardijo kaip konfidencialig arba kuri
pagal jos pobudj turéty buati laikoma
konfidencialia, laikoma konfidencialia
informacija ir_ ja gavusi ar su

susipazinusi ~ Salis  jsipareigoja  jos

neatskleisti tretiesiems asmenims ir (arba) 17.2.

nenaudoti jos jokiems kitiems tikslams,
iSskyrus kiek tai yra reikalinga Sios
Sutarties vykdymui. Salys susitaria, kad su
Sutartimi susijusi informacija gali buti
atskleista Saliy teisiniams ir finansiniams

16.3.

ja17.1.

konsultantams, jeigu tai susije su Sutarties
vykdymu ir Sie konsultantai jsipareigoja
neatskleisti  atitinkamos informacijos
kitiems asmenims. Kilus abejoniy, ar Salies
pateikta informacija turéty buti laikoma
konfidencialia, ja gavusi Salis laikys tokia
informacija konfidencialia, nebent ja
atskleidusi Salis nurodyty kitaip. Kiekviena
iS Saliy gali atskleisti Sig informacija
tretiesiems asmenims tik tiek, kiek tai yra
bdtina Sios Sutarties tinkamam vykdymui ir
tik i§ anksto gavusi kitos Salies rastiska
sutikima, iSskyrus informacija, kurios
reikalauja teismas ar valstybeés
institucijos, turinCios teise ja gauti pagal
Lietuvos Respublikos ijstatymus ar kitus
Teisés aktus. Sis  konfidencialumo
jsipareigojimas galioja tiek Sutarties
galiojimo metu, tiek ir neterminuotai po
Sutarties pasibaigimo. Paslaugy teikéjas
sutinka, kad Sutarties salygos bity
atskleistos skoly isSieskojimo jmonei, jei
Klientas nusprendzia kreiptis j tokig jmone
dél Paslaugy teikéjo skolos pagal Sig
Sutartj iSieskojimo, ar teismui, kai Klientas
nusprendzia j ji kreiptis dél Sios Sutarties
netinkamo vykdymo / nevykdymo.

TAIKYTINA TEISE IR GINCY SPRENDIMAS

Si Sutartis yra sudaryta, aiskinama ir
vykdoma vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teise. Santykiams, kylantiems
tarp Saliy, tadiau nesureguliuotiems Sia
Sutartimi, taikomi Lietuvos Respublikos
jstatymai ir kiti teises aktai.

Salys susitaria, kad visi  gincai,
nesutarimai, reikalavimai ir (ar)
pretenzijos, kylancios i$ Sios Sutarties ir
(ar) susijusios su ja, jos vykdymu,
nutraukimu ir (ar) pazeidimu, taip pat dél
skirtingo Sutarties nuostaty aiskinimo, bus
Saliy sprendziami deryby badu,
vadovaujantis saziningumo, protingumo ir
teisingumo principais.

Salims nepavykus iSspresti
gincy/nesutarimy, reikalavimy ir (ar)
pretenzijy deryby budu, jie bus

sprendziami Lietuvos Respublikos teisme,
esaniame Vilniaus mieste, Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

17. KITOS NUOSTATOS

Sutarties  priedai neatskiriama
Sutarties dalis.

Jeigu kuri nors sios Sutarties nuostata yra
ar tampa is dalies ar visiskai negaliojancia,
ji nedaro negaliojanciomis likusiy Sios
Sutarties nuostaty. Tokiu atveju Salys
susitaria déti visas pastangas, kad
negaliojanti nuostata buty pakeista

yra



17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

teisiskai veiksminga norma, kuri, kiek
imanoma, turéty ta patj rezultata kaip ir
pakeistoji norma.

Paslaugy teikéjas neturi teisés perduoti
Sutartimi apibrézty teisiy ir pareigy
tre¢iajam asmeniui be rastisko Kliento
sutikimo.

Klientas turi teise be Paslaugy teikéjo
sutikimo i Sutarties kylancias visas ar dalj
Kliento teisiy ir (ar) pareigy perleisti kitam
asmeniui, pateikiant Paslaugy teikéjui
pranesima, likus ne maziau nei 10 (deSimt)
dieny iki teisiy ir (ar) pareigy perleidimo,
nurodant Kliento teisiy ir (ar) pareigy
pagal Sig Sutartj peréméja, jeigu Kliento
funkcijos ir (ar) veikla, susijusi su Sia
Sutartimi bty perleidziama tam treciajam
asmeniui.

Visa informacija, jspéjimai ar pranesimai,
susije su Sia Sutartimi, privalo biti rastiski
ir turi bdti siunciami elektroniniu pastu
arba registruotu laiSku arba kurjeriniu
pastu (su patvirtinimu apie jteikima) arba
jteikiami pasirasytinai Sutarties SS priede
Nr.1 nurodytais adresais. PraneSimai,
iSsiysti elektroniniu pastu, yra laikomi
gautais jy iSsiuntimo dienga arba kita darbo
dieng, jeigu iSsiuntimo diena buvo ne
darbo diena arba jeigu elektroninis laiskas
buvo iSsiystas pasibaigus darbo valandoms
(po 16 val.). Visa informacija, jspejimai,
pranesimai, pateikti elektroniniu pastu,
iskaitant, pasirasytus ir  skenuotus
dokumentus, yra laikomi tinkamai
jteiktais. Pranesimai, siysti registruotu
laisku, laikomi jteiktais ne véliau kaip per
3 (tris) darbo dienas nuo jy issiuntimo.
Salys bendravimui paskiria kontaktinius
asmenis, kuriy duomenys nurodomi
Sutarties SS priede Nr. 1.

Apie savo adreso, Sutarties SS priede Nr. 1
nurodyty kontaktiniy asmeny ar Kkity
rekvizity pasikeitima kiekviena Salis
nedelsdama, taciau ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas nuo minéto
pasikeitimo dienos, rastu privalo pranesti
kitai Saliai. Iki informavimo apie adreso ar
kity rekvizity pasikeitima visi Sioje
Sutartyje  nurodytu adresu  iSsiysti
pranesimai ir kita korespondencija laikomi
iteiktais tinkamai.

Si Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienoda
teisine galia turinciais egzemplioriais, po 1
(viena) kiekvienai Saliai.

Tuo atveju, jeigu Sutartis bty sudaroma
lietuviy ir angly kalbomis, aiskinant
Sutartj, pirmenybé teikiama Sutarties
tekstui lietuviy kalba nebent Sutarties SS
salygose numatyta kitaip.



I PIRKIMO OBJEKTO DALIES
PASLAUGY TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1.Pirkéjas, UZsakovas - V| Lietuvos oro uostai.

1.2.Tiekéjas- Ukio subjektas - fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutart;j.

1.3.Sutartis - Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo, ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.

1.4.Paslaugos - komunikacijos ir reputacijos analizes paslaugos.

2.PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI

2.1. Uzsakovas paslaugas Sutarties vykdymo metu pirks pagal poreikj.

2.2. Uzsakovas numato, bet nejsipareigoja per visa sutarties galiojimo laikotarpj nupirkti viso
nurodyto maksimalaus Paslaugy kiekio.

2.3. Lentelé Nr.1.

Eil. Paslaugos pavadinimas Maksimalus Paslaugy mato
Nr. paslaugy kiekis per pavadinimas
visg sutarties
galiojimo laikotarpj

1. Ziniasklaidos analizé 12 Analizé

2 Ziniasklaidos stebésena 2 Prieigos teise prie

sistemos

3. Imonés reputacijos tyrimai 1 Tyrimas

3. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

3.1. Lentelés 1 eilutés paslaugy aprasymas.

3.1.1. Ziniasklaidos analizé - pagal sutartus su Pirkéju raktinius ZodZius atliekama Lietuvos oro uosty
komunikacijos naujieny portaly, radijo, televizijos, spausdintos ziniasklaidos analizé uz
sutartg laikotarpi.

3.1.2. Analizéje pateikiama sutarta su Pirkéju informacija: paminéjimy skaicius, ziniasklaidos
priemonés, komunikacijos dalys, pasiekta auditorija, kuriose minimi Lietuvos oro uostai,
Vilniaus, Kauno, Palangos oro uostai, tonas, kuriuo minimi oro uostai, dazniausiai cituojami
Oro uosty darbuotojai, zinios (pranesimai) ir naujienos, turéjusios didziausig auditorija,
pagrindinés teigiamos ir neigiamos zinios, paminéjimai ir pasiekta auditorija pagal
ziniasklaidos tipus, dominuojantys kanalai, daugiausiai pranesimy parase autoriai, kt.

3.1.3. Analizés poreikis - ne maziau kaip 2 kartus per metus nuo Pirkéjo pateikimo dienos, matuojant
tono pokycius.

3.1.4. Analizé pateikiama sutartu el. pastu.

3.2, Lentelés 2 eilutés paslaugy aprasymas.

3.2.1. Ziniasklaidos stebésena - Pirkéjo darbuotojams suteikiama nuolatiné prieiga prie Ziniasklaidos
stebésenos ir paieskos sistemos.

3.2.2. Sistema privalo suteikti galimybe matyti Ziniasklaidos pranesSimus realiu laiku, narsyti

ziniasklaidos duomeny bazéje bet kuriuo metu ir bet kuriame jrenginyje.

3.3. Lentelés 3 eilutés paslaugy aprasymas.

3.3.1. |monei svarbiausiy tiksliniy grupiy apklausos metodu paremtas reputacijos tyrimas atliekamas
vieng karta per sutarties laikotarpi.

Sis tyrimas leidzia jvertinti, valdyti ir stebéti jmonés reputacija tarp visy svarbiausiy interesy
grupiy. Konkrecios tikslinés grupés su Pirkéju suderinamos atskirai per susitikima. Taip pat
iSsiaiSkinamos tolesnés tyrimo teikiamos naudos - jo pritaikomumas kasdienéje
komunikacijoje, planuojant rinkodaros veiksmus, tyrimo rezultatai ir rekomendacijos
veiksmams pristatomi vadovy komandai.

4. VYKDYMO VIETA

Lietuvos oro uostai (Administracija), Rodunios k. 10A, Vilnius

Kita:

elektroninéje erdvéje.

5.

VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI




5.1.Paslaugy atlikimo terminas (pagal sutarta su Pirkéju terming, kiekvienam tyrimui). Pirkéjas
isipareigoja informuoti Tiekéjg apie tyrimy poreikius ne véliau kaip pries 5 darbo dienas.

5.2.Paslaugy uzsakymo procesas: Susitikimo metu tarp Pirkéjo ir Tiekéjo bus sudaromas preliminarus
tyrimy ir analiziy atlikimo metinis planas ir grafikas, nurodant atsakingus abiejy saliy asmenis bei
terminus tyrimy atlikimui ir ataskaity pateikimui. Atlikus uzsakymus, sutartu laiku pateikiamos
sutarto formato ataskaitos, esant poreikiui, rezultatai aptariami susitikimy/nuotoliniy pristatymy
bidu, pateikiami reikiami duomeny failai. Atsiskaitymas uz suteiktas paslaugas vykdomas
pateikiant paslaugy perdavimo akta.

5.3. Tiekéjas ataskaitas turi pateikti per ne ilgesnj kaip 10 darbo dieny laikotarpj po
apklausos/tyrimo/analizés atlikimo, bet terminas abipusiu Tiekéjo ir Pirkéjo susitarimu gali buti
suderinamas ir kitoks.

5.4.Paslaugy uzsakymo pateikimo bidas:

Elektroniniu pastu
Kita pristatymas susitikimo/nuotolinio susitikimo metu




Il PIRKIMO OBJEKTO DALIES
PASLAUGY TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1 Pirkéjas, Uzsakovas - V| Lietuvos oro uostai.

1.2 Tiekéjas- Uikio subjektas - fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutartj.

1.3 Sutartis - Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo, ir Pirkéjo deél Pirkimo objekto.

1.4 Paslaugos - sociologiniy tyrimy ir apklausy paslaugos.

2. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI

2.1. Uzsakovas paslaugas Sutarties vykdymo metu pirks pagal poreikj.

2.2. Uzsakovas numato, bet nejsipareigoja per visa sutarties galiojimo laikotarpj nupirkti viso
nurodyto maksimalaus Paslaugy kiekio.

2.3. Lentelé Nr.1.

Eil. Paslaugos pavadinimas Maksimalus Paslaugy mato
Nr. paslaugy kiekis per pavadinimas
visg sutarties
galiojimo laikotarpij
1. Naujos paslaugos jvedimo j rinka, 2 Studija
pozicionavimo galimybiy studijos
2. Vartotojy pasirinkimo elgsenos tyrimai 2 Tyrimas
3. Sociologiniai keleiviy nuomoneés tyrimai (NPS ir 8 Tyrimas
kt. )
4. »Slaptas keleivis“ tyrimai Taksi paslaugy 150 Tyrimas
kokybeés patikrinimui
5. »Slaptas keleivis“ tyrimai terminalo paslaugy 100 Tyrimas
kokybeés vertinimui
6. Keleiviy segmentavimo tyrimai 1 Tyrimas
7. ASQ tyrimy ,,lauko darbai“ 8 Tyrimas
8. Kiti mazos apimties tyrimai 8 Tyrimas
(apklausos/interviu)

3. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

3.1.Lentelés 1 eilutés paslaugy aprasymas.

3.1.1. Oro uosto teikiamos naujos paslaugos jvedimo i rinka, jos komunikacijos / pozicionavimo
keitimo arba tiesiog naujos paslaugos galimybiy studijos, kurios leisty rasti teisingiausia
sprendima bei tinkama paslaugos-komunikacijos-paslaugos apimties-kainos kombinacija,
rinkai pristatant labiausiai tikslinés grupés poreikius atitinkancia paslauga.

3.1.2. Paslauga apima: rinkos analize, tiksliniy grupiy nustatyma, kainodaros parinkima, SSGG
analize, tiksliausio tyrimo metodo parinkima pagal Pirkéjo poreikius, tyrimo atlikima sutartu
laiku ir blidu, rezultaty analize ir apibendrinty iSvady bei rekomendacijy pateikima. Galimos
priemonés: Centrinés lokacijos testas, gyva tiksliniy vartotojy apklausa, Focus grupés (FGD)
metodas, internetinés apklausos (on-line) metodas ir pan.

3.2.Lentelés 2 eilutés paslaugy aprasymas.

3.2.1. Vartotojy pasirinkimo elgsenos tyrimas maitinimo ir/arba prekybos paslaugy plétrai, siekiant
nustatyti besikeicianCius vartotojy jprocius ir prie jy pritaikyti oro uosto paslaugy pasiiila, t.
y. parinkti tinkamiausia restorany/kaviniy asortimenta ir/arba parduotuviy prekiy
kategorijas.

3.2.2. Paslauga apima tiksliausio tyrimo metodo parinkima pagal Pirkéjo poreikius, tyrimo atlikima
sutartu laiku ir badu ir iSvady pateikima. Ataskaitos pateikimas Microsoft Office PowerPoint
formate bei Microsoft Office Excel formate su galimybe filtruoti duomenis pagal atskiras
apklaustyjy grupes.

3.2.3. Galimos priemonés: gyva tiksliniy vartotojy grupiy apklausa, Focus grupés (FGD) metodas,
internetinés apklausos (on-line) metodas ir pan.

3.3.Lentelés 3 eilutés paslaugy aprasymas.

.3.1. Sociologiniai keleiviy nuomoneés tyrimai atliekami Vilniaus, Kauno ir Palangos oro uostuose.
Apklausiami iSvykstantys arba atvykstantys keleiviai (pagal poreikius) tiesioginio interviu
ir/arba savipildos budu, naudojant popierines ir/arba elektronines apklausos priemones
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3.3.2.

3.3.3.

3.4.2.

3.5
3.5.1.

3.5.2.

3.6.
3.6.1.

3.6.2.

= A

(plansetinius kompiuterius). Apklausa vykdoma lietuviy, angly ir rusy kalbomis. Preliminarios
vieno tyrimo imtys: Vilniaus uoste ne maziau 1000 respondenty, Kauno - ne maziau 600,
Palangos - ne maziau kaip 500 respondenty.

Tyrimo paslaugg sudaro: Klausimyno iki 30 klausimy parengimas, atsizvelgiant j Pirkéjo
poreikius, apklausos atlikimas sutartu buadu (savipildos ir/arba tiesioginio interviu) sutartoje
su Pirkéju vietoje, laikantis Pirkéjo nurodymu, apimant visas skrydziy kryptis ir visus oro uosto
darbo laikus.

Elektroniniais jrenginiais, reikalingais tyrimui, rupinasi tiekéjas (jei reikia, ir anketomis,
taciau prioritetai teikiami elektroniniams jrenginiams). Taip pat j Tyrimo paslauga jeina
surinkty duomeny analizé, rezultaty apibendrinimas ir iSvady pateikimas. Ataskaitos
pateikimas gali bati Microsoft Office PowerPoint formate bei Microsoft Office Excel formate
su galimybe filtruoti duomenis pagal atskirus apklausos parametrus arba Tiekéjo duomeny
bazéje, jei tokia turi (Siuo atveju Pirkéjo darbuotojams turi bati suteiktos prisijungimo
galimybeés bei instruktavimas naudojimui).

Lentelés 4 eilutés paslaugy aprasymas.

Taksi paslaugy kokybés jvertinimas ,slapto keleivio“ tyrimu atliekamas pasirinktame oro
uoste (pagrindinis prioritetas - Vilniaus oro uostas, taciau galimi uzsakymai ir kituose oro
uostuose). ,Slaptas keleivis“ imituoja iS uzsienio atvykusj keleivi (prioritetas- verslo
segmentui), iSeinantj iS oro uosto. Tikrinamas automobilis pasirenkamas ,,gyvos eilés“
principu iS Taksi linijoje laukianéiyjy. Angly kalba paprasoma nuvezti j tam tikra objekta,
kelionés pabaigoje paimamas pinigy priémimo kvitas bei mokéjimo korteliy skaitytuvo
ataskaita (jei atsiskaitoma kortele), atsiskaitoma uz kelione. Negavus kvito - bitina
automobilio numeriy fotografija. ,,Slapto keleivio vizitus atliekantys asmenys negali kartotis
dazniau nei 1 karta per ménesj ir turi bati veikti vizito metu, remiantis iS anksto paruostu ir
sutartu scenarijumi.

Paslauga sudaro: vizito vertinimo scenarijaus ir vertinimo anketos parengimas kartu su
Pirkéju, vizitas taksi linijoje laukianCiuose automobiliuose, ataskaitos pateikimas MS Word ir
Adobe PDF formatu arba tiesiogiai tiekéjo duomeny bazéje (jei tiekéjas tokia turi (Siuo atveju
Pirkéjo darbuotojams turi buti suteiktos prisijungimo galimybés bei instruktavimas
naudojimui)). Kiekvieno jvykdyto vizito ataskaitos pateikiamos Pirkéjui, siunciant sutartu
elektroniniu pastu arba tiesiogiai Tiekéjo duomeny bazéje (jei Tiekéjas tokia turi).

.Lentelés 5 eilutés paslaugy aprasymas.

»olaptas keleivis“ terminalo operacijy kokybés jvertinimui turi bati tyrimo vykdytojas, turintis
galiojantj laipinimo bilieta ir atliekantis tyrima, einant per aviacijos saugumo patikra su
rankiniu bagazu bei naudojantis oro uoste teikiamomis paslaugomis, t. y. elgiamasi pagal
sutarta scenarijy, siekiant jvertinti darbuotojy aptarnavimo kokybe keleiviy terminale
kelionés procese. IS viso vieno uzsakomojo tyrimo metu atliekama ne maziau kaip 20 vizity
Vilniaus, Kauno, Palangos oro uostuose (10/5/5 vizity atitinkamai).

Vieno tyrimo vizitai gali buti iSskaidyti ir atliekami trijy - penkiy mén. laikotarpyje. Paslauga
sudaro: scenarijaus ir vertinimo anketos parengimas pagal Pirkéjo poreikius, vizitai, laikantis
scenarijaus j visus oro uostus, vizity duomeny ir ataskaity pateikimas sutartu formatu arba
tiesiogiai tiekéjo duomeny bazéje (jei tokia turi), viso tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinty
iSvady pateikimas Microsoft Office PowerPoint formate bei Microsoft Office Excel formate su
galimybe filtruoti duomenis pagal pasirinktus parametrus arba Tiekéjo duomeny bazéje, jei
Tiekéjas tokia turi (Siuo atveju Pirkéjo darbuotojams turi bdti suteiktos prisijungimo
galimybés bei instruktavimas naudojimui).

Lentelés 6 eilutés paslaugy aprasymas.

Keleiviy segmentavimo tyrimas atliekamas Vilniaus, Kauno ir Palangos oro uostuose.
Apklausiami isvykstantys keleiviai tiesioginio interviu bidu. Apklausa vykdoma lietuviy, angly
ir rusy kalbomis. Preliminarios vieno tyrimo imtys: Vilniaus uoste ne maziau 1000
respondenty, Kauno - ne maziau 600, Palangos - ne maziau kaip 500 respondenty.

Tyrimo paslauga sudaro: Segmentavimo klausimyno parengimas, atsizvelgiant j Pirkéjo
poreikius ir ankstesnius tokio tipo tyrimus, apklausos atlikimas tiesioginio interviu budu,
sutartoje su Pirkéju vietoje, laikantis Pirkéjo nurodymuy, apimant visas skrydziy kryptis ir visus
oro uosto darbo laikus, naudojant elektroninius tyrimui reikalingus jrenginius (jei yra poreikis,
gali baiti naudojamos ir popierinés anketos, taciau prioritetas - elektroniniams jrenginiams).
Taip pat j Tyrimo paslauga jeina surinkty duomeny analizé, rezultaty apibendrinimas ir iSvady
pateikimas.




3.6.3. Ataskaitos pateikimas Microsoft Office PowerPoint formate bei Microsoft Office Excel formate
su galimybe filtruoti duomenis pagal atskiras apklaustyjy grupes arba Tiekéjo duomeny
bazéje, jei tokia turi (Siuo atveju Pirkéjo darbuotojams turi bati suteiktos prisijungimo
galimybés bei instruktavimas naudojimui).

3.7. Lentelés 7 eilutés paslaugy aprasymas.

3.7.1. ASQ tyrimy ,,lauko darbai“ atliekami tik Vilniaus oro uoste. Tyrimas apklausos budu atliekamas
pagal Tarptautinés oro uosty tarybos (Airport Council International - ACI) oro uosty
aptarnavimo kokybeés programa (Airport Service Quality programme - ASQ), duomeny rinkimo
metu bidtina vadovautis ACI ,,Duomeny rinkimo vietoje ir imties plano taisyklémis bei
gairemis*, kurios teikiamos priede. Apklausa vykdoma kas ketvirtj, apklausiama ir surenkama
ne maziau kaip 350 uzpildyty ankety per ketvirtj (1400 per metus), ankety rinkimas vykdomas
elektroniniu bldu, naudojant elektroninius jrenginius (Pirkéjo plansetinius kompiuterius su
jau jdiegta ASQ tyrimo anketa).

3.7.2. Duomeny rinkimas vyksta ne maziau kaip 2 dienas per mén., ne maziau kaip 7 dienas per
ketvirtj, bet kurig savaités diena, oro uosto darbo laiku. IS kiekvieno parinkto pagal imtis
skrydzio surenkama ne daugiau kaip 10 ankety per diena.

3.8. Lentelés 8 eilutés paslaugy aprasymas.

3.8.1. Kiti mazos apimties tyrimai (iki 300 respondenty) konkreciame oro uoste (Vilniaus, Kauno
arba Palangos arba visuose), apklausiant tikslines respondenty grupes tiesioginio interviu arba
savipildos buidu pagal su Pirkéju suderinta klausimyna (apimtis iki 30 klausimy), taip pat gali
biti vykdomas tyrimas elektroniniu bidu, naudojant Tiekéjo turimus apklausy jrankius (jei
yra poreikis, gali biiti naudojamos ir popierinés anketos, taciau prioritetas - elektroniniams
jrenginiams ir elektroniniams apklausy biidams). Tokie pvz. gali bati apklausiami tik nejgalieji
keleiviai, tik tam tikromis paslaugomis (pvz. verslo klubo lankytojai, tik jungiamuyjy skrydziy
keleiviai, oro uosto partneriai ar pan.)

3.8.2. Taip pat j Tyrimo paslauga jeina surinkty duomeny analizé, rezultaty apibendrinimas ir iSvady
pateikimas. Ataskaitos pateikimas Microsoft Office PowerPoint formate bei Microsoft Office
Excel formate su galimybe filtruoti duomenis pagal atskiras apklaustujy grupes arba Tiekéjo
duomeny bazéje, jei tokig turi (Siuo atveju Pirkéjo darbuotojams turi bdti suteiktos
prisijungimo galimybeés bei instruktavimas naudojimui).

4. VYKDYMO VIETA

Vilniaus oro uostas, Rodunios k. 2, Vilnius.

Kauno oro uostas, Oro uosto g. 4, Karmélava, Kauno raj.
Palangos oro uostas, Liepojos pl. 1, Vilnius.

Lietuvos oro uostai (Administracija), Rodunios k. 10A, Vilnius.

5. VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

5.1. Paslaugy atlikimo terminas (pagal sutarta su Pirkéju terming, kiekvienam tyrimui). Pirkéjas
jsipareigoja informuoti Tiekéja apie tyrimy poreikius ne véliau kaip pries 10 darbo dieny.

5.2. Tiekéjas ataskaitas turi pateikti per ne ilgesnj kaip 10 darbo dieny laikotarpj po
apklausos/tyrimo/analizés atlikimo, bet terminas abipusiu Tiekéjo ir Pirkéjo susitarimu gali buti
suderinamas ir kitoks.

5.3. Paslaugy uzsakymo pateikimo biidas:

Elektroniniu pastu.

Kita pristatymas susitikimo/nuotolinio susitikimo metu.

6. KITA

6.1. Atliekant ASQ tyrimo lauko darbus bitina vadovautis ,,Duomeny rinkimo vietoje ir imties
plano taisyklémis bei gairéemis“ 1 ir 2 punktais (teikiama iki 2021 m. galiojusi versija, esant pasikeitimams,
Tiekéjas biity informuojamas pries pradedant tyrima).

6.2. Teikéjo apklausejams, vykdantiems apklausas oro uosto steriliojoje ir kontroliuojamojoje
zonose, apklausy ir tyrimy vykdymui bitina gauti nuolatinius asmens leidimus, kad savarankiskai galéty
vykdyti darbus riboto patekimo zonose. Siam tikslui apklauséjai turés iSklausyti nuotolinius aviacijos
saugumo, klienty aptarnavimo bei specialiyjy poreikiy klienty aptarnavimo mokymus bei islaikyti Ziniy
patikrinimo testus, pateikti dokumentus, bitinus nepriekaiStingos reputacijos patvirtinimui. Mokymy
trukmeé (nuotoliniai, e-mokymai) - iki 4 val., leidimy iSdavimo procesas trunka iki 1 mén. Leidimy iSdavimo
ir mokymuy aktualios kainos skelbiamos www.ltou.lt/lt/galimybes-verslui/leidimai Orientacinés leidimy ir
mokymy kainos 2021.03.15: Mokymy kaina 37,93 EUR, leidimy kaina: 32,50 EUR be PVM vienam Zmogui.
Leidimy gamyba ir mokymai atliekami Tiekéjo saskaita.



http://www.ltou.lt/lt/galimybes-verslui/leidimai

6.3. Paslaugy uzsakymo procesas: Susitikimo/nuotolinio susitikimo metu tarp Pirkéjo ir Tiekéjo
bus sudaromas preliminarus tyrimy ir apklausy atlikimo metinis planas ir darby grafikas, nurodant
atsakingus abiejy Saliy asmenis bei terminus tyrimy atlikimui ir ataskaity pateikimui. Planuojant apklausy
ir ,,slapty keleiviy“ tyrimus, Tiekéjas su Pirkéju susitikimy/nuotoliniy susitikimy metu aptaria tyrimui
keliamus tikslus, Tiekéjas sudaro klausimynus bei reikiamas anketas lietuviy kalba ir suderina su Pirkéju.
Jei klausimynus bei anketas reikia iSversti i rusy bei angly kalbas (jei netinka anksCiau naudoti
klausimynai), Tiekéjas atlieka klausimyny vertima j rusy bei angly kalbas ir suderina galutinj varianta su
Pirkéju, taip pat parengia tyrimui naudojamas elektronines priemones (plansetinius kompiuterius). Jei
yra poreikis tyrima atlikti, naudojant popierines anketas, Tiekéjas atspausdina reikiamus klausimyny
kiekius. Pirkéjas iki sutarto laiko pateikia tyrimy atlikimy imtis, atsizvelgiant | aktualy einamojo
laikotarpio skrydziy tvarkarastj ir pateikia Tiekéjui kiekvieno oro uosto apklausy imtis pagal oro linijy
bendroves bei skrydziy kryptis. Detaly kiekvienos apklausos vykdymo dienos plang Tiekéjo tyréjai rengia
individualiai. Atlikus apklausas, sutartu laiku pateikiamos sutarto formato ataskaitos, esant poreikiui,
rezultatai aptariami susitikimy/nuotoliniy pristatymy budu, pateikiami reikiami duomeny failai.

6.4. Atliekant tyrimus, Tiekéjo apklausé€jai laikosi Lietuvos oro uosty Klienty aptarnavimo
standarto rekomendacijy (skiltis 2.12 Klienty apklausa, pateikiama priede, klienty aptarnavimo standarto
e-mokymai turi bati iSklausyti iki darbo pradzios).

6.5. Atsiskaitymas uz suteiktas paslaugas vykdomas pateikiant paslaugy perdavimo akta.
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