ELEKTRONINES PARAISKU IR ATASKAITU VALDYMO SISTEMOS PLETROS
PASLAUGU PIRKIMO TECHNINES SALYGOS

1. JIVADAS

1.1. Tautiniy mazumy departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau —
Perkancioji organizacija) jdiegé Elektroning paraisky ir ataskaity valdymo sistemg (toliau —
Sistema), skirta Perkanciosios organizacijos administruojamy projekty ir teikiamy paslaugy
perkélimui j elektronine erdve. Sistemos jdiegimo laikotarpiu buvo nustatytas papildomy paslaugy
poreikis, todél buvo sukurtos papildomos elektroninés paslaugos. Keiciantis veiklos poreikiams
Sistema yra nuolat vystoma ir pritaikoma naujiems poreikiams.

1.2. Siame dokumente pateikiami reikalavimai Perkandiosios organizacijos jdiegtos
Elektroninés paraisky ir ataskaity valdymo sistemos plétros paslaugy teikimui.

2. PASLAUGU APIMTIS

2.1. Perkancioji organizacija yra numaciusi jsigyti Sistemos plétros paslaugas Sistemos
poky¢iy jgyvendinimui.

2.2. Sistemos plétros paslaugos (Toliau — Plétros paslaugos) apima Sistemos analizés,
sprendimy pateikimo, programavimo, testavimo ir diegimo paslaugas. Per visa paslaugy teikimo
laikotarpj Plétros paslaugy gali biti jsigyta ne daugiau kaip 100 val. Perkanéioji organizacija
nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto plétros paslaugy kiekio, bus perkama pagal faktinj poreikj. Uz
Pletros paslaugas atsiskaitoma pagal fiksuotg 1 val. paslaugos jkainj. Perkancioji organizacija isigis
paslaugas teikdama Tiekéjui uzsakymus.

3. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

3.1. Sistemos priezitiros ir Plétros paslaugos teikiamos pagal perkanciosios organizacijos
uzsakymus iki 2026-12-31.

3.2. Laikas, kurj Teik¢jas teikdamas paslaugas skirs Sistemos funkcionalumo ir/arba
veikimo principy aiSkinimuisi, veiklos srities Ziniy jgijimui ar gilinimui ir pan. néra traktuojamas
kaip paslaugy teikimas ir negali biti jtraukiamas j uzsakomy Sistemos plétros paslaugy apimtis.

3.3. Sistemos plétros paslaugu teikimo tvarka

3.3.1. Pleétros paslaugos, susijusios su Sistemos pakeitimy jgyvendinimu, turi biti teikiamos
remiantis Perkanciosios organizacijos pateikiamais uzsakymais, vadovaujantis tokia tvarka:

3.3.1.1. UzZsakymas — Perkanciosios organizacijos paskirto atsakingo asmens patvirtintas
elektroniniu paStu Teikéjui pateiktas uzsakymas, kuriame iSdéstyta informacija apie Sistemos
pritaikymo/pakeitimo (plétros) poreikj;

3.3.1.2. ]vertinimas — Teiké&jas (Teikéjo paskirtas atsakingas asmuo) issiaiSkina uzsakyme
apraSyta reikalingos paslaugos esme, apimtj, techninius, funkcinius, saugumo, kokybés ir
greitaveikos (jvertina, ar uzsakymo realizavimas daro jtakg sistemos techninés jrangos
reikalavimams pajégumui ir greitaveikai) reikalavimus, jvertina galimg neigiamg jo poveiki kitoms
sistemos dalims bei Perkanciosios organizacijos atsakingam asmeniui per 2 darbo dienas (jeigu yra
jau esancios paslaugos naujo modulio, funkcionalumo ar pacios paslaugos atnaujinimo poreikis)
arba per 10 darbo dieny (jeigu yra poreikis visiS$kai naujai paslaugai) elektroniniu pastu pateikia
informacija, kurioje nurodo paslaugos suteikimo trukmés jvertinima darbo valandomis. Pateiktoje
informacijoje Teikéjas turi trumpai aprasyti, kokiu bidu numato realizuoti uzsakyme suformuluotus



reikalavimus bei iSdéstyti vertinimo kriterijus, sagnaudas, reikalingas suteikti paslaugai. Preliminarus
jvertinimas bus atlieckamas teikéjo saskaita.

3.3.1.3. Ivertinimo patvirtinimas — Perkancioji organizacija, iSnagrinéjusi Teikéjo pateikta
informacijg, jg patvirtina elektroniniu pastu, jei pateikta informacija aiski ir nurodytos sgnaudos
tinkamos. Jei Teikéjo pateikta informacija yra neaiski, Perkancioji organizacija gali jos nepatvirtinti
ir uzsakyma atSaukti arba paprasyti Teikéja detalizuoti jvertinime minimus darbus bei jy jvertinimg
darbo valandomis. Teikéjas privalo atsakyti i Perkanciosios organizacijos pateiktus klausimus.
Perkanciajai organizacijai nustacius, kad Sistemos pritaikymo poreikiy jgyvendinimui reikalingy
darby uzsakymui atlikti reikalingos sgnaudos yra daug mazesnés negu Teikéjas nurode, Teikéjas
privalo elektroniniu pastu pagrjsti nustatytas sgnaudas arba i§ naujo pateikti pataisyta jvertinimo
dokumentg;

3.3.1.4. Sprendimas — Teikéjas, elektroniniu paStu gaves Perkanciosios organizacijos
jvertinimo patvirtinimg, programavimo aplinkoje atlicka uzsakyme nurodytus darbus, juos
iStestuoja, informaves Perkancigjg organizacija sudiegia Sistemoje ir Perkanciajai organizacijai
perduoda patikrinti rezultatus. Paslaugos turi biiti suteiktos per 10 darbo dieny laikotarpj, kuris
skai¢iuojamas nuo Perkancios organizacijos Teikéjui pateikto jvertinimo patvirtinimo.

3.3.1.5. Rezultaty patikrinimas — Perkanciosios organizacijos atsakingi darbuotojai
patikrina Teikéjo pateiktus rezultatus Sistemoje. Jei buvo nustatyta rezultaty trikumy, Teikéjas juos
isipareigoja, vadovaudamasis punkte 3.3.1.4. numatytais terminais, pasalinti nemokamai ir pateikti
visus rezultatus patikrinti i§ naujo.

3.3.1.6. Uzsakymas laikomas jgyvendintu, kai Teikéjo pateikti rezultatai atitinka
uzsakyme, kuriame i8déstyta informacija apie Sistemos pritaikymo/pakeitimo poreikj, suformuluota
reikalingg paslauga.

3.3.1.7. Uzsakymo reikalavimy pakeitimas/papildymas — Perkanciajai organizacijai
pakeitus uzduoties, kurios jvertinimas jau patvirtintas, reikalavimus, yra formuojamas naujas
uzsakymas. Tai gali buti atlikta dviem budais:

3.3.1.7.1. jei ankstesni reikalavimai néra keifiami, naujame uzsakyme yra pateikiami tik
nauji reikalavimai. Toliau uzduotis administruojama jprasta tvarka;

3.3.1.7.2. jei yra keiCiami ankstesni reikalavimai, ankstesnio uzsakymo yra atsisakoma, o
naujajame uzsakyme pateikiami nauji reikalavimai. Teik€jas turi sumazinti naujo uzsakymo
jvertinimg ta darby dalimi, kurig galima panaudoti i§ atsisakyto uzsakymo. Toliau uzsakymas
administruojamas jprasta tvarka;

3.3.1.8. Sistemos sutrikimy ar defekty, atsiradusiy dél Teikejo kaltés ir/ar naujy pakeitimy,
moduliy, paslaugy jdiegimo, Salinimas turi bati atliktas nemokamai vadovaujantis Sistemos
palaikymo salygy principais.

3.3.1.9. Konsultavimo paslaugos, susijusios su defektais, atsiradusiais dél Teikéjo kaltés,
turi buti atliekamos nemokamai.



