

	VIEŠOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS	
 Nr.   (3.26)-SP- 20 /2021       



Klaipėda			                                                   2021 m. rugpjūčio 2  d.  
VšĮ KLAIPĖDOS SENAMIESČIO PIRMINĖS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS CENTRAS (toliau – Paslaugų gavėjas), adresas: H. Manto g.49, Klaipėda LT-92253 Klaipėda, tel. (8 46) 31 18 17, faks. (8 46) 40 19 85, el. paštas  info@sveikatosprieziura.lt ,  įmonės kodas 141978323, a.s.  LT217044060007996109, AB SEB bankas, atstovaujama vyriausiosios gydytojos Loretos Žilinskienės, veikiančios pagal įstaigos įstatus,  – viena šalis,
ir 
UAB „SOFTDENT“ (toliau – Paslaugų teikėjas),  adresas yra Drobės g. 62, LT – 45181, Kaunas, tel. (8 37) 425428, el. paštas support@foxus.lt, įmonės kodas 110799112, a.s. LT 034010042502956318, Luminor Bank AS,  atstovaujama direktoriaus Ryčio Naginevičiaus, veikiančio pagal bendrovės įstatus,  - kita šalis,  
toliau Paslaugų gavėjas ir Paslaugų teikėjas kiekvienas atskirai gali būti vadinami Šalimi, o abu kartu – Šalimis,
sudarė šią viešojo pirkimo-pardavimo sutartį (toliau – Sutartis) ir susitarė dėl Sutartyje išvardytų sąlygų.
	

1. Sutarties objektas
[bookmark: _Hlk36463233]1.1.Paslaugų teikėjas įsipareigoja Sutartyje nustatytomis sąlygomis, laikydamasis teisės aktuose įtvirtintų reikalavimų ir geriausios praktikos, teikti paslaugas, nurodytas Sutarties 1 priede „Paslaugų sąrašas ir įkainiai” ir 2 priede „Techninė specifikacija“  (toliau – Paslaugos), o Paslaugų gavėjas įsipareigoja priimti tinkamai suteiktas Paslaugas ir sumokėti už jas Sutartyje nustatytą kainą.
2. Atsakingi asmenys ir bendravimas 
2.1. Paslaugų teikėjo atstovas, atsakingas už Sutarties vykdymą  Neringa Maceinienė, tel. 8 675 66680, el.paštas neringa.maceiniene@softdent.lt.
2.2. Paslaugų gavėjo atstovai, atsakingi:
2.2.1. už Sutarties vykdymą Kompiuterinių sistemų priežiūros specialistas Vytautas Paulauskas tel.8 614 65097, el. paštas it@sveikatosprieziura.lt, jo nesant, ją pavaduojantis Paslaugų gavėjo darbuotojas;
2.2.2. už Sutarties  paskelbimą pagal Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas Daina Kugienė, jos nesant, ją pavaduojantis Paslaugų gavėjo darbuotojas;
2.2.3. už Sutarties pakeitimų paskelbimą pagal Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas Daina Kugienė, jos nesant, ją pavaduojantis Paslaugų gavėjo darbuotojas.
2.3. Paslaugų gavėjo elektroninio pašto adresas, kuriuo, Sutarties vykdymo metu, siunčiami Paslaugų teikėjo pranešimai ir (ar) prašymai Paslaugų gavėjui, yra info@sveikatosprieziura.lt  .
2.4. Paslaugų teikėjo elektroninis pašto adresas, kuriuo, Sutarties vykdymo metu, siunčiami Paslaugų gavėjo pranešimai ir (ar) prašymai Paslaugų teikėjui, yra support@foxus.lt  .  
2.5. Paslaugų gavėjas užsakymus teikia el. paštu el.paštas neringa.maceiniene@softdent.lt; mob. 8 675 66680.
2.6. Bet kokie pranešimai, informacija, dokumentai ar korespondencija dėl Sutarties ar jos vykdymo turi būti įforminama raštu lietuvių kalba ir siunčiama paštu arba įteikiama asmeniškai Sutartyje nurodytais adresais arba šiame Sutarties skyriuje nurodytais elektroninio pašto adresais, išskyrus pridėtinės vertės mokesčio sąskaitas-faktūras ar sąskaitas-faktūras (toliau – sąskaita).
2.7. Šalys įsipareigoja nedelsiant pranešti viena kitai raštu apie Sutartyje nurodytų adresų ir šiame Sutarties skyriuje nurodytų atsakingų asmenų duomenų bei elektroninio pašto adresų pasikeitimą. Jei Šalis raštu praneša kitą adresą, nuo to momento pranešimai privalo būti pristatomi naujuoju adresu. Šalis, tinkamai nepranešusi apie šių duomenų pasikeitimus laiku, negali reikšti pretenzijų dėl kitos Šalies veiksmų, atliktų vadovaujantis Sutartyje pateiktais duomenimis.
2.8. Jei siuntėjui reikia gavimo patvirtinimo, jis nurodo tokį reikalavimą pranešime. Jei yra nustatytas atsakymo į raštišką pranešimą gavimo terminas, siuntėjas pranešime turi nurodyti reikalavimą patvirtinti raštiško pranešimo gavimą. Bet kuriuo atveju siuntėjas imasi priemonių, būtinų jo pranešimo gavimui užtikrinti. Jeigu informacija perduodama elektroniniu paštu, ji laikoma tinkamai perduota tik tuo atveju, jeigu Šalis, kuriai skirta tokia informacija, elektroniniu paštu patvirtina jos gavimo faktą. 


3. Kaina
3.1. Sutarčiai taikoma fiksuoto įkainio su peržiūra kainodaros taisyklės, numatytos Sutarties 4 skyriuje „Kainos peržiūra“.
3.2.Pradinė Sutarties  vertė eurais be pridėtinės vertės mokesčio (toliau – PVM)  7680,00Eur.
PVM: 1612,80Eur.
Maksimali sutarties vertė (Sutarties vertė + PVM): 9292,80 Eur.
3.3. Paslaugų kaina ir kiekiai nurodyti Sutarties  1 priede „Paslaugų sąrašas ir įkainiai”. 
3.4. Numatoma Paslaugų kiekių galima paklaida - 30%.
3.5. Esant poreikiui, Paslaugų gavėjas gali įsigyti Sutarties 1 priede „Paslaugų  sąrašas ir įkainiai” nenurodytų, tačiau su pirkimo objektu susijusių Paslaugų, neviršijant 10 procentų pradinės Sutarties vertės, nurodytos Sutarties 3.2 punkte. Už Sutarties 1 priede „Paslaugų sąrašas ir įkainiai”   nenurodytas, tačiau su Sutarties objektu susijusias Paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei užsakymo dieną Paslaugų teikėjo kataloge ar interneto svetainėje nurodytomis galiojančiomis  šių Paslaugų kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugų teikėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis.
3.6. Į Sutarties kainą įskaičiuoti visi mokesčiai bei visos kitos Paslaugų teikėjo patirtos ir (ar) galimos patirti tiesioginės ir netiesioginės išlaidos ir mokesčiai, susiję su Paslaugų teikimu, įskaitant, bet neapsiribojant (išskyrus tuos atvejus, kai Sutartyje aiškiai nurodyta, kad tam tikros konkrečios išlaidos neturi būti įskaičiuotos į Sutarties kainą):
3.6.1. visas su dokumentų, kurių reikalauja Paslaugų gavėjas, rengimu ir pateikimu susijusias išlaidas;
3.6.2.išlaidos licencijoms, leidimams, sertifikatams, pažymėjimams ir pan.;
3.6.3.elektroninių sąskaitų teikimo išlaidas;
3.6.4.visas su Paslaugų teikimu susisijusias išlaidas.
3.7. Paslaugų gavėjas neturi patirti jokių papildomų išlaidų susijusių su Paslaugų teikimu.


4. Kainos peržiūra
 4.1. Paslaugų įkainio peržiūra galima šiais atvejais:
4.1.1. pasikeitus PVM tarifui. Už Paslaugas, suteiktas po naujo PVM tarifo įsigaliojimo, atsiskaitoma taikant sąskaitos išrašymo metu galiojantį PVM tarifą. Ši nuostata taikoma tuomet, jei PVM tarifas keičiasi (didėja arba mažėja) dėl teisės aktų pasikeitimo. Dėl kitų nei PVM mokesčių pasikeitimo, įkainiai nebus perskaičiuojami ir keičiami;
4.1.2. kai tai priklauso nuo galimų teisės aktų pokyčių, tiesiogiai įtakojančių Sutarties įkainių peržiūrą;
4.2. Paslaugų teikėjas, inicijuodamas įkainių peržiūrą 4.1.1, 4.1.2 papunkčiuose nustatytais atvejais, turi raštu pateikti pasiūlymą dėl įkainių peržiūros, kartu su atliktais skaičiavimais ir pateikti įrodančius dokumentus ar nuorodas į oficialius šaltinius, pagrindžiančius, jog atsirado Sutartyje nustatytos sąlygos, leidžiančios perskaičiuoti Sutarties įkainius. Paslaugų gavėjas pasilieka teisę pats inicijuoti įkainių peržiūrą tokia pačia tvarka, kokia numatyta Paslaugų teikėjui. 
4.3. Perskaičiuotas Paslaugų įkainis įforminamas Šalių pasirašomu susitarimu, kuris tampa neatsiejama Sutarties dalimi. Perskaičiuotas Paslaugų įkainis taikomas toms Paslaugoms, kurios bus teikiamos po Šalių pasirašyto susitarimo įsigaliojimo dienos.


5. Apmokėjimo sąlygos
5.1. Už laiku ir kokybiškai suteiktas Paslaugas Paslaugų gavėjas sumoka Paslaugų teikėjui bankiniu pavedimu per 30 kalendorinių dienų nuo sąskaitos  gavimo dienos į Paslaugų teikėjo nurodytą sąskaitą:
           Sąskaitos  Nr. a.s. LT 034010042502956318, 
           Bankas Luminor Bank AS
5.2. Už Paslaugas mokama eurais. Sąskaitoje  Paslaugų teikėjas privalo nurodyti Sutarties numerį ir datą.
5.3. Paslaugų teikėjas sąskaitas  privalo teikti tik elektroniniu būdu. Elektroninės sąskaitos, atitinkančios Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos įgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dėl nuorodos į Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą ir sintaksių sąrašo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau – Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartas), teikiamos Paslaugų teikėjo pasirinktomis priemonėmis. Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standarto neatitinkančios elektroninės sąskaitos gali būti teikiamos tik naudojantis informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis (svetainė pasiekiama adresu www.esaskaita.eu). Paslaugų gavėjas elektronines sąskaitas faktūras priima ir apdoroja naudodamasi informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis.
5.4. Paslaugų teikėjas sąskaitą papildomai gali pateikti Paslaugų gavėjo atsakingam asmeniui elektroniniu paštu buhalterija@sveikatosprieziura.lt .   
5.5. Paslaugų gavėjas turi teisę neatlikti atitinkamo mokėjimo kol Paslaugų teikėjas ištaisys trūkumus jeigu:
5.5.1. sąskaitoje nenurodytas Sutarties numeris ir jos sudarymo data ar nurodyta neteisinga suma;
5.5.2. sąskaita pateikiama ne elektroninėmis priemonėmis;
5.5.3. suteiktos Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatytų reikalavimų;
5.5.4. kitais Sutartyje nustatytais atvejais.
5.6.Jeigu Paslaugų teikėjas Sutarties vykdymui pasitelks subteikėjus Paslaugų gavėjui sutikus, tarp Paslaugų gavėjo, Paslaugų teikėjo ir subteikėjo gali būti pasirašoma trišalė tiesioginio atsiskaitymo su subteikėju sutartis, kurioje aprašoma tiesioginio atsiskaitymo su subteikėju tvarka. Paslaugų gavėjas ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sutarties pasirašymo (jei yra žinomi subteikėjai), arba nuo informacijos apie subteikėjo pasitelkimą iš Paslaugų teikėjo gavimo, raštu informuoja subteikėjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybę, o subteikėjas, norėdamas pasinaudoti tokia galimybe, raštu pateikia Paslaugų gavėjui prašymą ir Paslaugų teikėjo sutikimą dėl tiesioginio mokėjimo atlikimo jam. Subteikėjui negali būti mokamas avansas, tiesioginis atsiskaitymas subteikėjui gali būti atliekamas tik po to, kai Paslaugų gavėjas priims Paslaugas. Kilus ginčui tarp Paslaugų teikėjo ir subteikėjo, jie ginčus sprendžia savarankiškai, Paslaugų gavėjui nedalyvaujant. Subteikėjui išmokėtų sumų dydžiu yra mažinamos Paslaugų teikėjo mokėtinos sumos.

6. Prievolių įvykdymo užtikrinimas
6.1. Prievolių įvykdymo užtikrinimo būdai – netesybos (delspinigiai ir baudos):
6.1.1. jeigu Paslaugų teikėjas vėluoja suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais, Paslaugų gavėjui pareikalavus, Paslaugų teikėjas moka Paslaugų gavėjui 20 %  be PVM dydžio baudą nuo laiku nesuteiktų Paslaugų kainos už kiekvieną tokį pažeidimą;
6.1.2. jei paaiškėja, kad pagal Sutartį suteiktos Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatytų kokybės reikalavimų, arba paaiškėja, kad Paslaugų teikėjas apie Paslaugų kokybės atitiktį nustatytiems reikalavimams pateikė melagingą informaciją, kurią Paslaugų gavėjas gali įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis, Paslaugų teikėjas privalo sumokėti 20 %  be PVM dydžio baudą nuo nekokybiškai suteiktų Paslaugų kainos;
6.1.3. Jei Paslaugų teikėjas nepašalina Paslaugų trūkumų, Paslaugų gavėjui pareikalavus, Paslaugų teikėjas moka Paslaugų gavėjui 20 %  be PVM  dydžio baudą nuo nepašalintų Paslaugų trūkumų  kainos už kiekvieną tokį pažeidimą;
6.1.4. Nutraukus Sutartį 15.2 punkte nurodytais pagrindais (išskyrus 15.2.2 papunktyje numatytu atveju), Paslaugų teikėjas per Sutarties 15.7 punkte nurodytą terminą privalo sumokėti Paslaugų gavėjui 20 %  Sutarties vertės be PVM dydžio baudą;
6.1.5. Jei Paslaugų gavėjas vėluoja sumokėti Paslaugų teikėjui priklausančias sumas Sutartyje nustatytais terminais, Paslaugų teikėjui pareikalavus, Paslaugų gavėjas moka Paslaugų teikėjui 0,02% delspinigius nuo  neapmokėtos sąskaitos dydžio,  už kiekvieną uždelstą dieną;
6.2. Paslaugų teikėjui pagal Sutartį priskaičiuotos baudos ir (ar) delspinigiai gali būti išskaičiuojami iš Paslaugų gavėjo mokėtinų sumų. Paslaugų gavėjas neprivalo įrodyti Paslaugų teikėjui, kad patyrė nuostolių.


7. Šalių įsipareigojimai
7.1.Šalys sutaria ir patvirtina, kad abi susitarė dėl Sutarties sąlygų, turi šioje Sutartyje ir teisės aktuose, taikomuose Paslaugų teikimui, nustatytas ir (ar) kylančias iš šios Sutarties esmės teises, pareigas bei atsakomybę, su jomis sutinka ir įsipareigoja jų laikytis. 
7.2. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
7.2.1. Paslaugas suteikti tinkamai, kokybiškai, vadovaudamasis Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais, laikydamasis teisės aktuose įtvirtintų reikalavimų, garantuojančių kokybišką Paslaugų teikimą. Pasikeitus Paslaugų teikimą  reglamentuojantiems teisės aktams, jų pakeitimai ir (ar) papildymai galioja Sutarčiai be atskiro Šalių susitarimo;
7.2.2. turėti visus teisės aktais numatytus leidimus, licencijas, sertifikatus, pažymėjimus, darbuotojus, reikalingus Sutarčiai vykdyti; 
7.2.3. be papildomo užmokesčio, geranoriškai ir konstruktyviai bendradarbiauti su Paslaugų gavėju ir jo darbuotojais Paslaugų teikimo klausimais bei suteikti Paslaugų gavėjui visą turimą informaciją ir (ar) dokumentus, būtinus tinkamam Sutarties vykdymui;
7.2.4. užtikrinti, kad  Sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys, jeigu pirkimo vykdymo metu nebuvo tikrinama Paslaugų teikėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla arba buvo tikrinama ne visa apimtimi;
7.2.5. neperduoti savo sutartinių teisių ir pareigų jokiai trečiajai šaliai, išskyrus piniginius reikalavimus, kaip numatyta Sutartyje. Paslaugų teikėjas gali pasitelkti subteikėjus  Sutartyje nustatyta tvarka;
7.2.6. užtikrinti, kad vykdydamas Sutartį nepažeis jokių trečiųjų asmenų teisių, įskaitant, bet neapsiribojant intelektinės nuosavybės teisėmis, taip pat atlyginti nuostolius Paslaugų gavėjui, atsiradusius dėl bet kokių reikalavimų, kylančių dėl konfidencialumo pažeidimo, autorinių teisių, patentų, licencijų, brėžinių, modelių, prekių ženklų naudojimo, išskyrus atvejus, kai toks pažeidimas atsiranda dėl Paslaugų gavėjo kaltės, o taip pat sumokėti visus su tuo sietinus mokesčius ir (arba) galimas baudas ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo Paslaugų gavėjo pareikalavimo dienos;
7.2.7. savo sąskaita pašalinti savo pastebėtus ir (ar) Paslaugų gavėjo nurodytus Paslaugų teikimo trūkumus, atsiradusius dėl Paslaugų teikėjo,  jo pasitelktų subteikėjų, darbuotojų, specialistų kaltės;
7.2.8. užtikrinti ir atsakyti už darbų saugą ir priešgaisrinį saugumą Paslaugų teikimo metu;
7.2.9. laikytis visų galiojančių įstatymų ir kitų teisės aktų nuostatų ir užtikrinti, kad darbuotojai jų laikytųsi. Paslaugų teikėjas garantuoja Paslaugų gavėjui nuostolių atlyginimą, jei Paslaugų teikėjas, jo ar jo darbuotojai nesilaikytų minėtųjų įstatymų ir kitų teisės aktų ir dėl to būtų pateikti kokie nors reikalavimai ar pradėti procesiniai veiksmai;
7.2.10. pasirašius  sutartį per 2 darbo dienas pateikti specialistų, kurie vykdys sutartį  sąrašą ir  jų pasirašytus konfidencialumo pasižadėjimus;
7.2.11. Paslaugų gavėjui paprašius, neatlygintinai, per Paslaugų gavėjo nustatytą terminą, kuris negali būti trumpesnis nei 5 darbo dienos, raštu pateikti išsamią informaciją apie Sutarties vykdymą: pateikti Paslaugų teikimo ataskaitą, nurodydamas, kokios Paslaugos buvo suteiktos, bei pateikdamas papildomą su Paslaugų teikimu susijusią informaciją;
7.2.12. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojančiuose teisės aktuose.
7.3.Paslaugų gavėjas įsipareigoja:
7.3.1.priimti Šalių sutartu laiku atliktas Paslaugas, jeigu jos atitinka šios Sutarties ir Paslaugoms taikomus kokybės reikalavimus;
7.3.2. patikrinti suteiktas Paslaugas bei Sutartyje nustatytomis sąlygomis pasirašyti Paslaugų perdavimo-priėmimo dokumentus;
7.3.3.sumokėti  už suteiktas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;
7.3.4. bendradarbiauti, suteikti Paslaugų teikėjui visą turimą informaciją ir (ar) dokumentus, būtinus tinkamam Sutarties vykdymui;
7.3.5. teikti atsakymus į Paslaugų teikėjo klausimus, susijusius su Paslaugų teikimu;
7.3.6.tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojančiuose teisės aktuose.


8. Paslaugų  teikimo ir priėmimo tvarka, vėlavimas
8.1. Paslaugos pradedamos teikti nuo Sutarties įsigaliojimo dienos ir teikiamos ne ilgiau kaip 24 mėnesius.
8.2.Užsakymai pateikiami Sutarties 2 skyriuje “Atsakingi asmenys ir bendravimas“ nurodytomis priemonėmis.
[bookmark: _Hlk50983308]8.3. Paslaugos teikiamos Sutarties 2 priede „Techninė specifikacija“ nurodyta apimtimi ir terminais.
8.4. Paslaugų perdavimas ir priėmimas įforminamas Paslaugų perdavimo–priėmimo dokumentu, kuris pasirašomas Paslaugų teikėjo ir Paslaugų gavėjo įgaliotų atstovų, jeigu Paslaugos atliktos laikantis Sutarties ir teisės aktų reikalavimų ir užpildyti, pateikti visi dokumentai. 
8.5. Paslaugų perdavimo data yra Paslaugų perdavimo-priėmimo dokumento pasirašymo diena. 
8.6. Paslaugų gavėjas turi teisę patikrinti suteiktas Paslaugas po priėmimo. Paslaugų gavėjas turi teisę reikalauti, kad Paslaugų teikėjas atlygintų patikrinimo išlaidas, jei patikrinimo metu nustatyta, kad  suteiktos Paslaugos neatitinka joms keliamų reikalavimų. 
8.7. Paslaugų gavėjo atliktas suteiktų Paslaugų patikrinimas, priėmimas ir (ar) apmokėjimas už jas nepanaikina Paslaugų teikėjo atsakomybės dėl bet kokio suteiktų Paslaugų neatitikimo Sutarties reikalavimams, net jeigu tas neatitikimas paaiškėja vėliau. Paslaugų gavėjas, per protingą laiką, po to, kai neatitikimą pastebėjo ar turėjo pastebėti, privalo apie tai raštu pranešti Paslaugų teikėjui ir nurodyti, kokių reikalavimų suteiktos Paslaugos neatitinka. 
8.8. Jeigu Paslaugų teikėjas supranta, kad vėluos suteikti Paslaugas, arba bet kuri Šalis supranta, kad negalės laiku įvykdyti savo įsipareigojimų, ji privalo nedelsiant informuoti kitą Šalį apie vėlavimą ir kokią įtaką tai turės Sutarties vykdymui. Jei vėlavimas yra susijęs su Paslaugų teikėjo Paslaugų teikimu,  Paslaugų teikėjas turi informuoti koks yra realus Paslaugų teikimo terminas. 
8.9. Už įsipareigojimų vykdymo vėlavimą yra taikomos prievolių įvykdymo užtikrinimo priemonės, nustatytos Sutarties 6 skyriuje  „Prievolių įvykdymo užtikrinimas“.

9. Paslaugų kokybė, garantija
9.1. Paslaugų kokybė privalo atitikti Sutarties sąlygose pateiktus reikalavimus, taip pat Paslaugų kokybę nustatančių dokumentų reikalavimus.
9.2.Paslaugų teikėjas garantuoja Paslaugų kokybę bei paslėptų trūkumų nebuvimą.

10. Subteikimas ir  specialistų keitimo  pagrindai ir tvarka
11.1. Paslaugų teikėjas atsako už visus pagal Sutartį prisiimtus įsipareigojimus, nepaisant to, ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.
11.2. Paslaugų teikėjas įsipareigoja užtikrinti, kad Sutartį vykdys kvalifikacinius reikalavimus atitinkantys subteikėjai. Paslaugų teikėjas yra atsakingas už subteikėjų vykdomą Sutarties dalį, lyg ją vykdytų pats ir privalo užtikrinti, kad subteikėjai laikytųsi Sutarties nuostatų.
11.3. Paslaugų teikėjas patvirtina, kad Sutarties vykdymui pasitelks šiuos subteikėjus :  -
11.4. Paslaugų teikėjas turi teisę Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Sutartyje nenurodytus subteikėjus. Sudarius Sutartį, tačiau ne vėliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugų teikėjas įsipareigoja Paslaugų gavėjui pranešti tuo metu žinomų subteikėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus. Paslaugų gavėjas taip pat reikalauja, kad Paslaugų teikėjas informuotų apie minėtos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikėjus, kuriuos jis ketina pasitelkti vėliau. 
11.5. Paslaugų teikėjas gali keisti Sutartyje nurodytus subteikėjus šiame Sutarties skyriuje nustatytais atvejais ir tvarka gavęs Paslaugų gavėjo rašytinį sutikimą. 
11.6. Paslaugų gavėjas Sutarties vykdymo metu gali inicijuoti subteikėjo, numatyto Sutartyje, pakeitimą, raštu nurodydamas tokio keitimo motyvus.
11.7.Naujo subteikėjo pasitelkimą ar Sutartyje nurodyto subteikėjo keitimą iniciuojanti Šalis turi raštu kreiptis į kitą Šalį ir gauti jos rašytinį sutikimą. Šalis, į kurią kreipėsi, turi atsakyti ne vėliau, kaip per 5  darbo dienas ir tik pagrįstais atvejais turi teisę nesutikti su subteikėjo pakeitimu kitais nei šiame Sutarties skyriuje nustatytais pagrindais.
11.8.Subteikėjas, kurio pajėgumais Paslaugų teikėjas rėmėsi, gali būti keičiamas tik šiais atvejais:
11.8.1.kai subteikėjas bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogiška situacija;
11.8.2.kai subteikėjas dėl objektyvių priežasčių (pavyzdžiui, subteikėjui atsisakius vykdyti įsipareigojimus, nutrūkus teisiniams santykiams su Paslaugų teikėju ir pan.) nebegali vykdyti visų ar dalies Sutartyje numatytų įsipareigojimų.
11.9. Paslaugų teikėjo specialistai gali būti pakeisti tik gavus išankstinį rašytinį Paslaugų gavėjo sutikimą, šiais atvejais:
11.9.1. Paslaugų teikėjo iniciatyva dėl objektyvių priežasčių (atostogų, ligos, nutrūkus darbo santykiams), pateikus duomenis apie numatomus naujai skirti specialistus bei jų kvalifikaciją patvirtinančius dokumentus;
11.9.2. Paslaugų gavėjo iniciatyva, jei Paslaugų gavėjas yra pagrįstai nepatenkintas Paslaugų teikėjo Sutarties vykdymui paskirto specialisto (-ų) darbu, raštu pateikus prašymą pakeisti specialistą, nurodant motyvus.
11.10. Paslaugų teikėjas, norėdamas pakeisti ar pasitelkti naują specialistą, turi raštu informuoti Paslaugų gavėją prieš 3  darbo dienas ir gauti Paslaugų gavėjo raštišką sutikimą. Naujai paskirtas specialistas (-ai) turi turėti atitinkamą kvalifikaciją. Paslaugų gavėjo sutikimas dėl naujo specialisto pasitelkimo išreiškiamas raštu.
11.11. Šalims sutikus dėl subteikėjo  ar specialisto pakeitimo ar naujo subteikėjo pasitelkimo, Šalys raštu sudaro susitarimą dėl subteikėjo, specialisto pakeitimo. Šis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis. Naujas subteikėjas, specialistas gali pradėti vykdyti jiems Paslaugų teikėjo pavestus įsipareigojimus pagal Sutartį ne anksčiau, nei bus pasirašytas šis susitarimas.


11. Sutarties galiojimas, sustabdymas
11.1. Sutartis įsigalioja kai Sutartį pasirašo abi Sutarties  Šalys ir galioja iki visiško sutartinių įsipareigojimų įvykdymo arba Sutarties nutraukimo, bet ne ilgiau kaip  25 mėnesius. 
11.2. Sutarties vykdymas stabdomas šiais atvejais:
11.2.1. esant Sutarties 12 skyriuje „Atsakomybės pagal sutartį netaikymas arba atleidimas nuo atsakomybės“ numatytoms aplinkybėms  – Sutarties vykdymo terminai stabdomi nuo kliūties atsiradimo momento arba jeigu apie ją nėra laiku pranešta, nuo pranešimo momento ir atnaujinami kai minėtos aplinkybės nebetrukdo vykdyti Sutarties;
11.2.2. esant nuo Paslaugų gavėjo nepriklausančių aplinkybių, dėl kurių Paslaugų gavėjas negali priimti Paslaugų. Paslaugų gavėjas turi teisę reikalauti sustabdyti Paslaugų teikimą  iki atitinkamų aplinkybių pasibaigimo. Paslaugų gavėjas nekompensuoja Paslaugų teikėjui dėl tokio sustabdymo kilusių Paslaugų teikėjo išlaidų. Jei Paslaugų teikimo sustabdymas trunka ilgiau, kaip 90 dienų, Paslaugų teikėjas turi teisę nutraukti Sutartį;
11.2.3. jei manoma, kad dėl esminių klaidų ar pažeidimų Sutartis tampa negaliojančia, – kad būtų galima patikrinti, ar iš tikrųjų buvo padarytos esminės klaidos ar pažeidimai. Jei įtarimai nepasitvirtina, Sutartis vėl pradedama vykdyti. Esminė klaida ar pažeidimas – tai bet koks Sutarties, galiojančio teisės akto pažeidimas ar teismo sprendimo nevykdymas, atsiradęs dėl  Šalių veikimo ar neveikimo.
11.3. Jeigu Sutartyje numatytų prievolių įvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais pagrindais, jie atnaujinami pasibaigus sustabdymą lėmusioms aplinkybėms, atsižvelgiant į Šalių gebėjimą toliau vykdyti Sutartį ir, jeigu Sutarties vykdymas buvo sustabdytas ilgiau nei 3  mėnesiams – į  kitos Šalies norą nepriklausomai nuo vėlavimo gauti veiklos rezultatus. Atnaujinus Sutarties vykdymą, neįvykdytos prievolės privalo būti įvykdytos per tiek laiko, kiek buvo jo likę prievolių įvykdymui (Sutarties galiojimui) jų sustabdymo metu.
11.4. Paslaugų teikėjui jokios papildomos išlaidos neatlyginamos, jei Sutarties vykdymo sustabdymas yra būtinas: dėl Paslaugų teikėjo kokių nors prievolių nevykdymo, dėl nuo Paslaugų gavėjo nepriklausančių aplinkybių, dėl kurių Paslaugų gavėjas negali priimti Paslaugų, dėl įprastinių oro sąlygų pristatymo vietoje, dėl saugumo ar tinkamo Sutarties ar bet kokios jos dalies vykdymo, jei tik ši būtinybė neatsiranda dėl Paslaugų gavėjo veiksmų ar neveikimo.
11.5. Nutraukus Sutartį ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties sąlygos, susijusios su ginčų nagrinėjimo tvarka bei atsiskaitymais tarp Šalių pagal šią Sutartį, taip pat visos kitos šios Sutarties sąlygos, kurios pagal savo esmę lieka galioti po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo, arba turi išlikti galioti, kad būtų visiškai įvykdyta ši Sutartis.
11.6. Jei bet kuri Sutarties nuostata tampa ar pripažįstama visiškai ar iš dalies negaliojančia, tai neturi įtakos kitų Sutarties nuostatų galiojimui.


12. Atsakomybės pagal sutartį netaikymas arba atleidimas nuo atsakomybės
12.1 .Atsakomybė pagal sutartį netaikoma, taip pat Šalys gali būti visiškai ar iš dalies atleistos nuo civilinės atsakomybės šiais pagrindais:
12.1.1.dėl nenugalimos jėgos (force majeure) – taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimo Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“ patvirtintų taisyklių nuostatos. Jeigu Paslaugų teikėjo subteikėjas susiduria su nenugalimos jėgos aplinkybėmis, remtis šia sąlyga Paslaugų teikėjas gali tik tokiu atveju, jei negali pasitelkti kito subteikėjo nepatirdamas nepagrįstų išlaidų;
12.1.2.dėl Europos Sąjungos valstybių veiksmų –  kai prievolę pagal Sutartį įvykdyti neįmanoma  dėl privalomų ir nenumatytų Europos Sąjungos valstybės institucijų veiksmų (aktų), kurių Šalys neturėjo teisės ginčyti ir šie veiksmai negalėjo būti iš anksto numatyti.
12.2.Šalis, prašanti ją atleisti nuo atsakomybės, privalo pranešti kitai Šaliai raštu apie šiame Sutarties skyriuje nurodytų aplinkybių atsiradimą nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 3  darbo dienas nuo tokių aplinkybių atsiradimo ar paaiškėjimo, pateikdama įrodymus, kad ji ėmėsi visų pagrįstų atsargumo priemonių ir dėjo visas pastangas, kad sumažintų išlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranešti galimą įsipareigojimų įvykdymo terminą. Būtina pranešti ir tuomet, kai išnyksta pagrindas nevykdyti įsipareigojimų.

13.  Taikoma teisė ir  ginčų sprendimo tvarka
13.1. Šalys, vykdydamos Sutarties įsipareigojimus, vadovaujasi šia Sutartimi. Sutarčiai, iš jos kylantiems Šalių santykiams bei jų aiškinimui taikoma Lietuvos Respublikos teisė.
13.2. Vykdant Sutartį turi būti laikomasi aplinkos apsaugos, socialinės ir darbo teisės įpareigojimų, nustatytų Europos Sąjungos ir Lietuvos Respublikos teisės aktuose, kolektyvinėse sutartyse ir Viešųjų pirkimų įstatymo 5 priede nurodytose tarptautinėse konvencijose.
13.3. Šalių tarpusavio prieštaravimai ir nesutarimai sprendžiami derybomis tarp Šalių. Prieštaravimai ir nesutarimai, kurių nepavyksta išspręsti derybomis per 30 kalendorinių dienų, sprendžiami Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teismuose pagal Paslaugų gavėjo buveinės vietą.

14. Sutarties keitimas
[bookmark: _Hlk36464790]14.1. Sutarties sąlygos gali būti keičiamos vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnio nuostatomis bei šioje Sutartyje nustatytomis sąlygomis.
14.2. Paslaugų gavėjas visą sutarties galiojimo laikotarpį turi teisę mažinti darbo vietų skaičių ir padidinti iki 10. Apie darbo vietų  sumažinimą ar padidinimą Paslaugų gavėjas privalo informuoti Paslaugų teikėją. 
14.2. Sutarties sąlygų keitimu nebus laikomas Sutarties sąlygų koregavimas Sutartyje numatytais atvejais,  jeigu  pakeitimo sąlygos buvo aiškiai, tiksliai ir nedviprasmiškai suformuluotos Sutartyje.
14.3. Šalis, inicijuojanti Sutarties pakeitimą, pateikia kitai Šaliai raštišką prašymą keisti Sutarties sąlygas bei dokumentus, pagrindžiančius prašyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaiškinimus, ar jų kopijas. Į pateiktą prašymą pakeisti atitinkamą Sutarties sąlygą kita Šalis motyvuotai atsako per 5 darbo dienas. Šalims nesutarus dėl Sutarties sąlygų keitimo, Sutartis nekeičiama. Šalims tarpusavyje susitarus dėl Sutarties sąlygų keitimo, Sutarties keitimai įforminami Šalių susitarimu.
14.4. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai yra laikomi neatskiriama Sutarties dalimi ir galioja, jeigu jie yra sudaryti raštu ir patvirtinti Šalių įgaliotų atstovų parašais.

15. Sutarties nutraukimas
[bookmark: _Hlk36464981]15.1. Sutartis gali būti nutraukta:
15.1.1. raštišku Šalių susitarimu;
15.1.2. vienos iš Šalių iniciatyva, jeigu Sutarties 12 skyriuje “Atsakomybės pagal sutartį netaikymas arba atleidimas nuo atsakomybės” nustatytos aplinkybės tęsiasi ilgiau kaip 2 mėnesius nuo pranešimo apie jas gavimo dienos;
15.1.3. jeigu per 30 kalendorinių dienų nuo pranešimo apie Sutarties ‎12 skyriuje „Atsakomybės pagal sutartį netaikymas arba atleidimas nuo atsakomybės“ nustatytos aplinkybes gavimo Šalims nepavyksta susitarti dėl reikalingų imtis veiksmų, bet kuri Šalis gali vienašališkai, nesikreipiant į teismą, nutraukti Sutartį raštu pranešusi kitai Šaliai prieš 14 kalendorinių dienų.
15.2. Paslaugų gavėjas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, jeigu: 
15.2.1. paaiškėja Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 90 straipsnyje nurodyti pagrindai;
15.2.2. Paslaugų teikėjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba teisės aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiška situacija;
15.2.3. Paslaugų teikėjas Sutarties neįvykdo ar netinkamai įvykdo ir tai yra esminis Sutarties pažeidimas pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 str. bei Sutarties 17.1 punkto nuostatas; 
15.2.4. Paaiškėja kitos aplinkybės, dėl kurių Paslaugų teikėjas negalės tinkamai vykdyti Sutarties ir (ar) suteikti Paslaugų ir Paslaugų teikėjas negali pateikti pagrįstų įrodymų, kad Sutartį įvykdys tinkamai. 
15.3. Paslaugų teikėjas, gavęs pranešimą iš Paslaugų gavėjo dėl Sutarties nutraukimo pagal bet kurią 15.2 punkte numatytų sąlygų, turi teisę pateikti Paslaugų gavėjui rašytinius paaiškinimus per 3 darbo dienas nuo pranešimo iš Paslaugų gavėjo gavimo dienos.
15.4. Paslaugų gavėjas, nesant Paslaugų teikėjo kaltės, turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį įspėjęs apie tai Paslaugų teikėją ne vėliau kaip prieš 30 kalendorinių dienų, nepaisydamas to, kad Paslaugų teikėjas jau pradėjo ją vykdyti. Šiuo atveju Paslaugų gavėjas privalo sumokėti Paslaugų teikėjui už iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas ir Paslaugų teikėjas neturi teisės gauti jokių kitokių kompensacijų.
15.5. Sutartį nutraukus dėl Paslaugų teikėjo kaltės, Paslaugų teikėjas neturi teisės į kokių nors patirtų nuostolių ar žalos kompensaciją.
15.6. Paslaugų teikėjas, nesikreipdamas į teismą, gali vienašališkai nutraukti Sutartį jeigu:
15.6.1. Paslaugų gavėjas ne dėl Paslaugų teikėjo kaltės vėluoja atlikti mokėjimą daugiau kaip 30 kalendorinių dienų ir jeigu Paslaugų teikėjas apie vėlavimą prieš tai raštu pranešė Paslaugų gavėjui;
15.6.2. Paslaugų gavėjas sustabdė Paslaugų teikimą dėl to, kad negali priimti Paslaugų ir Paslaugų teikimo sustabdymas trunka ilgiau, kaip 90 dienų.
15.7. Nutraukus Sutartį 15.2 punkte nurodytais pagrindais (išskyrus 15.2.2 papunktyje numatytu atveju), Paslaugų teikėjas privalo per 7  kalendorines dienas nuo Sutarties nutraukimo dienos sumokėti Sutarties 6.1.4 papunktyje nustatytą baudą. 
15.8. Šalis, ketinanti vienašališkai nutraukti Sutartį dėl kitos Šalies kaltės, prieš 14 kalendorinių dienų raštu praneša kitai Šaliai apie savo ketinimus ir nustato ne trumpesnį nei 3 kalendorinių dienų terminą pranešime nurodytiems trūkumams ištaisyti. Jei kaltoji Šalis per pranešime nurodytą terminą nepašalina Sutarties pažeidimų, Sutartis laikoma nutraukta nuo termino pasibaigimo dienos.

16. Konfidencialumo įsipareigojimai
16.1. Šalys įsipareigoja vykdant Sutartį visą gautą informaciją naudoti tik su Sutartimi prisiimtų įsipareigojimų vykdymu, užtikrinti iš kitos Šalies gautos ar su Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialumą ir jos neplatinti. Konfidencialia informacija pagal Sutartį laikoma visa vykdant Sutartį gauta ir (ar) sužinota informacija apie kitą Šalį, jos darbuotojus, klientus ir pan. Konfidencialumo reikalavimai galioja Sutarties vykdymo metu ir neribotą laiką po jo. Šalis, pažeidusi šiame Sutarties papunktyje nustatytus įpareigojimus, privalo atlyginti kitos Šalies patirtus nuostolius. Šio punkto pažeidimu nebus laikoma atvejai, kai šią informaciją, vadovaujantis teisės aktais, Šalis privalo pateikti teisėsaugos ar kitoms institucijoms, ar paskelbti viešai.
16.2. Sutarties šalys įsipareigoja asmens duomenis tvarkyti teisėtai, sąžiningai ir skaidriai tik šios Sutarties vykdymo tikslais vadovaujantis Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu, Lietuvos Respublikos asmens duomenų apsaugos įstatymu bei kitais teisės aktais, reglamentuojančiais asmens duomenų apsaugą. 

17. Sutarties esminiai pažeidimai ir (ar) vykdymas su dideliais arba nuolatiniais trūkumais
17.1. Sutarties esminiu pažeidimu bus laikoma:
17.1.1. Paslaugų teikėjas nesuteikia Paslaugų per Sutartyje nurodytą terminą ir papildomai nustatytą laiką;
17.1.2. Paslaugų teikėjas pakeičia Sutarčiai vykdyti pasitelktus subteikėjus, specialistus arba pasitelkia naujus nesilaikydamas Sutarties 10 skyriuje „Subteikimas“ nustatytos tvarkos;        
17.1.3. Paslaugų teikėjas pažeidžia Sutartyje nustatytus įsipareigojimus dėl konfidencialumo;
17.1.4. Jei Paslaugų teikėjas siekia padidinti Sutarties kainą  (t.y. nevykdo Sutarties už Sutartyje nustatytą kainą);
17.1.5. Paslaugų gavėjas  praleidžia Sutarties 5 skyriuje „Apmokėjimo sąlygos“ nurodytą mokėjimo terminą daugiau kaip 30 kalendorinių dienų. 
17.2.Bus laikoma, kad Paslaugų teikėjas vykdė Sutartį su dideliais trūkumais, jeigu:
17.2.1. Paslaugų teikėjas vėluoja suteikti Paslaugas, t. y. suteikia jas tik per papildomai suteiktą terminą;
17.2.2. Paslaugų teikėjas suteikia nekokybiškas Paslaugas, neatitinkančias Sutartyje nustatytų reikalavimų  ir nepašalina, neištaiso Paslaugų trūkumų savo sąskaita; 
17.2.3. jeigu Paslaugų gavėjas turės patirti papildomų,  Sutartyje nenurodytų kaip neįtrauktinų į kainą išlaidų;
17.2.4. jei Paslaugų teikėjas ar jo darbuotojai nesilaikytų įstatymų, teisės aktų reikalavimų ar pažeistų trečiųjų asmenų teises ir dėl to Paslaugų gavėjui būtų pateikti kokie nors reikalavimai ar pradėti procesiniai veiksmai prieš Paslaugų gavėją, o Paslaugų davėjas nekompensuotų dėl to Paslaugų gavėjo patirtų išlaidų.
17.2. Bus laikoma, kad Paslaugų teikėjas vykdė Sutartį su nuolatiniais trūkumais, jeigu:
17.2.1. Paslaugų teikėjas daugiau nei vieną kartą vėluoja suteikti Paslaugas.

18. Sutarties neįvykdymas  ar netinkamas vykdymas
14.1. Paslaugų gavėjas ne vėliau kaip per 10 dienų Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje (toliau – CVP IS) skelbia informaciją apie Sutarties neįvykdymą ar netinkamai ją įvykdžiusį Paslaugų teikėją, kai:
14.1.1. sutartis nutraukta dėl esminio pirkimo sutarties pažeidimo arba priimtas Paslaugų gavėjo sprendimas, kad Paslaugų teikėjas pirkimo sutartyje nustatytą esminę pirkimo sutarties sąlygą vykdė su dideliais arba nuolatiniais trūkumais ir dėl to Paslaugų gavėjas pritaikė sutartyje nustatytą sankciją; 
14.1.2. priimtas teismo sprendimas, kuriuo tenkinamas Paslaugų gavėjo reikalavimas atlyginti nuostolius, patirtus dėl to, kad Paslaugų teikėjas sutartyje nustatytą esminę pirkimo sutarties sąlygą vykdė su dideliais arba nuolatiniais trūkumais.
14.2. Paslaugų gavėjas CVP IS paskelbęs šiame Sutarties skyriuje nurodytą informaciją, nedelsdamas, tačiau ne vėliau kaip per 3 darbo dienas, apie tai informuoja Paslaugų teikėją.

19. Baigiamosios nuostatos
19.1. Sutartis, visi jos priedai ir papildomi susitarimai sudaromi ir pasirašomi lietuvių kalba, dviem vienodą juridinę galią turinčiais egzemplioriais, po vieną kiekvienai Šaliai. 
19.2.  Sutartį Šalys sudarė savanoriškai, laisva valia.
19.3. Nė viena Šalis neturi teisės perleisti visų arba dalies teisių ir pareigų pagal šią Sutartį jokiai trečiajai Šaliai be išankstinio raštiško kitos Šalies sutikimo.
19.4. Šalys, pasirašydamos Sutartį, patvirtina, kad ją perskaitė, suprato jos turinį ir pasekmes, priėmė ją kaip atitinkančią jų tikslus.
19.5. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieštaravimas Lietuvos Respublikos įstatymams ar kitiems norminiams teisės aktams šioje Sutartyje neatleidžia Šalių nuo prisiimtų įsipareigojimų vykdymo. Šiuo atveju tokia nuostata turi būti pakeista atitinkančia teisės aktų reikalavimus kiek įmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.
19.6. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisės aktai.
19.7. Įsigaliojus šiai sutarčiai, netenka galios  visos ankščiau sudarytos sutartys dėl „Foxus“ sistemos priežiūros ir aptarnavimo paslaugų.
20. Sutarties priedai
20.1. Sutartis turi priedus, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis:
20.1.1. 1  priedas  „Paslaugų  sąrašas ir įkainiai“;
[bookmark: _Hlk76027609]20.1.2. 2 priedas „Techninė specifikacija“;
20.2.3. 3 priedas „Moduliai ir funkcionalumų detalizavimas“.
20.2.4. 4 priedas „Specialistų sąrašas“.
21. Šalių parašai
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PASLAUGŲ SĄRAŠAS IR ĮKAINIAI


	Eil.Nr.
	Pavadinimas
	    Kiekis
darbo vietos  sutarties pasirašymo dienai
	mato vnt.
	Mato vnt. įkainis mėn. Eur be PVM
	21% PVM tarifas ir suma
	Mato vnt. įkainis mėn.  Eur su PVM

	1.
	[bookmark: _Hlk78801801] Informacinės sistemos „Foxus“ priežiūros ir aptarnavimo paslaugos
	9

	Darbo vieta
	32,00
	6,72
	38,72
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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
INFORMACINĖS SISTEMOS „FOXUS“ PRIEŽIŪROS IR APTARNAVIMO PASLAUGOS

Paslaugų teikėjas teikia šias žemiau nurodytas Paslaugas:
1.Paslaugų gavėjui suteikiama neišimtinė teisė (licencija) Sutarties galiojimo laikotarpyje naudoti Paslaugų teikėjo sukurtą informacinę sistemą „FOXUS“, skirtą pirminės sveikatos priežiūros įstaigoms (toliau tekste – Programa), kuria Paslaugų teikėjas kaip Programos savininkas disponuoja pagal turimas autorines ir kitas intelektinės nuosavybės teises, Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka.
2.Paslaugų gavėjui yra aktyvuojama Programos versija, kurios detalizuotas funkcijų sąrašas yra pateikiamas Sutarties 3 priede. Šalių sutartu terminu atliekamas Programos paruošimas ir jos įdiegimas pas  Paslaugų gavėją  (toliau – Įdiegimo paslaugos), t.y. paruošiamos Programos duomenų bazės, pritaikant jas Paslaugų gavėjo poreikiams, instaliuojama Programa Paslaugų gavėjo nurodytų darbuotojų kompiuteriuose bei pravedami pirminiai darbo su Programa mokymo kursai. 
1. Programos aptarnavimas ir priežiūra. 
1. Duomenų saugyklos priežiūra.	
4 . Diegimas ir priežiūra: 
4.1.Programos paruošimas;
4.2. diegimas;
4.3.mokymai (pirminiai ir pakartotiniai) 
4.4. konsultacijos telefonu, el. paštu, Paslaugų gavėjo buveinėje; 
4.5.naujų funkcionalumų diegimas, supažindinimas su jomis; 
4.6. duomenų saugyklos priežiūra.
5. Kitos Šalių pagal Sutartį sutartos paslaugos.

                                                          Paslaugų teikimo tvarka
1.Sutarties vykdymo tikslu Paslaugų teikėjas paruošia Programos duomenų bazes ir adaptuoja Programą, remiantis gautais Paslaugų gavėjo duomenimis. Programos paruošimas atliekamas Šalių sutartu terminu po informacijos gavimo iš Paslaugų gavėjo dienos. 
2.Paslaugų teikėjas suderina Programos veikimo parametrus, atlieka būtinus ir Paslaugų gavėjo inicijuotus programinius pakeitimus, jei pastarieji yra universalaus pobūdžio ir yra priskiriami prie bazinių Programos funkcijų. Programos bazinėmis funkcijomis yra laikomos Programos duomenų suvedimo ir jų valdymo galimybės bei funkcijos, kurias turi analogiškos paskirties informacinės duomenų valdymo programos, skirtos sveikatos priežiūros įstaigoms. Programoje jau įdiegtų bazinių funkcijų specifikacija yra pateikiama Sutarties 3 priede.
3. Paslaugų teikėjas paruoštą Programą instaliuoja Paslaugų teikėjo serveryje bei Paslaugų gavėjo nurodytų darbuotojų kompiuteriuose ir atlieka Programos aptarnavimą ir priežiūrą visą Sutarties galiojimo laikotarpį. 
4. Paslaugų teikėjas Šalių sutartu laiku praveda Paslaugų gavėjo nurodytiems darbuotojams pirminius mokymo kursus darbo su Programa klausimais (1-2 d.d.).
5. Programa yra laikoma perduota Paslaugų gavėjui naudoti šios Sutarties tikslu, po Programos diegimo Paslaugų gavėjo darbuotojų kompiuteriuose ir darbo su Programa mokymų pravedimo datos. 
6.Įdiegus Programą, Sutarties galiojimo metu, atliekant Programos techninį aptarnavimą ir priežiūrą, Paslaugų teikėjas:
6.1.Sutarties galiojimo laikotarpyje užtikrina Programos sklandų veikimą. 
6.2.  Taiso darbo su Programa metu galinčias atsirasti klaidas. Klaidos pašalinimo laikas  ne ilgesnis kaip 4 darbo dienos nuo Paslaugų gavėjo pranešimo apie klaidą gavimo dienos. Jei pastebėtos klaidos Paslaugų teikėjui nepavyksta ištaisyti per nurodytą laikotarpį, Paslaugų teikėjas privalo per šiame Sutarties punkte nurodytą klaidos pašalinimo laiką pateikti Paslaugų gavėjui laikiną sprendimą, užtikrinantį Paslaugų gavėjui galimybę naudotis pagrindinėmis Programos funkcijomis, ir informuoti Paslaugų gavėjo atsakingus darbuotojus apie artimiausią klaidos ištaisymo datą (Paslaugų teikėjui dedant visas pastangas, jog klaida būtų pašalinta per įmanomai trumpiausią laiką).
6.3.	Konsultuoja telefonu ir elektroniniu paštu, nuotolinio vartotojų pasiekiamumo būdu (toliau tekste – „konsultacijos“) visus Paslaugų gavėjo darbuotojus darbo dienomis nuo 8:00 iki 19:00 val.  paslaugų gavėjo Programos vartotojais yra laikomi Paslaugų gavėjo nurodyti darbuotojai – gydytojai, slaugytojai bei registratūros ir administracijos darbuotojai, kuriems yra sukuriami unifikuoti prisijungimo prie Programos vardai bei slaptažodžiai, bei paruošiama Programos vartotojo sąsaja bei duomenų bazės (toliau tekste – „vartotojai“).  
6.4.   Poreikiui esant arba Paslaugų gavėjo prašymu, Paslaugų teikėjas atvyksta pas Paslaugų gavėją galimam techninių klausimų sprendimui ar supažindinimui su naujomis Programos funkcijomis.
     6.5. Paslaugų gavėjo prašymu 3 kartus per metus Paslaugų teikėjas atvyksta pas Paslaugų gavėją ir praveda Paslaugų gavėjo nurodytiems darbuotojams pakartotinus darbo su Programa mokymo kursus, konsultacijas Programos, naujų funkcijų valdymo klausimais.
6.6.Atnaujina Programos versijas. Paslaugų teikėjas supažindina Paslaugų gavėjo atsakingus darbuotojus su naujomis Programos funkcinėmis galimybėmis. Paslaugų teikėjas pateikia vartotojams naujų funkcijų atlikimo instrukcijas. 
6.7. Sutarties galiojimo metu Paslaugų teikėjas užtikrina paslaugų teikėjo  serveryje laikomų Paslaugų gavėjo duomenų saugumą ir jų konfidencialumą, apsaugą nuo atsitiktinio ar neteisėto jų sunaikinimo, pakeitimo ar bet kokio lygio neteisėto jų tvarkymo. Asmens duomenys (kurie gaunami/prieinami šios Sutarties vykdymo tikslu) Paslaugų teikėjo tvarkomi laikantis asmens duomenų apsaugos reikalavimų pagal teisės aktų reikalavimus. 
 6.8.   Pasibaigus Sutarties galiojimui, Paslaugų teikėjas grąžina Paslaugų gavėjui visus Programos naudojimosi metu sukauptus Paslaugų gavėjo veiklos duomenis bei atlieka sutartus naikinimo veiksmus. Duomenys grąžinami Paslaugų gavėjui juos pateikiant Šalių sutartu elektoriniu formatu ir terminais.    
7. Programa turi atitikti Sutartyje ir jos prieduose aptartas sąlygas. Šalys laikys, kad Paslaugų teikėjo paruošta ir instaliuota Programa neatitinka Sutartyje numatytų reikalavimų, jei ji nebus tinkama tam tikslui, kuriam yra skirtos analogiškos paskirties programos, arba, jei Programa bus netinkama naudoti tiems tikslams (pvz. neturės atitinkamo funkcionalumo), dėl kurių Šalys buvo susitarusios prieš ir po Sutarties pasirašymo.
8. Jei pagal šią Sutartį Paslaugų teikėjo naudojama Programa neatitiks numatytų reikalavimų Programos funkcionalumui, išdėstytų  Sutarties  3 priede ar Sutarties sąlygų, Paslaugų gavėjas turi teisę reikalauti Paslaugų teikėjo ne vėliau kaip per 4 darbo dienas pateikti Paslaugų gavėjui trūkumų ištaisymo planą ir terminus, suderintu laiku atvykti pas Paslaugų gavėją ir:
8.1.Per Paslaugų gavėjo nurodytą laikotarpį savo sąskaita pakeisti Sutarties neatitinkančią Programą kita, Sutarties sąlygas atitinkančia, Programa;
8.2. Per Paslaugų gavėjo nurodytą laikotarpį savo sąskaita pašalinti pastebėtus Programos trūkumus.

                                             DUOMENŲ SAUGYKLOS PRIEŽIŪRA
1.Vartotojų licencijų administravimas. 
2.Duomenų sauga. 
3.Atsarginės kopijos.
4.Reguliari serverio priežiūra.
5. Konsultacijos telefonu, el. paštu. 
6.Saugaus VPN tunelio su valstybiniais servisais administravimas ir priežiūra (reikalinga APAP, PRAP, SKLAP, SODRA integracijai). 
7.Komunikavimas su trečiųjų šalių (SVEIDRA, APAP, PRAP, SODRA, MedicinaPractica ir kt.) informacinių sistemų integracijos specialistais.

DUOMENŲ LAIKYMO PASLAUGŲ TEIKĖJO SERVERYJE SAUGUMO SPECIFIKACIJA

Paslaugų teikėjas yra Duomenų Tvarkytojas, Paslaugų gavėjas - Duomenų Valdytojas. Paslaugų teikėjas neprisiima atsakomybės už Paslaugų gavėjo IT ūkio infrastruktūrą.

DUOMENŲ SAUGA DUOMENŲ PERDAVIMUI

1. SSL sertifikatas (nustato Paslaugų gavėjo tapatybę ir užšifruoja siunčiamą informaciją).
2. Prisijungimo slaptažodžiai su rekomenduotinu saugumo lygiu (ne mažiau 8 simbolių :raidės + skaičiai).

DUOMENŲ SAUGA SERVERIUOSE

1.Duomenų bazė, kurioje yra kaupiami Paslaugų gavėjo duomenys yra atskirta nuo išorinio internetinio ryšio.
2.Prisijungimo prie duomenų bazės teisė suteikiama tik Paslaugų gavėjo vartotojams, kuriems yra apribotas visų duomenų pasiekiamumas, priklausomai nuo suteiktų duomenų valdymo teisių.
3. Papildomai duomenų bazėje yra įdiegta ugniasienė (Firewall) ribojanti vartotojų prisijungimą prie duomenų bazės.
4.Prisijungimo prie duomenų bazės teisė suteikiama tik atsakingiems Paslaugų teikėjo darbuotojams. Darbuotojams yra apribotas visų duomenų pasiekiamumas, priklausomai nuo suteiktų duomenų prieigos teisių. Paslaugų teikėjo darbuotojai dirbantys su Paslaugų gavėjo duomenimis privalo ir yra įsipareigoję laikytis konfidencialumo ir informacijos neatskleidimo reikalavimų pasirašytų Paslaugų teikėjo įmonėje konfidencialumo sutarčių pagrindu.
5. Paslaugų gavėjo duomenų bazės fizinė apsauga yra užtikrinama šiomis priemonėmis: ribojamo pasiekiamumo  patalpa, įėjimo kontrolės sistema ir patalpos lankymo registracijos žurnalas, stebėjimo kameros, signalizacija. 

DUOMENŲ ATSARGINĖS KOPIJOS

1. Paslaugų gavėjo duomenys, kaupiami serveryje yra replikuojami į papildomą serverį ne didesniu kaip 10 sekundžių vėlinimu;
2.IS Foxus aktyvioji duomenų bazė saugoma AB Telia duomenų centre, adresu  Žirmūnų g. 141, Vilnius  ir pasyvioji duomenų bazė UAB „SoftDent“ priklausančiuose serveriuose, adresu Drobės g. 62, Kaunas.
3.Esant techniniam ar programiniam duomenų bazės gedimui yra įjungiamas papildomas serveris, perimantis  duomenų laikymo ir jų valdymo funkcijas iki bus atstatomas pagrindinės duomenų bazės normalus veikimas.
4.Kartą per 24 valandas yra daroma visų  duomenų  kopija į išorinę laikmeną, kuri saugoma ne trumpiau nei vienerius metus.

                       TECHNINIAI REIKALAVIMAI PASLAUGŲ GAVĖJO KOMPIUTERIUI
1.512 /s ar greitesnis; interneto ryšys; 512MB RAM; 1.3 GHZ procesorius
 2. Interneto naršyklė. Palaikomos versijos: Opera 12+; Firefox 16+; Google Chrome; Internet Explorer.
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                                      MODULIAI IR FUNKCIONALUMŲ DETALIZAVIMAS

	Modulis
	Funkcionalumas
	FOXUS

	Pacientai

	Pacientų duomenų bazė
	[image: ]

	
	Paciento sveikatos draudimo būklės tikrinimas
	[image: ]

	
	Paciento apsilankymų istorija
	[image: ]

	
	Prirašymo duomenų apsikeitimas su PRAP[footnoteRef:1] [1: 	 Valstybinės informacinės sistemos SVEIDRA paslaugų apskaitos posistemė „Prisirašymo prie PASPĮ apskaita”.] 

	[image: ]

	
	Paciento prirašymas prie šeimos gydytojo ir prašymo spausdinimas
	[image: ]

	
	Paciento prirašymas prie psichiatro ir prašymo spausdinimas
	[image: ]

	
	Elektroninis pacientų ambulatorinių kortelių judėjimo žurnalas
	[image: ]

	
	Automatinis prašymo gauti paciento ambulatorinę kortelę iš kitos įstaigos formavimas ir spausdinimas
	[image: ]

	Gydytojai
	Gydytojų duomenų bazė
	[image: ]

	
	Gydytojų paieška
	[image: ]

	
	Gydytojų darbo grafikų administravimas
	[image: ]

	Laboratoriniai tyrimai
	Laboratorinių tyrimų užsakymas
	[image: ]

	
	Integracija su išorinių laboratorijų IS
	[image: ]

	
	Laboratorinių tyrimų rezultatų siuntimas pacientams (e-Pacientas)
	[image: ]

	
	Tyrimo užsakymo talono ir rezultatų spausdinimas
	[image: ]

	
	Laboratorinių tyrimų paieška
	[image: ]

	Kalendorius
	Pacientų registracija įstaigoje
	[image: ]

	
	Internetinė registracija pacientams (e-Pacientas)
	[image: ]

	
	Priėmimo talono spausdinimas
	[image: ]

	
	Kalendoriaus darbo aplinkos valdymas (savaitė, darbo savaitė, diena, lentelė, laisvų laikų grafikas) 
	[image: ]

	
	Gydytojų grupavimas pagal specialybes arba kabinetus
	[image: ]

	
	Gydytojo dienos užimtumo grafiko spausdinimas
	[image: ]

	Vaistų reklamuotojų vizitai
	Vaistų reklamuotojų priėmimo taisyklių administravimas
	[image: ]

	
	Vaistų reklamuotojų priėmimo registracija
	[image: ]

	
	Internetinė registracija vaistų reklamuotojams (RepDesk)
	[image: ]

	Epizodai
	Ambulatorinio gydymo epizodų pildymas (025/a-LK forma)
	[image: ]

	
	Automatinis dalinis epizodo užpildymas
	[image: ]

	
	Automatinis epizodų uždarymas
	[image: ]

	
	Epizodų duomenų persiuntimas į APAP[footnoteRef:2] [2: 	 Valstybinės informacinės sistemos SVEIDRA paslaugų apskaitos posistemės ambulatorinių paslaugų apskaitos komponentė. Pagrindinis apdorojamas dokumentas – nauja 025/a-LK forma.] 

	[image: ]

	
	Epizodų pildymas neveikiant APAP sistemai
	[image: ]

	
	Suteiktų  paslaugų ataskaitos
	[image: ]

	
	Senų SVEIDRA sistemos duomenų perkėlimas į FOXUS sistemą
	[image: ]

	Integracija
	Integracija su SVEIDRA sistema
	[image: ]

	
	Integracija su APAP sistema
	[image: ]

	
	Integracija su PRAP sistema
	[image: ]

	
	Integracija su SKLAP[footnoteRef:3] sistema [3: 	 Valstybinės informacinės sistemos SVEIDRA posistemė „Klasifikatoriai ir sistemos žinynai“.] 

	[image: ]

	
	Integracija su SODRA
	[image: ]

	
	Integracija su e. Sveikata (pagal esamą SAM tvarką)
	[image: ]

	
	Integracija su draudžiamųjų privalomuoju sveikatos draudimo registru
	[image: ]

	
	Integracija su kraujospūdžio matavimo įrenginiais
	[image: ]

	
	Integracija su gliukomačiais
	[image: ]

	
	Integracija su „Medicina Praktika“, „InVitro diagnostika“, „Antėja“ medicininių tyrimų laboratorijos IS
	[image: ]

	Elektroninė ambulatorinė paciento kortelė
	Paciento sveikatos įrašų kūrimas
	[image: ]

	
	Ambulatorinių sveikatos įrašų kūrimas
	[image: ]

	
	Ambulatorinių sveikatos įrašų šablonų kūrimas
	[image: ]

	
	Ambulatorinių sveikatos įrašų istorija
	[image: ]

	
	Ambulatorinių sveikatos įrašų spausdinimas
	[image: ]

	
	Suvestų sveikatos įrašų panaudojimas naujų įrašų kūrime
	[image: ]

	
	Bylų prisegimas prie paciento ambulatorinių sveikatos įrašų
	[image: ]

	
	Ambulatorinių sveikatos įrašų pildymas balsu
	[image: ]

	Asmeninis sveikatos įrašas
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