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                       Sutarties 1 priedas

LIETUVOS TEISMŲ INTERNETO SVETAINĖS POGARANTINIO PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. REIKALAVIMAI TEIKIAMOMS PASLAUGOMS
1. Tiekėjas vykdydamas sutartį turi pritaikyti Lietuvos teismų internetines svetaines ir www.teismai.lt neįgaliesiems. Internetinės svetainės turės būti pasiekiamos nepriklausomai nuo įrenginių techninių ar operacinių sistemų savybių.
2. Vykdydamas sutartį teikėjas turi:
2.1. Remiantis pridedama Lietuvos teismo interneto svetainės pritaikymo neįgaliesiems įvertinimo ataskaita (2 priedas) atlikti Lietuvos teismų internetinių svetainių adaptaciją/pritaikymą atvaizdavimui įrenginiuose pagal WCAG 2.1 AA lygio reikalavimus ( https://www.w3.org/TR/WCAG21/#requirements-for-wcag-2-1 )
2.2. Atlikti testavimą naudojant naujausios versijos Chrome naršyklės įskiepiais „ARC toolkit“, „WAVE Evaluation Tool“ ir pateikti rezultatus, kurie atitiktų 2.1. nurodytus reikalavimus (taip pat mobiliems įrenginiams). 
2.3. Atlikti svetainių atvaizdavimo analizę naudojant naujausiomis kitomis populiariomis naršyklėmis Edge, Firefox, Safari, Opera ir pateikti rezultatus. 
2.4. Įdiegti svetainių atnaujinimus darbinėje aplinkoje, užtikrinti sklandų atnaujinimų perkėlimą į veikiančias svetainių versijas netrikdant visos sistemos darbo.
2.5. Teikti garantinę priežiūrą pagal techninės specifikacijos III dalyje nurodytus reikalavimus.
2.6. Suderinti su paslaugų gavėju visų svetainių dizainą. 
II. REIKALAVIMAI ADAPTACIJAI 
3. Bendrieji reikalavimai:
3.1. Internetinės svetainės turi būti be trikdžių atvaizduojamos įrenginiuose, naudojančius skirtingas naujausias ir senesnes operacinių sistemų versijas (tik kūrėjų palaikomas): Windows, MacOS, iOS, Android, Symbian, Windows phone Blackberry ir kt. 
3.2. Internetinių svetainių versijos turi veikti įrenginių populiariausiose interneto naršyklėse (pvz.: „Google Chrome“, „Mozilla Firefox“, „Internet Explorer“, „Safari“, „Opera“). 
4. Funkciniai reikalavimai:
4.1. Iliustracijos, kurių atvaizdavimas įrenginiuose yra neoptimalus ar neatitinka reikalavimų, suderinus su Užsakovu, turi būti specialiai pritaikytos parengiant atitinkamas versijas.
4.2. Visi svetainių elementai turi turėti svetainės naršytojui galimybę keisti dydį.
4.3. Tiekėjas turi atlikti svetainių versijos turinio valdymo sistemos atnaujinimus, skirtus neįgaliųjų pritaikymui.
III. REIKALAVIMAI GARANTINEI PRIEŽIŪRAI 
5. Paslaugų teikėjas po galutinio paslaugų priėmimo-perdavimo akto pasirašymo turi suteikti nemokamą atliktų pakeitimų  garantinę priežiūrą ne trumpesniam nei 6 (šešių) mėnesių laikotarpiui. Garantinės priežiūros susitarimas turi būti pasirašytas kartu su paslaugų  perdavimo – priėmimo aktu.
6. Garantinės priežiūros metu paslaugų teikėjas be papildomų mokesčių turi pašalinti visas Sprendinio veikimo klaidas (klaidas, dėl kurių visai arba iš dalies neįmanoma atlikti Sprendinio funkcijų, arba funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi). 
7. Garantinės priežiūros paslaugos turi būti teikiamos Užsakovo darbo metu.
8. Garantinės priežiūros metu užfiksavus problemą, paslaugų teikėjas turi informuoti Užsakovą, per kiek laiko problema bus išspręsta. Problemų sprendimas turi būti sekamas bei turi būti imamasi papildomų veiksmų, jei problema neišsprendžiama. 
9. Reakcijos laikas po pranešimo apie kritinę ar nekritinę klaidą ne ilgesnis kaip 5 darbo valandos.
10. Paslaugų teikėjas garantinės priežiūros metu turi fiksuoti visus Užsakovo paklausimus/ užsakymus, jų vykdymo eigą, bei Užsakovui pareikalavus teikti ataskaitas apie užfiksuotas problemas, jų sprendimus bei joms spręsti sugaištą laiką. 
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