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Teismo proceso vedimo studijos parengimo 
paslaugų teikimo sutarties 
1 priedas

TEISMO PROCESO VEDIMO STUDIJOS PARENGIMO PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1. Nacionalinė teismų administracija (toliau – Administracija arba Perkančioji organizacija) įgyvendina projektą „Kokybės, paslaugų ir infrastruktūros tobulinimas Lietuvos teismuose“ (toliau – Projektas), finansuojamą 2014–2021 metų Europos ekonominės erdvės finansinio mechanizmo lėšomis. 
1.2. Projektu siekiama sukurti efektyvias priemones teisėjų korpuso formavimo skaidrumui ir nepriklausomumui užtikrinti, padidinti teismo proceso vedimo ir aptarnavimo kokybę, sustiprinti teismų sistemos atstovų teisines, psichologines ir vadybines kompetencijas, patobulinti teismų infrastruktūrą, prisitaikant prie proceso šalių poreikių.
II. ESAMA BŪSENA
2.1. Vadovaujantis 2016 m. birželio 23 d. Lietuvos Respublikos teismų reorganizavimo įstatymu Nr. XII-2474, nuo 2018 m. sausio 1 d. vietoj 49 apylinkės teismų ir 5 apygardos administracinių teismų Lietuvoje veikia 12 apylinkės teismų ir 2 apygardos administraciniai teismai bei toliau savo veiklą vykdo Lietuvos Aukščiausiasis Teismas, Lietuvos apeliacinis teismas, Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas ir 5 apygardos teismai, iš viso 22 teismai.
2.2. Vidutiniškai kasmet teismuose gaunama apie 300 000 bylų (pvz., 2019 m. – 214 078 bylos, 2018 m. – 224 859 bylos, 2017 m. – 247 892 bylos, 2016 m. – 315 681 byla, 2015 m. – 330 071 byla). Visa teismų veiklos statistika skelbiama teismų veiklos ataskaitose (http://www.teismai.lt/lt/teismu-savivalda/teismu-ir-teismu-savivaldos-instituciju-veiklos-ataskaitos/198).
2.3. Bylų nagrinėjimo teismuose trukmė yra laikotarpis nuo inicijuojančio bylą procesinio šalies dokumento pateikimo teismui iki baigiamojo teismo procesinio sprendimo priėmimo, per kurį teisme yra išnagrinėjama konkreti byla. Bylų nagrinėjimo teismuose greičiui įtakos turi teisme gaunamų naujų bylų ir dirbančių teisėjų, kurie šias bylas nagrinėja, skaičius, bylos rūšis ar jos tipas bei sudėtingumas, įstatymuose nurodyti atvejai, kai bylos nagrinėjimas turi būti atidedamas (pvz., proceso šalies liga) arba stabdomas (pvz., juridiniam asmeniui iškelta bankroto byla). Lietuvos Respublikos teismų įstatymo 5 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad teismas visa savo veikla turi užtikrinti, kad bylos būtų išnagrinėtos lygybės ir viešumo sąlygomis per įmanomai trumpiausią laiką. 
2.4. Bylų nagrinėjimo trukmė (greitis) vertinama pagal Lietuvos teismų informacinėje sistemoje (toliau – LITEKO) esančią informaciją, kaupiamą statistiką. LITEKO – tai teismų funkcijoms atlikti reikalingą informaciją apdorojanti valstybės informacinė sistema, kurios struktūra ir tvarkomų duomenų apimtys nustatyti Lietuvos teismų informacinės sistemos nuostatuose, patvirtintuose Administracijos direktoriaus 2019 m. balandžio 23 d. įsakymu Nr. 6P-54-(1.1) „Dėl Nacionalinės teismų administracijos direktoriaus 2011 m. lapkričio 28 d. įsakymo Nr. 6P-112-(1.) „Dėl Lietuvos teismų informacinės sistemos nuostatų ir Lietuvos teismų informacinės sistemos duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“ pakeitimo“.
2.5. Europos Komisija, pristatydama Europos Sąjungos teisingumo rezultatų suvestinę (angl. The 2020 EU Justice Scoreboard) paskelbė, kad Lietuva, lyginant su kitomis ES valstybėmis, greičiausiai nagrinėja civilines ir komercines bylas pirmąja instancija. Taip pat išlieka viena iš pirmaujančių valstybių pagal administracinių bylų išnagrinėjimo pirmąja instancija greitį (https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2020/07/justice_scoreboard_2020_en.pdf). LITEKO duomenimis, civilinės bylos apylinkių teismuose 2019 m. vidutiniškai išnagrinėtos per 95 d., administracinės bylos apygardų administraciniuose teismuose pirmąja instancija 2019 m. vidutiniškai išnagrinėtos per 100 dienų. Tačiau šių bylų nagrinėjimo trukmė aukštesnės instancijos teismuose yra ilgesnė. Apygardų teismuose pirmąja instancija civilinės bylos 2019 m. vidutiniškai išnagrinėtos per 231 dieną, o apeliacine instancija – per 178 dienas; Lietuvos apeliaciniame teisme – per 254 dienas, administracinės bylos apeliacine instancija Lietuvos vyriausiajame administraciniame teisme – per 453 dienas. Baudžiamųjų bylų išnagrinėjimo trukmė, skirtingai nei civilinių ir administracinių bylų, yra ilgesnė: apylinkių teismuose 2019 m. – 119 dienų, apygardų teismuose pirmąja instancija 2019 m. – 252 dienos, Lietuvos apeliaciniame teisme – 149 dienos.
2.6. [bookmark: _Hlk46827368][bookmark: _Hlk46834096]Ilgą bylų nagrinėjimo trukmę sąlygoja ir teismo proceso vedimo kokybė. Teismo procesą veda ir jam vadovauja teisėjas, jis koordinuoja visą posėdžio eigą. Konsultacinė Europos teisėjų taryba nuomonėje Nr. 11 (2008) dėl teismų sprendimų kokybės (https://rm.coe.int/16807481d7) nurodė, kad teisėjas turi sugebėti aktyviai ir operatyviai organizuoti teismo procesą ir jam vadovauti. Tinkamas vadovavimas procesui turi įtakos galutinio rezultato, t. y. sprendimo, kokybei. Kai kuriose valstybėse yra patvirtinti geros bylų nagrinėjimo ir vadovavimo teismo posėdžiui praktikos standartiniai pavyzdžiai (modeliai). Konsultacinės Europos teisėjų tarybos nuomone, tokios iniciatyvos turėtų būti skatinamos, siekiant pagerinti kiekvieno teisėjo bylų nagrinėjimą.
2.7. Šiuo metu civilinio, administracinio ir baudžiamojo proceso įstatymuose yra įtvirtinti reikalavimai teismo proceso eigai, teismo veiksmai organizuojant ir vedant teismo procesą, tačiau trūksta detalesnių nuostatų ir/ar metodinių rekomendacijų, kurios sudarytų galimybę bylą nagrinėjančiam teisėjui praktiškai realizuoti proceso įstatymų reikalavimą tinkamai išnagrinėti bylą per įmanomai trumpiausią laiką. 
2.8. Bylų paruošimo teisminiam nagrinėjimui, nagrinėjimo kokybė bei proceso operatyvumas teismuose tikrinamas vidinio teismo administravimo tvarka vadovaujantis Administravimo teismuose nuostatais, patvirtintais Teisėjų tarybos 2015 m. gruodžio 18 d. nutarimu Nr. 13P-157-(7.1.2), tačiau trūksta susistemintų tyrimų apie teismo proceso vedimo praktiką, galiojančio teisinio reguliavimo pakankamumą, teismo įgūdžių ir patirties aktyviai ir operatyviai organizuoti teismo procesą ir jam vadovauti reikšmę (įtaką) bylų nagrinėjimo kokybei ir proceso operatyvumui ir pan. 
2.9. Žmogaus nuomonę apie teismą ir teisingumą formuoja ne tik žiniasklaida, bet ir priimtas galutinis teismo sprendimas, kaip elgiamasi su teismo proceso dalyviais ir visa teismo proceso eiga. 2012-2019 m. atliktos visuomenės tyrimų apklausos, kurias vykdo visuomenės nuomonės ir rinkos tyrimų centras „Vilmorus”, rodo, kad Lietuvos teismais pasitiki iki 30 proc. apklaustųjų. Po 2019 m. vasario mėn. teismų korupcijos skandalo visuomenės pasitikėjimo teismais lygis 2019 m. kovo mėn. nukrito iki 15,8 proc. (2019 m. vasario mėn. rodiklis buvo 27,2 proc.). 2012-2018 m. buvo taikytos kompleksinės visuomenės pasitikėjimo didinimo priemonės, tačiau pasitikėjimo indeksas dėl minėtos priežasties šiuo metu yra gerokai per žemas.
III. SIEKIAMOS SPRĘSTI PROBLEMOS
3.1. [bookmark: _Hlk45781407][bookmark: _Toc244509056][bookmark: _Toc244510887][bookmark: _Toc244515202][bookmark: _Toc244515318][bookmark: _Toc249326491]Ilga bylų nagrinėjimo trukmė, kurios viena iš priežasčių yra neefektyvus teismo proceso vedimas.
3.2. Žemas visuomenės pasitikėjimas teismų sistema, kuris tiesiogiai susijęs su teismų darbo efektyvumo problemomis.
IV. SIEKIAMA BŪSENA
4.1. [bookmark: _Hlk45783123]Pagrindiniai šios Projekto veiklos rezultatai:
4.1.1. parengta teismo proceso vedimo studija, išanalizuojant esamą situaciją, atliekant monitoringą, išanalizuojant užsienio šalių gerąją praktiką, kurios pagrindu būtų sukurtos ir įdiegtos visuotinai teismų sistemoje taikomos efektyvios teismo proceso vedimo metodinės priemonės[footnoteRef:1] , taip užtikrinant spartesnį teismo procesą, trumpesnę bylos nagrinėjimo trukmę, efektyvesnį teisės į teisingumą įgyvendinimą; [1:  Metodinės priemonės nėra šio pirkimo objektas.] 

4.1.2. parengti teismo proceso vedimą reglamentuojančių visų lygių teisės aktų ir (ar) jų pakeitimų projektai (toliau – teisės aktų projektai).

V. PIRKIMO OBJEKTAS, TIKSLAS IR UŽDAVINIAI
5.1. Pirkimo objektas – teismo proceso vedimo studijos parengimo paslaugos.
5.2. Paslaugų pirkimo tikslas – tobulinti teismo proceso vedimo kokybę, atliekant monitoringą ne mažiau kaip 200 skirtingų tipų ir instancijų bylose ir jų posėdžiuose, išanalizuojant užsienio gerąją praktiką, parengiant studiją ir rekomendacijas dėl teismo proceso vedimo kokybės tobulinimo bei teisės aktų projektus.
5.3. Pirkimo uždaviniai:
5.3.1. visų instancijų teismuose atlikti teismo proceso vedimo esamos situacijos analizę;
5.3.2. atlikti tikslinių grupių ir suinteresuotų šalių apklausą;
5.3.3. visų instancijų teismuose atlikti teismo proceso vedimo monitoringą;
5.3.4. atlikti užsienio šalių gerosios praktikos ir tarptautinių teismų analizę;
5.3.5. parengti studijos ataskaitą, teismo proceso vedimo kokybės metodines rekomendacijas. 
5.3.6. parengti teisės aktų projektus.
5.4. Šio pirkimo apimtyje „byla“ reiškia LITEKO sistemoje tvarkomą, saugomą teismo bylą.
5.5. Šiame dokumente naudojamos sąvokos „studija“, „studijos ataskaita“ yra lygiavertės ir reiškia, kad paslaugų teikėjas turi parengti pilną dokumentą su priedais, atitinkantį 6 ir 7 skyriuose aprašytus reikalavimus.
5.6. Šiame dokumente naudojami terminai „turi būti“, „turi turėti“, „turi turėti galimybę“ (jeigu tokie naudojami) yra lygiaverčiai ir reiškia, kad paslaugų teikėjas šio pirkimo apimtyje privalo atlikti numatytas analizes, parengti, suderinti nurodytus dokumentus.
5.7. Pirkimas į dalis neskaidomas.
5.8. Teikdamas teismo proceso vedimo teisės aktų projektų parengimo paslaugas, paslaugų teikėjas privalo vadovautis Lietuvos Respublikos teisės aktais, taikomais perkamų paslaugų objektui, teismų veiklai, atsižvelgiant į visus jų pakeitimus, taip pat naujai priimamus su teismų veikla susijusius teisės aktus, galiosiančius paslaugų teikimo metu.
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VI. DETALUS PERKAMŲ PASLAUGŲ APRAŠYMAS
	Paslaugos (etapo) pavadinimas
	Paslaugos detalizavimas
	Paslaugos rezultatas
	Paslaugos suteikimo terminas

	6.1. Teismo proceso vedimo esamos situacijos analizė 
	6.1.1. Paslaugų teikėjas turi išanalizuoti galiojančius teisės aktus, reglamentuojančius teismo proceso vedimą visuose Lietuvos teismuose (proceso įstatymus, teismų savivaldos institucijų sprendimus, teismų vidaus teisės aktus ir kt.); analizė neturi būti teisės aktų suvestinės formos dokumentas;
6.1.2. Paslaugų teikėjas turi atlikti teismo procese dalyvaujančių asmenų (teisėjų, bylos šalių, prokurorų, advokatų, ekspertų, specialistų, liudytojų ir kt.) apklausą:
6.1.2.1. rengiant ir derinant apklausos programą bei įgyvendinant kitus apklausos etapus, turi būti suorganizuota mažiausiai po vieną konsultaciją su Perkančiosios organizacijos paskirtais ekspertais, suderinant su Perkančiąja organizacija konsultacijos datas bei eigą; Perkančiosios organizacijos atstovas taip pat turės dalyvauti numatytose konsultacijose;
6.1.2.2. apklausai būtina taikyti interviu ir fokusuotų grupių diskusijas; tikslines grupes turi sudaryti teismo procese dalyvaujantys asmenys; (tikslinių grupių kontaktiniai asmenys turi būti derinami su Perkančiąja organizacija);
6.1.2.2.1. interviu galėtų būti vykdomas su teisėjais (skirtingų instancijų teismų), teismo posėdžių sekretoriais (skirtingų instancijų teismų), liudytojais ir kt.; interviu turi būti atlikti su ne mažiau nei 10 (dešimčia) asmenų; 
6.1.2.2.2. fokusuotų grupių diskusijoje galėtų dalyvauti prokurorai, advokatai ir kt.; kiekvieną tyrimo dalyvių grupę turi sudaryti ne mažiau nei 5 (penki) asmenys, turėtų būti atliktos ne mažiau nei 10 (dešimt) diskusijų;
6.1.2.3. naudojant kokybinius duomenų rinkimo metodus surinkti reikiamą informaciją apklausos metu, ją apdoroti ir pateikti išvadas (bendras, apibendrintas interviu ir kiekvienos fokusuotų dalyvių grupės), apklausos metu surinkti duomenys turi būti pateikti struktūrizuotai, detaliai ir aiškiai;
6.1.3. atlikęs esamos situacijos analizę ir apklausą, Paslaugų teikėjas turi pateikti išsamų įvertinimą, sugrupuoti, detalizuoti ir prioretizuoti identifikuotas problemas, apibrėžti jų atsiradimo priežastis. 
	Rezultatas_1. Teismo proceso esamos situacijos analizės ataskaita

	Per 4 (keturis) mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos


	6.2. Teismo proceso vedimo monitoringas
	6.2.1. Paslaugų teikėjas turi atlikti kompleksinį monitoringą (įvertinti teismo proceso vedimą su identifikuotomis problemomis 6.1. dalyje; įvertinti teismo proceso vedimą esamu metu (nagrinėjamos bylos); įvertinti baigto teismo proceso (išnagrinėtos bylos) vedimą):
6.2.1.1. Paslaugų teikėjas turi nustatyti ir aprašyti kriterijus, kuriais bus vertinami ir lyginami monitoringo rezultatai; kriterijai turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija;
6.2.1.2. paslaugų teikėjas turi išanalizuoti ne mažiau kaip 150 baudžiamųjų bylų, iš kurių 135 bylos išanalizuotos remiantis LITEKO duomenimis, o 15 bylų išanalizuota ir stebint teismo posėdžius, ir ne mažiau kaip 50 kitų tipų bylų (administracinių ir civilinių bylų), iš kurių 45 bylos išnagrinėtos remiantis LITEKO duomenimis, o 5 bylos išanalizuotos ir stebint teismo posėdžius; analizuojamų bylų sąrašą Paslaugų teikėjas turi suderinti su Perkančiąja organizacija;
6.2.1.3. monitoringo metu bylos turi būti parenkamos skirtingų instancijų teismų: ne mažiau kaip 60 (šešiasdešimt) apylinkės teismuose, ne mažiau kaip 60 (šešiasdešimt) apygardos teismuose, ne mažiau kaip 30 (trisdešimt) Lietuvos apeliaciniame teisme, ne mažiau kaip 10 (dešimt) Lietuvos Aukščiausiame Teisme, ne mažiau kaip 30 (trisdešimt) apygardų administraciniuose teismuose, ne mažiau kaip 10 (dešimt) Lietuvos vyriausiame administraciniame teisme; suderinus su Perkančiąja organizacija bylų skaičius skirtingose instancijų teismuose gali kisti;
6.2.2. Paslaugų teikėjas turi pateikti teismo proceso vedimo lyginamąją analizę tarp skirtingų instancijų teismų ir tarp skirtingų tipų bylų, įvertinti netolygumus (ilgą bylos nagrinėjimo trukmę ir kt.), jų atsiradimo priežastis; 
6.2.3. monitoringo metu surinkti duomenys turi būti pateikti struktūrizuotai, detaliai ir aiškiai.
	Rezultatas_2. Parengta teismo proceso vedimo monitoringo ataskaita
	Per 7 (septynis) mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos

	6.3. Užsienio šalių gerosios praktikos ir tarptautinių teismų analizė
	6.3.1. Paslaugų teikėjas turi atlikti ne mažiau kaip 5 (penkių) užsienio šalių gerosios praktikos analizę pirkimo objekto srityje, siekiant įvertinti teismo proceso vedimo eigą baudžiamosiose bylose, sukauptą patirtį, praktinius įrankius dėl teismo proceso vedimo, įvertinti užsienio šalių teismo proceso vedimo vystymą ir tobulinimą per paskutinius penkerius metus; trys iš penkių šalių turi būti Norvegija, Suomija ir Kanada (kitos užsienio šalys turi būti suderintos su Perkančiąja organizacija); 
6.3.2. Paslaugų teikėjas atlikdamas analizę turi apsilankyti bent vienos užsienio šalies (nurodytos 6.3.1. papunktyje) teismo posėdžiuose (ne mažiau kaip 3 (trijuose), suderinus su Perkančiąja organizacija, posėdžių skaičius gali būti mažesnis) ir įvertinti teismo proceso vedimą; 
6.3.3. išnagrinėti Europos Sąjungos Teisingumo Teismo, Europos Žmogaus Teisių Teismo praktiką, susijusią su teismo proceso baudžiamosiose bylose vedimu;
6.3.4. užsienio šalių praktikos ir tarptautinių teismų analizės rezultatai turi būti išsamiai aprašyti organizaciniais, teisiniais, techniniais aspektais, su konkrečiais pavyzdžiais, turi būti identifikuotos Lietuvos teismų sistemai aktualios sritys ir praktikos bei įvertintos galimybės jas pritaikyti; 
6.3.5. turi būti parengtas sąrašas rekomendacijų, kurios galėtų būti taikomos Lietuvos teismų sistemoje, identifikuoti aktualūs bei galimi pritaikyti sprendiniai bei praktiniai įrankiai.
	Rezultatas_3. Užsienio šalių gerosios praktikos ir tarptautinių teismų analizės ataskaita
	Per 8 (aštuonis) mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos

	6.4. Teismo proceso vedimo metodinės rekomendacijos
	6.4.1. Paslaugų teikėjas, įvertinęs atliktos teismo proceso vedimo esamos situacijos analizės bei monitoringo rezultatus ir užsienio šalių gerąją praktiką, turi parengti studijos ataskaitą, teismo proceso vedimo kokybės metodinių rekomendacijų paketą, apimantį žemiau nurodytas dalis: 
6.4.1.1. skirtos teismo procese dalyvaujantiems asmenims; 
6.4.1.2. skirtos visai Lietuvos teismų sistemai, atsižvelgiant į bylų tipus (administracinės, civilinės, baudžiamosios bylos); 
6.4.1.3. skirtos kiekvienai teismų sistemos grandžiai, atsižvelgiant į teismų instancijas ir kompetenciją;
6.4.2. metodinės rekomendacijos ir siūlymai turi būti konkretūs, įgyvendinami, su nurodytais įgyvendinimo būdais ir metodinėse rekomendacijose aprašytų priemonių pavyzdžiais.
	Rezultatas_4. Teismo proceso vedimo studijos ataskaita su parengtomis metodinėmis rekomendacijomis
	Per 10 (dešimt) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos

	6.5. Teisės aktų projektų parengimas
	6.5.1. Paslaugų teikėjas turi parengti ir su Perkančiąja organizacija suderinti teisės aktų, reglamentuojančių teismo proceso vedimo tvarką Lietuvos teismuose, sąrašą (rekomenduojamas teisės aktų, kurių keitimo poreikį ir įtaką būtina įvertinti, tačiau jais neapsiribojant, sąrašas pateikiamas po šia lentele); 
6.5.2. jeigu Sutarties vykdymo metu galiojantis teisinis reglamentavimas neatitinka, yra nepakankamas arba prieštarauja parengtoms teismo proceso vedimo rekomendacijoms, paslaugų teikėjas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos įstatymų ir kitų teisės aktų rengimui taikomais reikalavimais, turi parengti ir su Perkančiąja organizacija suderinti teismo proceso vedimą reglamentuojančių teisės aktų projektus arba jų pakeitimo projektus su lyginamaisiais variantais. Teisės aktų projektų pateikimo forma/struktūra turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija;
6.5.3. jei rengiant ir derinant teisės aktų projektus paaiškėja aplinkybės, kad teismo proceso vedimo rekomendacijos galimos įgyvendinti keičiant įstatymuose nustatytą teisinį reguliavimą, paslaugų tiekėjas turi kreiptis į Perkančiąją organizaciją; tik suderinus su Perkančiąją organizaciją tolimesnius veiksmus, Paslaugų teikėjas gali rengti ir derinti teisės aktų projektus. 
	Rezultatas_5. Teisės aktų projektai
	Per 10 (dešimt) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos


Pastaba: jei nėra galimybės įgyvendinti techninės specifikacijos papunkčių (6.1.2.2.1, 6.1.2.2.2, 6.2.1.2, 6.3.2) taip kaip įvardinta dėl susidariusios situacijos šalyje ir pasaulyje, t. y. dėl COVID-19, paskelbto karantino ir pan., Paslaugų teikėjas turi kreiptis ir suderinti su Perkančiąją organizacija paslaugų atlikimą kitu būdu (pvz., stebint teismo posėdžius nuotoliniu būdu).

Teisės aktų, kurių keitimo poreikį ir įtaką būtina įvertinti, tačiau jais neapsiribojant, sąrašas:
1. Lietuvos Respublikos teismų įstatymas;
2. Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas; 
3. Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymas; 
4. Lietuvos Respublikos administracinių nusižengimų kodeksas;
5. Lietuvos Respublikos baudžiamojo proceso kodeksas;
6. Administravimo teismuose nuostatai, patvirtinti Teisėjų tarybos 2015 m. gruodžio 18 d. nutarimu Nr. 13P-157-(7.1.2);
7. Lietuvos Respublikos teisėjų etikos kodeksas;
8. Saugumo teismuose politikos aprašas, patvirtintas Teisėjų tarybos 2019 m. gegužės 31 d. nutarimu Nr. 13P-89-(7.1.2);
9. Teismų vidaus teisės aktai (viešai prieinami dokumentai – skelbiami teismų interneto svetainėse, teisės aktų registre).


VII. REIKALAVIMAI BENDRADARBIAVIMUI IR DOKUMENTACIJAI
7.1. Paslaugų teikėjas paslaugų teikimo tikslais neatlygintinai privalo bendradarbiauti (įskaitant dalyvavimą susitikimuose, darbo grupės posėdžiuose (jei darbo grupė bus suformuota)) su Perkančiosios organizacijos ir teismų atstovais ir rengiamus dokumentus suderinti su Perkančiosios organizacijos įgaliotais atstovais.
7.2. Paslaugų teikėjas privalo rengti dokumentus, vadovaudamasis bendrinės lietuvių kalbos taisyklėmis ir Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintomis paslaugų teikimo metu galiosiančiomis dokumentų rengimo taisyklėmis. Teisės aktų projektai turi būti rengiami, vadovaujantis įstatymų ir kitų teisės aktų rengimui taikomais teisės aktais. 
7.3. Galutinėje pateiktoje studijos versijoje po kiekvieno skyriaus turi būti parengtas struktūrizuotas, trumpas skyriaus apibendrinimas lietuvių ir anglų kalbomis. 
7.4. Studijos apimtis turi būti ne daugiau nei 200 (du šimtai) lapų (neįskaitant priedų). 
7.5. Paslaugų teikėjas turi pateikti ne mažiau nei 10 (dešimties) puslapių studijos santrauką lietuvių ir anglų kalbomis elektroniniu formatu (MS Word ar kitu su Perkančiąja organizacija suderintu formatu) ir ne mažiau nei 15 (penkiolika) skaidrių lietuvių ir anglų kalbomis. 
7.6. Dokumentų galutinės versijos Perkančiajai organizacijai turi būti pateiktos dviem formatais: elektroniniu (MS Word arba kitu su Perkančiąja organizacija suderintu formatu) ir popieriniu (1 įrištas egzempliorius). Dokumentų preliminarios (projektinės) versijos derinimui ir aptarimui Perkančiosios organizacijos įgaliotiems atstovams pateikiamos elektroniniu formatu.
7.7. Turi būti parengti ir pateikti visi šioje techninėje specifikacijoje numatyti dokumentai. 
7.8. Paslaugų teikėjas šioje techninėje specifikacijoje numatytus dokumentus turi parengti naudodamas struktūrizuotas informacijos pateikimo priemones (sąrašus, lenteles, schemas, grafikus ir kt.).
7.9. Visus parengtus paslaugų rezultatus prieš galutinį jų pateikimą Paslaugų teikėjas privalo suderinti su Perkančiosios organizacijos įgaliotais atstovais ir įsivertinti derinimui reikalingą laiką. Dėl derinamų paslaugų rezultatų Perkančioji organizacija gali teikti klausimus, pastabas, pasiūlymus, pareikalauti tobulinti.
7.10. Perkančioji organizacija, Sutarties vykdymui paskirto kontaktinio asmens elektroniniu paštu gavusi pastaboms ir derinimui šioje techninėje specifikacijoje numatytus dokumentus, pastabas ir komentarus pateikia, o Paslaugų tiekėjas jas įvertina ir patikslina per šalių suderintus protingus terminus. Konkretūs terminai nustatomi 8.1 papunktyje nurodytame sutarties vykdymo reglamente. Siekiant optimizuoti laiko panaudojimą, dokumentai derinimui gali būti teikiami logiškai suskirstytomis dalimis.
7.11. Tik suderinus paslaugų rezultatus, paslaugų perdavimas ir priėmimas įforminamas tarpiniais ir galutiniu Paslaugų perdavimo-priėmimo aktais Sutartyje ir jos prieduose numatyta tvarka ir terminais.
VIII. REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI, SUTARTIES ĮGYVENDINIMO VALDYMUI, INFORMACIJOS IR DUOMENŲ TVARKYMUI
8.1. Paslaugų teikėjas privalo parengti sutarties vykdymo reglamentą, apimantį sutarties įgyvendinimo valdymą, grafiką, rizikų valdymą, kokybės valdymą, komunikavimo planą ir kt. ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos ir pateikti derinti Perkančiajai organizacijai. Vykdymo reglamente esančios dalys – rizikų valdymas ir kokybės valdymas – turi atitikti techninį pasiūlymą[footnoteRef:2]. Projekto vykdymo reglamentas esant poreikiui kiekvieno etapo pradžioje atnaujinimas. [2:  Jei vertinant 4 kriterijų ekonominiame naudingume buvo nustatyti paslaugų teikėjo pasiūlymo trūkumai/netikslumai, su 4 kriterijumi susijusi informacija gali būti tikslinama/koreguojama pirkimo sutarties vykdymo metu, siekiant pagerinti pasiūlymo rezultatus arba ištaisyti paslaugų teikėjo pasiūlymo rengimo metu padarytus trūkumus/paliktus netikslumus.] 

8.2. Paslaugų teikėjas paslaugas turi pradėti teikti iš karto po sutarties įsigaliojimo dienos ir suteikti per 10 (dešimt) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. 
8.3. Paslaugų teikėjas turi teisę kreiptis į Perkančiąją organizaciją dėl paslaugų suteikimo termino pratęsimo, jei paslaugų teikėjas nespėja įvykdyti paslaugų per nurodytą terminą dėl šių, nuo paslaugų teikėjo nepriklausančių aplinkybių, atsiradusių po Sutarties įsigaliojimo:
8.3.1. jei pasikeičia teisinis reglamentavimas ir tai turi įtakos Paslaugų teikėjo prievolių įvykdymo terminui ir/arba 
8.3.2. jei perkančiosios organizacijos Paslaugų teikėjui pateikiami nurodymai turi įtakos Paslaugų teikėjo prievolių įvykdymo terminams ir/arba
8.3.3. jei atsiranda uždelsimas, kliūčių ar trukdymų, kurių atsiradimui Paslaugų teikėjas neturi įtakos ir už kuriuos jis neatsako, ir kurie sukelti ir priskirtini Perkančiajai organizacijai arba Perkančiosios organizacijos personalui, arba tretiesiems asmenims ir/arba 
8.3.4. dėl kitų aplinkybių, kurių kiekviena Sutarties Šalis, būdama protinga ir apdairi, negalėjo numatyti.
8.4. Paslaugų suteikimo terminas abiejų šalių susitarimu gali būti pratęstas vieną kartą ne daugiau kaip 6 (šešiems) mėnesiams. Pratęsiant paslaugų teikimo terminą, šios techninės specifikacijos 6 skyriuje apibrėžti atitinkamų rezultatų pateikimo terminai gali būti pratęsiami nevienodai, bendru paslaugų teikėjo ir Perkančiosios organizacijos sutarimu.
8.5. Paslaugų teikėjas, vykdydamas Sutartį, privalo organizuoti darbo grupės (jei darbo grupė bus suformuota) susitikimus, dokumentuoti darbo grupės susitikimuose priimtus sprendimus ir Sutarties vykdymo pažangą. Parengtos darbo grupės susitikimų darbotvarkės turi būti pateiktos ne vėliau kaip prieš 3 (tris) darbo dienas iki darbo grupės susitikimo. Parengti ir su Perkančiąja organizacija suderinti darbo grupės susitikimų protokolų projektai turi būti pateikti ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas po atitinkamo darbo grupės susitikimo. 
8.6. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti paslaugų teikėjo specialistų/ekspertų realų darbą vykdant Sutartį ir galimybę Perkančiajai organizacijai tiesiogiai bendrauti su specialistais/ekspertais derinant paslaugų rezultatus. Susitikimuose ir bendraujant elektroniniu paštu privalo tiesiogiai dalyvauti paslaugų teikėjo sutarčiai vykdyti paskirti specialistai/ekspertai, bendravimas per paslaugų teikėjo paskirtą papildomą personalą ar trečiuosius asmenis laikomas tinkamu tik organizaciniais klausimais, bet ne dėl paslaugų rezultatų turinio.
8.7. Esant informacijos, suderinimo, konsultacijos ar panašiam poreikiui, Paslaugų teikėjas gali kreiptis į Perkančiosios organizacijos kontaktinį asmenį bet kurią darbo dieną per visą Sutarties vykdymo laikotarpį. Taip pat Paslaugų teikėjas gali (ir siūloma) kreiptis dėl atskirų vykdant sutartį rengiamų dokumentų dalių tarpinio suderinimo, aptarimo.
8.8. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti konfidencialumą visą Sutarties vykdymo laikotarpį bei neribotą laiką po jo. Paslaugų teikėjas neturi teisės viešinti ar kitokiu būdu atskleisti ar perduoti tretiesiems asmenims, išskyrus šiame punkte numatytą atvejį, jam Sutarties vykdymo metu sužinotos ar perduotos informacijos ir (ar) duomenų, taip pat neturi teisės Sutarties vykdymui gautą informaciją ir (ar) duomenis naudoti asmeniniams ar trečiųjų asmenų poreikiams. Visa Perkančiosios organizacijos paslaugų teikėjui suteikta informacija ir (ar) duomenys ar vykdant sutartį sužinota minėta informacija ir (ar) duomenys laikomi konfidencialiais. Šiame punkte numatyti konfidencialumo įsipareigojimai netaikomi sutarties vykdymo metu sužinotą informaciją ir (ar) duomenis atskleidžiant, kai jos atskleidimo pareiga numatyta Lietuvos Respublikos teisės aktuose.
8.9. Įvykdžius Sutartį nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, Paslaugų teikėjas turi sunaikinti visus dokumentus, duomenis ir informaciją, gautą vykdant Sutartį ar susijusią su jos vykdymu, ir pateikti Perkančiajai organizacijai tai patvirtinančią deklaraciją ar lygiavertį dokumentą. Paslaugų teikėjas įsipareigoja atlyginti visus Perkančiosios organizacijos nuostolius, atsiradusius dėl šiame punkte numatytos pareigos nevykdymo ar netinkamo vykdymo.
8.10. [bookmark: _Hlk51933359]Visoje studijos rengimo dokumentacijoje turi būti naudojamas Perkančiosios organizacijos EEE finansinio mechanizmo ženklas (https://eeagrants.org/resources/eea-grants-logo-package).
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