TEISMO PROCESO VEDIMO STUDIJOS RENGIMO KOKYBES KONTROLES IR
RIZIKU VALDYMAS

1. TEISMO PROCESO VEDIMO STUDIJOS RENGIMO
KOKYBES KONTROLES SISTEMA

Projekto kokybés kontrolés sistemos paskirtis: uztikrinti tinkamg projekto veiklos rezultaty
(teismo proceso vedimo studijos bei teismo proceso vedimg reglamentuojanciy visy lygiy
teisés akty ir (ar) jy pakeitimy projekty) kokybe.

Siame projekte bus sistemiskai taikomos kokybés uztikrinimo priemonés (skirtos uztikrinti
projekto procesy kokybe), kokybés kontrolés priemonés (skirtos uztikrinti rezultaty (uzbaigus
veiklas) kokybe) bei kokybés gerinimo priemonés (skirtos jvertinti pazanga, pasimokyti i$
i8kilusiy problemy sprendimo ir pagerinti kokybe, kur jmanoma).

1.1. Kokybés valdymo uZtikrinimo procesas

Kokybés valdymo uztikrinimo procesas remsis proaktyviu ir holistiniu pozitiriu, vadovaujantis
orientavimosi ] Uzsakova principu. Projekty valdymo kontekste atlickamas detalus veikly
planavimas ir nuolatiné rezultaty stebésena sudarys salygas proaktyviam veikimui — tobulintiny
sri¢iy nustatymui, alternatyviy iskilusiy problemy sprendimo budy parinkimui ir savalaikiam
resursy perskirstymui.

Planavimo etape per 10 kalendoriniy dieny nuo sutarties jsigaliojimo bus parengtas sutarties
vykdymo reglamentas, apimantis sutarties jgyvendinimo valdyma, grafika, riziky valdyma,
kokybés valdyma, komunikavimo plana, ir perduotas Perkanciajai organizacijai derinti.

Vykdymo etape bus atlickama reguliari projekto veikly igyvendinimo stebésena ir taikomos
kokybés valdymo priemonés (reguliarus studijos rengimo veikly atitikties kiekybiniams ir
kokybiniams kriterijams vertinimas, pazangos posédziai, ataskaitos, grupés diskusija, flow-
chart ir proceso valdymo schema, darby isskaidymo struktiiros parengimas, savalaikis poky¢iy
inicijavimas). Taip pat uZtikrinama stipri komunikacija tarp visy projekte dalyvaujanciy
asmeny (tiek vidingje komandoje, tiek su Perkanciosios organizacijos bei tiksliniy grupiy
atstovais). Viso projekto jgyvendinimo metu bus atlickama nuolatiné procesy analiz¢é, siekiant
jvertinti paZzanga, 1SaiSkinti perteklines veiklas ir bet kokios i8kilusios problemos priezastis ir
sprendimo budus bei atlikti reikiamus pokycius (cikliSkas projekto kokybés kontrolé valdymo
pobiidis).

Uzbaigimo etape bus jvertinta rezultaty atitiktis kiekybiniams ir kokybiniams reikalavimams,
nustatoma, ar buvo jgyvendinti Perkanciosios organizacijos poreikiai ir galutiné ataskaita su
visoms reikiamos struktlirinémis dalimis ir priedais perduota Perkanciajai organizacijai
galutiniam tvirtinimui.

Projekto veikly rezultaty kokybe uztikrins pastovus kassavaitinis veikly atitikties kiekybiniams
ir kokybiniams Kkriterijams vertinimas. Patyrusi projekto vykdytojy komanda uZztikrins
sprendimy priémima, varijuojant tarp lankstumo ir griezto projekto plano laikymosi.



Kokybés valdymo uztikrinimas vyks kiekvienam projekto etape ir susidés i$ informacijos apie
pazanga atlickant projekto veiklas surinkimo; pokyciy stebéjimo; Situacijos apzvalgos;
ataskaity (projekto vykdytojy darbo grupei ne re¢iau kaip kartg per savaite; bendrai projekto
vykdytojy ir Perkanciosios organizacijos darbo grupei: ne reciau kaip kartg per ménesj arba
prie$ kiekvieno tarpinio rezultato (kaip numatyta Kokybés valdymo plane) pridavimg) bei
reikiamy korekciniy veiksmy émimosi.

Projekto eigoje bus nuolat tikrinamasi tiek su projekta jgyvendinanéiais asmenimis, tiek su
Perkanciosios organizacijos atstovais, ar projekto vykdymas (jskaitant tarpinius rezultatus)
atitinka jy lukescius (taikytina kokybés priemoné: grupés diskusija ir proceso schemos analiz¢).

Projekto vadové jgalins projekto vykdytojus — patyrusius ekspertus kuo aktyviau dalyvauti
projekte, leidziant jiems prisiimti atsakomybg, suteikiant akademin¢ laisve rezultaty
objektyvumui uZztikrinti.

Nuolatiné kontrolés sistemos dalis: projekty vykdytojy savi-isivertinimas, kuris vyks visy
projektiniy veikly metu.

1.2 Projekto vykdymo organizaciné struktiira

Tam, kad biity uztikrintas sklandus projekto vykdymas projekte dirbs kompetentinga ir
kvalifikuota 5 pagrindiniy eksperty komanda.

Valdymo lygmuo. Projektui vadovaus itin didelg patirtj turinti projekto vadové, kuri bus
atsakinga uz visy projekto veikly koordinavimg ir jgyvendinimg laiku bei komunikacijg su
Perkanciosios organizacijos atstovais. Ji skiria uzduotis vykdymo lygmeniui. Projekto vadovés
esminé uzduotis: uztikrinti, jog projektas sukurty reikalaujamus rezultatus. Ji atsako uz galutinj
projekto rezultatg.

Vykdymo lygmuo. Projekto vadovés nurodymus dél uzduociy vykdymo bei komandinj (0 ne
individualy) projekto eksperty darbag uztikrins Projekto valdymo komandos vadové (studijos
rengimo eksperté) (toliau - Komandos vadové). Komandos vadové teikia informacija projekto
vadovei dél veikly vykdymo eigos ir rezultaty, teikia pasitlymus projekto vadovei dél plano
tikslinimo, rengia ataskaity projektus ir vykdo kitus projekto vadovés pavedimus. Komandos
vadoveé yra atsakinga uz veikly jgyvendinima ir yra atskaitinga projekto vadovei.

Projekto valdymo komandg sudaro projekto eksperty grupé, kuri kartu dirbs siekdama
uzsibréZty projekto tiksly ir jgyvendins veiklas, reikalingas projekto rezultatui pasiekti.

Mykolo Romerio universiteto (toliau - MRU) turima infrastrukttra ir zmogiskieji iStekliai
uztikrins kokybisko projekto vykdymo organizavima ir administravima, vidiniy ir iSoriniy
riziky sékmingg valdyma. MRU struktiiriniai padaliniai (Ekspertinés veiklos ir mokymy
skyrius, Finansy tarnyba, Teisés ir vieSyjy pirkimy tarnyba, Informaciniy technologijy centras
ir kt.,), esant reikalui, padés projekto vykdytojams tinkamai jgyvendinti visus projekto
uzdavinius.



1.3. Projekto vykdymo stebésenos ir kontrolés apibendrinimas

Projekto valdymo kokybe lemia trys pagrindinés procediros: biudzeto valdymas, projekto
laiko valdymas ir veikly apimties valdymas.

BiudZeto valdymas. Tinkamai suplanuoti biudzeta padés ankstesné projekty vykdymo patirtis.
MRU taip pat turi atskirus padalinius, kuriy patyr¢ darbuotojai gali padéti visais biudzeto
planavimo ir vykdymo klausimais (Ekspertinés veiklos ir mokymy skyrius, Finansy tarnyba,
Teisés ir viesyjy pirkimy tarnyba, Projekty skyrius). Projekto vadové uztikrins, kad biudzeto
valdymo tobulinimo veiksmai buty atlikti laiku. Projekto biudzetui stebéti ir kontroliuoti
parengiama projekto islaidy lentelé, kurioje numatytos visos projekto veiklos ir joms vykdyti
reikalingos 1€Sos. Projekto iSlaidy lenteléje greta zmogiskyjy iStekliy nurodomi ir kiti projekto
veikloms vykdyti reikalingi istekliai ar paslaugos (studijos dizaino, spausdinimo paslaugos,
kelionés bilietai j pasirinktg uzsienio $alj teismo proceso monitoringo tikslais ir pan.). Projekto
iSlaidy lentelés informacija naudojama atliekant projekto veikly jgyvendinimo stebéseng bei
vykdant projekto i§laidy kontrolg.

Laiko valdymas. Uztikrinant projekto terminy laikymasi projekto planavimo stadijoje
parengiamas aiSkus, detalus planas (Ganto diagramos pavyzdziu), kurio bus laikomasi ir esant
poreikiui, tarpiniy veiksmy atlikimo planas galés biiti koreguojamas (zr. detaliau 1 lentele
,» Veikly vykdymo grafikas®).

Veikly valdymas. Projekto valdymo plane yra identifikuojamos veiklos, jy nuoseklumas, seka
ir kontroliuojamas jvykdymas ir atitiktis kiekybiniams ir kokybiniame rodikliams (zr. detaliau
2 lentele ,,Projekty valdymo planas®).

Projekto vykdymo stebésena ir kontrolé bus atliekama viso projekto gyvavimo metu.

Informacija apie projekto veikly vykdymo eigg bus renkama nuolat ir aptariama projekto
vykdytojy grupés kassavaitiniuose susitikimuose.

Projekto vadové ne reciau kaip kartg per savaite atliks projekto veikly grafiko kontrolg:
nustatys, ar néra nuokrypiy nuo projekto veikly grafiko ir jei taip - jy prieZastis; perskirstys
projekto iSteklius; reguliariai perzitrés suplanuotas ir vykdomas projekto veiklas; nustatys,
kurios projekto veiklos buvo jvykdytos ir pagal tai atitinkamai patikslins projekto veikly sarasa;
jvertins, kurios projekto veiklos turéty buti papildomai jtrauktos j projekto valdymo plana;
atsizvelgiant | numatytus projekto veikly kokybés vertinimo kriterijus, jvertinS tarpinius
projekto jgyvendinimo rezultatus ir kt.

Komandos vadové ne reciau kaip kartg per ménesj atliks projekto procesy jvertinima, perzitirés
rezultatus ir jvertinus kaip jie atitinka nustatytus kiekybés ir kokybés reikalavimus, iSanalizuos
priczastis (jei tam tikri rodikliai nebuvo pasiekti) ir informuos projekto vadovg apie rezultata,
0 esant reikalui imsis prevenciniy projekto kokybés uztikrinimo veiksmy.

Projekto vadoveé ne reciau kaip kartg per ménesj organizuos Pazangos posédzius, j kuriuos bus
kvieciami projekto vykdytojai ir Perkanciosios organizacijos atstovai. Pazangos posédziuose
bus pateikta projekto vykdymo tarpiné ménesio ataskaita (trumpa informacija apie projekto
veikly grafiko laikymasi, rezultatus, rizikas ir kt.) ir perZilirimas artimiausio etapo veikly
planas, siekiant 1§ anksto identifikuoti galimas klititis ir imtis prevenciniy priemoniy joms
1Svengti.



1.4. Projekto vykdymo veikly grafikas

Sio projekto kokybés kontrolés proceso sudedamoji dalis yra projekto veikly atlikimo laiku
stebésena ir valdymas. Projekto vadové uztikrins, kad veikly atlikimas biity nuolat stebimas,
valdomi iStekliai ir rizika, veiklas glaudziai bendradarbiaudama atlikty visa vykdytojy
komanda. Projekto vykdymo metu veikly kalendorius bus detalizuotas, nustatant tarpinius
smulkesniy veikly jvykdymo terminus ir kontroliuojant jy laikymasi.

Pagrindinés kontrolés priemonés: atitikties Projekto vykdymo veikly grafikui patikra ir veikly
vykdymo laiku ataskaita, pateikiama kassavaitiniame projekto eksperty grupés susirinkime.
Zodinéje ataskaitoje projekto vadové jvertina terminy realistiSkuma; atitikima projekto
bendram vaizdui (tikslams, rezultatams, poveikiui, suinteresuotyjy Saliy poreikiams, atitikima
biudZetui, atkreipiant démesj j aplinkos analizés rezultatus) ir, esant reikalui, jvertina
prevenciniy priemoniy biitinumag, sitlo rizikos nukrypti nuo patvirtinto veikly grafiko
mazinimo priemones.

Taip pat bus rengiami pastoviis bendri projekto vykdytojy ir Perkanciosios organizacijos
atstovy susitikimai - pazangos posédziai (ne re¢iau kaip 1 kartg per ménesj arba prie§ priimant
rezultatg/dalj rezultato), pristatomi ir vertinami tarpiniai projekto rezultatai.

Projekto veiklos iSsidéstymas laike aiSkiai nurodytas Zemiau pateiktoje 1 lenteléje. Kiekvienas
uzbaigtas veiklos etapas dokumentuojamas.
1 lentelé. Projekto vykdymo veikly grafikas

Projekto ménesiai

Etapas (veikla)

M1 M2 M3 M 4 M5 M 6 M7 M 8 M9 M 10

1. Teismo proceso vedimo esamos
situacijos analizé

2.Teismo proceso vedimo
monitoringas

3. Uzsienio Saliy  gerosios
praktikos ir tarptautiniy teismy
analizé

4. Teismo proceso vedimo
metodinés rekomendacijos

5. Teises akty projekty parengimas

6. Galutinés ataskaitos parengimas



1.5. Kokybés valdymo planas

Kokybés valdymo planas yra sudétiné sutarties vykdymo reglamento, rengiamo planavimo
stadijoje, dalis. Jis reikalingas projekto stebésenai ir kontrolei uztikrinti.

Siame projekte kokybés valdymo plane pateikiami kokybés kriterijai yra pritaikyti
konkre¢ioms nuosekliai iSdéstytoms projekto veikloms, o jy jvertinimui naudojami kokybiniai
ir kiekybiniai rodikliai. Detalus kokybés valdymo planas pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentelé. Kokybés valdymo planas

Projekto veikla

Galiojan¢iy teisés
aktuy,
reglamentuojanciy
teismo proceso
vedima visuose
Lietuvos  teismuose,
analizé

Teismo procese
dalyvaujanciy
asmeny (teiséju, bylos
Saliy, prokuroruy,
advokaty, eksperty,
specialisty, liudytoju

ir kt.) apklausa

KOKYBES VALDYMO PLANAS

Veiklos jgyvendinimo
kokybés rodiklis

Kiekybinis  rodiklis:  atlikta
viena galiojanciy teisés akty
analizé;

Kokybinis rodiklis: pateikta
analiz¢ yra i§sami, apima visus
reikiamus teisés aktus, pasizymi
aiskia struktara ir nuoseklumu.

Kiekybiniai rodikliai:
suorganizuota viena
konsultacija su Perkanciosios
organizacijos paskirtais
ekspertais;

parengtas ir su perkancigja
organizacija suderintas tiksliniy
grupiy  kontaktiniy  asmeny
sgrasas;

sudarytas interviu ir fokusuoty
grupiy  diskusijos  vykdymo
laiko planas (grafikas)

atlikta 10 interviu su tikslinés
grupés nariais 1§ suderinto
kontaktiniy asmeny saraso;

atlikta 10 fokusuoty grupiy
interviu, kiekvienoje dalyvavo
ne maziau kaip 5 asmenys;

Kokybés valdymo
budas / metodas /
priemoné

Atitikties
kiekybiniam

rodikliui patikra;
Atitikties  projekty
veikly vykdymo
grafikui patikra;
Turinio atitikties
kokybés rodikliui
patikra.

Atitikties
kiekybiniams
rodikliams patikra;
Atitikties  projekty
veikly vykdymo
grafikui patikra;
Turinio atitikties
kokybés rodikliams
patikra.

Atsakingas
asmuo

Projekto vadovas

Projekto vadovas



Teismo proceso
vedimo visy instancijy
teismuose €samos
situacijos analizés

ataskaitos parengimas

Teismo proceso
vedimo monitoringas
visy instanciju
teismuose

Kokybiniai rodikliai:

apklausos jvykdytos grafike
nustatytu laiku;

apklausy metu surinkti
duomenys pateikti
struktirizuotai,  detaliai  ir
aiSkiai, laikantis mokslinés
metodologijos kokybiniams

tyrimams reikalavimy.

Kiekybinis rodiklis:
pateikta 1 ataskaita.
Kokybiniai rodikliai:
ataskaita pateikta laiku;

ataskaita struktiirizuota, detali ir
aiski, joje pateiktos bendros
iSvados, taip pat apibendrintos
iSvados  dél interviu  ir
kiekvienos fokusuotos grupés
diskusijos;

ataskaitoje jvertintos,
sugrupuotos, detalizuotos ir
prioretizuotos  identifikuotos
problemos,  apibréztos  juy

atsiradimo prieZastys.

Kiekybinis rodiklis:
parengtas 1 kriterijy, kuriais
bus vertinami ir lyginami
monitoringo rezultatai, sarasas;

parengtas 1 analizuojamy byly
sgrasas

135  baudziamosios  bylos
iSanalizuotos remiantis
LITEKO duomenimis;

15 baudziamyjy byly
iSanalizuota  stebint  teismo

posédzius ir pagal LITEKO
duomenis;

ISanalizuota 50 kity tipy byly
(administraciniy ir civiliniy
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Atitikties
kiekybiniam
rodikliui patikra;
Atitikties  projekty
veikly vykdymo
grafikui patikra;
Turinio atitikties
kokybés rodikliams
patikra.

Gautas uzsakovo
pritarimas  pateiktai
ataskaitai. Uzsakovui
turint pastaby,
ataskaita tikslinama
pagal uzsakovo
pastabas ir gaunamas
pritarimas
patikslintai ataskaitai
(tarpinio  rezultato
kokybés valdymo
etapas).

Atitikties
kiekybiniam
rodikliui patikra;
Atitikties  projekty
veikly vykdymo
grafikui patikra;
Turinio atitikties
kokybés rodikliams
patikra;

Perkancioji
organizacija suderino
kriterijy sarasa;
Perkancioji
organizacija suderino
byly sarasa;

Projekto vadovas

Projekto vadovas



UiZsienio Saliy gerosios

praktikos
tarptautiniy
analizé

ir
teismy

byly), i§ kuriy 45 Dbylos
iSnagrinétos remiantis LITEKO
duomenimis, o 5 bylos
iSanalizuotos ir stebint teismo
posédzius;

Kokybiniai rodikliai:
monitoringo metu analizuotos
bylos apima procesus Vvisy
instancijy teismuose;

monitoringas atliktas laikantis
veikly grafiko;

duomenys apdoroti laikantis
mokslinés metodologijos
reikalavimy ir pateikti
struktirizuotai,  detaliai  ir
aiskiai;

atlikta  lyginamoji  teismo

proceso vedimo analizé tarp
skirtingy instancijy teismy ir
tarp skirtingy tipy byly, kurioje
jvertinti netolygumai ir jy
atsiradimo priezasty yra aiski,
detali ir struktiiruota.
Kiekybiniai rodikliai:
parengta 1 analizé, kurioje
iSanalizuota 5 wuzsienio Saliy
geroji praktika;

ekspertai apsilanké 1 Salies 3
teismo posédziuose ir atliko
teismo proceso vedimo juose
stebéseng;

parengta 1 Europos Sajungos
Teisingumo Teismo, Europos
Zmogaus  Teisiy  Teismo
praktikos, susijusios su teismo
proceso baudziamosiose bylose
vedimu, analizé.

parengtas 1 sgrasas
rekomendacijy, kurios galéty
buti taikomos Lietuvos teismy
sistemoje.

Kokybiniai rodikliai:
iSanalizuota Norvegijos,
Suomijos ir Kanados bei kity 2
Saliy patirtis;

Perkancioji
organizacija suderino
lyginamaja ataskaita

(tarpinio  rezultato
kokybés valdymo
etapas).

Atitikties
kiekybiniam
rodikliui patikra;
Atitikties  projekty
veikly vykdymo
grafikui patikra;
Turinio atitikties
kokybés rodikliams
patikra;

Perkancioji
organizacija suderino
2 papildomai
parinktas Salis

patirties analizei.

Perkancioji
organizacija suderino
vizita | vieng 1§
pasirinkty Saliy;

Perkancioji

organizacija suderino
gerosios  praktikos
analize bei
rekomendacijy sarasa

Projekto vadovas



Studijos ataskaitos ir
teismo proceso
vedimo kokybés
metodiniy
rekomendaciju
parengimas

Teisés aktu projekty
parengimas

teismo proceso vedimo eiga

baudZiamosiose bylose,
sukaupta patirtis, praktiniai
jrankiai dél teismo proceso

vedimo, uZzsienio Saliy teismo
proceso vedimo vystymasis ir

tobulinimas per paskutinius
penkerius  metus  jvertinta
sistemiskai ir kompleksiskai,

analizé strukttruota ir aiski;

analizés rezultatai  iSsamiai
aprasyti organizaciniais,
teisiniais, techniniais aspektais,
su konkreCiais pavyzdziais,
identifikuotos Lietuvos teismy

sistemai  aktualios sritys ir
praktikos bei ivertintos
galimybés  jas pritaikyti;
rekomendacijose identifikuoti

aktualtis bei galimi pritaikyti
sprendiniai  bei  praktiniai
jrankiai.

Kiekybiniai rodikliai:

Parengta 1 studijos ataskaita ir 1
teismo proceso vedimo kokybés
metodiniy rekomendacijy
paketas

Kokybiniai rodikliai:

ataskaita parengtu laiku pagal
grafika;

metodinés rekomendacijos ir
sitilymai yra konkretis,
igyvendinami, su nurodytais
igyvendinimo budais ir
metodinése  rekomendacijose
apraSyty priemoniy pavyzdziais.

Kiekybiniai rodikliai:
Parengtas 1 teisés  akty,
reglamentuojanciy teismo
proceso vedimo tvarkg Lietuvos
teismuose, sgrasas;

Parengtas 1 teismo proceso
vedimag reglamentuojanciy
teisés akty projekty arba jy
pakeitimo projekty su

(tarpinio  rezultato
kokybés valdymo
etapas).

Atitikties
kiekybiniam

rodikliui patikra;
Atitikties  projekty
veikly vykdymo
grafikui patikra;
Turinio atitikties
kokybés rodikliams
patikra;

Perkancioji

organizacija suderino
studijos ataskaitg ir
metodiniy
rekomendacijy
paketa

(Galutinio  rezultato
kokybés  kontrolés
valdymo etapas)
Teisés akty sgrasas ir
teisés akty projekty

pateikimo

forma/struktiira  bei
kilus istatymo
keitimo poreikiu:
tolesniy veiksmy
planas suderinta su
perkancigja

organizacija;

Projekto vadovas

Projekto vadovas



lyginamaisiais variantais Teisés akty projekty

paketas. paketas suderintas su
Perkancigja
Kokybiniai rodikliai: organizacija

Teisés akty projektas paketas (Galutinio  rezultato
pateiktas laiku pagal grafika; kokybés  kontrolés
Teisés akty projektai parengti Vvaldymo etapas)
tinkamai, laikantis teisés akty

projekty rengimo

metodologiniy reikalavimy. .

2. TEISMO PROCESO VEDIMO STUDIJOS RENGIMO RIZIKU VALDYMAS

2.1. Riziky valdymo procesas

Projekto rizika — galimas projekto rezultaty nuokrypis nuo numatyty rezultaty. TeisSmo proceso
vedimo studijos rengimo riziky valdymo procesa sudaro:
1) riziky ir jy veiksniy identifikavimas,
2) jy ivertinimas pagal pasireiskimo tikimybe ir galimg poveikj projektui, pasitelkiant
vertinimo skalg ,,didelis (-¢) / vidutinis (-¢) / mazas (-a)";
3) identifikuoty riziky valdymo procediiros ir priemonés rizikos poveikiui mazinti.

Pagrindinis vaidmuo riziky valdymo procese tenka projekto vadovui, kuris atliks pastovia
galin¢iy kilti riziky stebésena.

Komandos vadové kartu su kitais projekto ekspertais ir projekto vadove dalyvaus
kassavaitiniuose susitikimuose, kuriuose apibendrins projekto vykdymo eiga (grupés
diskusijos biidu), pasidalins informacija apie tos savaités rezultatus ir identifikuos bet kokios
rizikos galimg pasireiSkima.

Projekto vadové, kilus rizikos pasireiskimo tikimybei, imsis rizikos mazinimo priemoniy ir
informuos Perkanciosios organizacijos atstovus apie rizikos mazinimo priemoniy taikyma ir
rezultatus.

2.2. Riziky identifikavimas ir pagrindimas

Sio projekto, skirto mokslinei studijai parengti, kontekste galimai pasireiskiancios rizikos
priskirtinos specifinés projekto valdymo, organizaciniy ir bendryjy iSoriniy riziky grupei.
Techninés kokybés rizikos neidentifikuotos, nes nenumatoma kurti ir naudoti technologiniy
Sprendimy.

Specifinés Sio projekto valdymo rizikos gali Kilti:
1) dél netinkamai pasirinktos ar nevalidZios tyrimy imties;
Projekto jgyvendinimo metu gali paaiskéti, kad tyrimui nustatyta imtis: interviu su 10
asmeny, 10 fokusuoty grupiy diskusijy, 150 baudziamyjy byly ir 50 kito tipo byly
analize, 5 uzsienio Saliy gerosios praktikos analiz€ néra tinkamai parinkta arba validi,
kad reikia daugiau duomeny tyrimo tikslams pasiekti arba, kad taikant numatytus



2)

3)

komunikacijos su respondentais kanalus, budus néra jmanoma apklausti visy numatyty
respondenty.

dél tyrimus atliekanciy asmeny ar respondenty suinteresuotumo tyrimo baigtimi;
Projekto jgyvendinimo metu gali paaiSkeéti, kad tyrimus atliekantys asmenys ar
respondentai gali bati suinteresuoti tam tikra tyrimy baigtimi, pvz., asmenys, i$ kuriy
imamas interviu ar kurie dalyvauja grupés diskusijoje, gali turéti iSankstinj nusistatyma
dél to, koks proceso organizavimo biidas yra jiems palankiausias arba pateikti
atsakymus, kuriais siekiama jtvirtinti status quo. Si rizika gali turéti didele jtaka viso
projekto jgyvendinimui, rezultaty pasiekimui.

dél neefektyvaus laiko ir ZmogiSkujuy resursy paskirstymo;

Sio projekto jgyvendinimo metu rizika gali Kilti projekto ekspertui - darbuotojui
pasitraukiant i§ projekto dél ligos ar kity svarbiy priezas¢iy (aktualu COVID-19
pandemijos kontekste), dél per didelio veikly sutelkimo j vieng konkrety perioda.

Organizacinés Sio projekto valdymo rizikos gali kilti dé¢l pirkimo techninéje uzduotyje
jitvirtinto itin glaudaus Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos atstovy bendradarbiavimo
mechanizmo. Kadangi jvairiy privalomy veikly negalima pradéti vykdyti prie§ tai jy
nesuderinus su Perkanciosios organizacijos atstovais (pvz., prie§ vykdant apklausas, biitina
suderinti tiksliniy grupiy kontaktus, prie§ vykstant j uzsienio valstybe monitoringui, valstybés
pasirinkimas turi buti suderintas su Perkanciosios organizacijos atstovais), projekto vykdymui
didel; poveikj turi aktyvus ir savalaikis Perkanciosios organizacijos atstovy jsitraukimas
(rizikos faktorius, kurio Tiekéjas i dalies negali kontroliuoti). Konkreciai, gali Kkilti
organizacinés rizikos:

1)

2)

3)

dél nepakankamo Perkanciosios organizavimo atstovy jsitraukimo;

projekto vykdymo metu gali paaiSkéti, kad Perkanciosios organizacijos atstovai néra
suinteresuoti dalyvauti projekto veiklose (pvz., projekto veiklose tiesiogiai
dalyvaujantiems paslaugy teikéjo atstovams teikti reikiamg informacija, dalyvauti
susitikimuose, teikti pastabas), jie gali neatvykti j kasménesinius susitikimus su
projekto vykdytojais, nesiimti veiksmy suderinti teikiamus dokumentus, planus ar
jvykius, dél galimos Perkanciosios organizacijos atstovy kaitos gali biiti prarasta
instituciné darbo su projekto vykdytojais atmintis ir pan.). Rizika gali pasireiksti dél
darbuotojy laiko trilkumo, mazo susidoméjimo jgyvendinamo projekto veiklomis.

dél neaiSkiai jvardyty veiklos prioritety ir neaptarty naujy dideliy suinteresuoty
Saliy poreikiy;

projekto vykdymo metu gali pasikeisti Perkanc¢iosios organizacijos veiklos prioritetai,
sumazéti politiniS vadovybés palaikymas del dalyvavimo tvirtinant ir derinant projekto
veiklas ir jy rezultatus, iskilti naujy techninéje specifikacijy neaptarty prioritety
poreikis.

dél nepakankamo tikslinés grupés atstovy jsitraukimo i projekto veikly
igyvendinima;

projekte numatyta vykdyti tikslinés grupés apklausas ir interviu. Kyla rizika, kad
projekto jgyvendinimo metu gali buti sudétinga j projekto veikly jgyvendinima jtraukti
bei projekto veiklose motyvuoti dalyvauti tikslinés grupés atstovus. Rizika gali kilti
tinkamai neiSkomunikavus dalyvavimo projekte naudos tikslinés grupés atstovams.

Esminés iSorinés (bendrosios) rizikos yra susijusios su teisinés bazés pasikeitimais, sveikatos
sektoriaus situacija Salyje del pandemijos, konkreciai:

1)

dél teismo proceso vedimg reglamentuojanciy teisés akty pasikeitimo projekto
eigoje;
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2)

3

teikdamas teismo proceso vedimo teisés akty projekty parengimo paslaugas, paslaugy
teik¢jas privalo vadovautis Lietuvos Respublikos teisés aktais, taikomais perkamy
paslaugy objektui, teismy veiklai, atsizvelgiant  visus jy pakeitimus, taip pat naujai
priilmamus su teismy veikla susijusius teisés aktus, galiosiancius paslaugy teikimo
metu, taigi gali Kilti rizika, kad jau atlikus tam tikrus analizés veiksmus, pasikeitus
teisinei bazei, analizés rezultatus reikés perziuréti;

dél pandeminés situacijos Salyje paiméjimo, karantino ar kity force majore
aplinkybiy, kliudanciy atlikti tam tikrus projekto veiksmus taip, kaip numatyta
veikly plane;

pavyzdziui, laikinai gali nevykti teismo posédziai, gali nebuti galimybés stebéti jy
‘gyvai”.

2.3. Projekto rizikos ir jy poveikio mazinimo bei kitos valdymo priemonés

Detalus projekty riziky, jy poveikio, pasireiskimo tikimybés ir poveikio mazinimo priemoniy

ar kity
valdym

rizikos valdymo procediiry apraSymas pateiktas 3 lenteléje ,,Projekto rizikos ir jy
0 priemones‘:

3 lentelé. ,,Projekto rizikos ir jy valdymo priemonés*

Projekto rizikos ir jy valdymo priemonés

Rizika Rizikos Rizikos Rizikos valdymo procediiros ir poveikio mazinimo
poveikis | tikimybé | priemonés

Netinkamai Didelis Maza 1. Asmeny, turiniy patirties atliekant tyrimus,

pasirinkta  ar jtraukimas j darbo grupe projekto jgyvendinimo metu.

nevalidi tyrimy 2. Komunikacijos kanaly, komunikavimo budy bei

imtis priemoniy keitimas.

3. Motyvacijos priemoniy respondentams (pvz.,
nurodoma kur nei kada bus galima susipazinti su atlikto
tyrimo rezultatais, iSvadomis) numatymas.

4. Esant poreikiui, gali buti suderinamas papildomy
veiksmy atlikimas techninés specifikacijos ribose, pvz.,
parenkami papildomi tikslinés grupés nariai interviu
émimui, kei¢iamos kity tipy byly proporcijos analizei
atlikti ir pan.

5. Vykdoma nuolatiné projekto tarpiniy rezultaty
stebésena, esant poreikiui ir suderinus su Perkancigja
organizacija, kei¢iama imtis.

Tyrimus Didelis Vidutiné | 1. Tyrimus atlickan¢iy asmeny nesaliskumo deklaracijy
atliekanciy pasiraS§ymas.

asmeny ar 2. Respondenty (tiksliniy grupiy) sgrasai suderinami su
respondenty Perkancigja organizacija ir esant poreikiui gali buti
suinteresuotu kei¢iami. Respondentams i$aiskinamas mokslinis tyrimo
mas  tyrimy pobiidis ir nauda teismy sistemai.

baigtimi 3. Visy suinteresuotyjy Saliy identifikavimas, mokslinio

objektyvaus  tyrimo pobudzio  iSaiSkinimas ir
pagrindimas.
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Neefektyvus Vidutiné | Viduting, | 1. Tikslus darbo planas leis pradéti ir vykdyti veiklas
laiko ir ypa¢ vis | laiku. Jei komandos nariai kazkurj trumpg laikg negalés
zmogiskyjy dar dirbti projekte, jy darbai bus deleguoti kitiems nariams.
resursy susidurian | 2. Jei projekto nariy nedarbingumas bty ilgalaikis,
projekto t su | numatyta galimybé | projekta jtraukti papildomus
veikloms COVID- | darbuotojus laikantis Sutartyje numatytos tvarkos.
igyvendinti 19 3. MRU kaip aukstojo mokslo jstaiga turi ir papildomo
paskirstymas pandemij | aukStos  kvalifikacijos  akademinio personalo,
0s atitinkancio projekto kvalifikacinius reikalavimus, todél
padariniai | esant reikalui, suderinus su Perkancigja organizacija ir
S laikantis Sutartyje numatytos tvarkos bity galimybé
jtraukti Kitus darbuotojus.
Kintantys, Maza Maza 1. Rengiami reguliartis bendri projekto valdymo grupés
neaiskis ir PerkanCiosios organizacijos atstovy susitikimai,
veiklos pristatomi tarpiniai projekto rezultatai.
prioritetai  ir 2. Efektyvios komunikacijos tarp projekto vykdytojy ir
neaptarty Perkanciosios organizacijos atstovy uztikrinimas viso
naujy dideliy projekto igyvendinimo metu, siekiant, kad visos
suinteresuoty kylanCios problemos biity sprendziamos efektyviai, o
Saliy poreikiy laukiami  rezultatai atitikty Saliy  ldkeséius ir
atsiradimas jsipareigojimus uztikrinimas.
3. Tarpiniy projekto rezultaty iSbandymas, griztamojo
rySio gavimas 1§ suinteresuotyjy Saliy bei, esant
poreikiui, parengty projekto rezultaty koregavimas,
tikslinimas.
4. Paaiskejus suinteresuotyjy Saliy poreikiy pasikeitimui
numatomas neplaniniy susitikimy organizavimas, darbo
plany keitimas, naujy specialisty jtraukimas | projekto
jgyvendinimg (pagal Sutarties nuostatas esant poreikiui),
galimy alternatyvy svarstymas.
Nepakankamo | Didelis Menka 1. Projekto vykdytojo ir Perkanciosios organizacijos
perkanciosios atstovy jtraukimas ] esamy problemy ir poreikiy
organizavimo identifikavima planavimo metu (suformuojant bendra
atstovy darbo grupe).
jsitraukimas 2. Projekto eksperty nuolatinis bendravimas su
Perkanciosios organizacijos atstovais, taip skatinant jy
dalyvavima veiklose.
3. Uztikrinta tinkama informacijos sklaida tarp visy su
projektu susijusiy asmeny: projekto vadovo, projekto
valdymo komandos (grupés) nariy ir kity suinteresuotyjy
Saliy. Sutariama dél projekto informacijos valdymo
plano, kuriame baty nurodoma numatoma teikti projekto
informacija, nustatoma S§ios informacijos pateikimo
forma, informavimo daznumas, uz informacijos sklaidg
atsakingi asmenys.
4. Susitikimai planuojami i§ anksto, siunc¢iami el.
priminimo laiskai su praS§ymu patvirtinti dalyvavima.
Nepakankama | Maza Vidutiné | 1. Aiski komunikacija tikslinés grupés atstovams dél
] tikslinés projekto naudos visai teismy sistemai, taip skatinant jy

grupes atstovy
jtraukimas |

projekto veikly
igyvendinima

atvykima bei dalyvavima veiklose.

2. Tiksliniy grupiy atstovams i§ anksto praneSama apie
numatomy organizuoti veikly datas, pakartotinai
primenant prie$ pat veikly organizavima, taip pat veikly
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jgyvendinimo metu bei po veikly jgyvendinimo, kuomet
praSoma jvertinti suteikty paslaugy kokybe.

3. Bendravimas su tikslinés grupés atstovais gali vykti
susitikimy / veikly jgyvendinimo metu, taip pat telefonu,
el. pastu, socialiniuose tinkluose ir kt.

4. Nurodomas konkretus ekspertas, su kuriuo galima
susisiekti kilus klausimames, ir jo kontaktiniai duomenys.
5. Ankstesniy jgyvendinty projekty gerosios patirties
taikymas, dalinimasis gerosios praktikos pavyzdziais
(partneriy  susitikimo (-y) projekto jgyvendinimo
pradzioje organizavimas), nustatant / tikslinant projekto

dalyviy jtraukimo | projekto veiklas budus
(mechanizmus).
Teismo Vidutinis | Vidutiné | 1. Projekto veikly vykdymas pagal plang, nuosekliai.
proceso 2. Tarpiniy rezultaty suderinimas su Perkanciosios
vedima organizacijos atstovais.
reglamentuoja 3. Resursy perskirstymas, siekiant jvertinti naujausia
nciy teisés akty informacija, suderinus su Perkancigja organizacija.
pasikeitimas
projekto eigoje
Pandeminés Vidutine | Vidutiné¢ | Jei dél nuo paslaugy teikéjo nepriklausanciy aplinkybiy
situacijos nejmanoma suorganizuoti vizito uzsienio valstybése dél
Salyje pandemijos ar kity force majore aplinkybiy ar
paiiméjimas, nejmanomi ,,gyvi®“ posédziy stebéjimai, paslaugy
karantino  ar teikéjas nedelsiant kreipsis j Perkanciaja organizacijg ir
kity force suderines atliks paslaugas kitu budu (pvz., stebint teismo
majore posédZzius nuotoliniu budu).
aplinkybiy,
kliudanciy
atlikti tam

tikrus projekto
veiksmus taip,
kaip numatyta
veikly plane,
atsiradimas
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