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PASLAUGǏ PIRKIMO–PARDAVIMO SUTARTIS Nr.  
2021 m. rugsơjo ____ d.  

Druskininkai  
 

1. Sutarties šalys 

1.1. Druskininkǐ savivaldybơs administracija, juridinio asmens kodas 188776264, kurios 
registruota buveinơ yra Vilniaus al. 18, Druskininkai, duomenys apie Ƴstaigą kaupiami ir saugomi 
Lietuvos Respublikos juridiniǐ asmenǐ registre, atstovaujama savivaldybơs administracijos 
direktorơs Vilmos Jurgelevičienơs, veikiančios pagal Druskininkǐ savivaldybơs administracijos 
nuostatus (toliau – Paslaugǐ gavơjas) ir  

uždaroji akcinơ bendrovơ „Logas line“, juridinio asmens kodas 305410910, registracijos 
adresas M. K. Čiurlionio g. 33-5, LT-03100 Vilnius, atstovaujama pardavimǐ padalinio vadovơs 
Jurgitos Baldyšienơs, veikiančios pagal 2020 m.  spalio 14 d. Ƴgaliojimą Nr. IGLL-20/012 (toliau – 
Paslaugǐ teikơjas), kiekvienas atskirai vadinamas Šalimi, o abu kartu – Šalimis, sudaro šią sutartƳ 
(toliau – ši Sutartis) ir susitaria dơl toliau išvardytǐ sąlygǐ. 

 
2. Sutarties objektas 

2.1. Šios Sutarties objektas yra Druskininkǐ savivaldybơs žemơs nuomos mokesčio 
skaičiavimo modulio priežiǌros paslaugos, nurodytos šios Sutarties priede Nr. 1 „Techninơ 
specifikacija“, (toliau − Paslaugos), teikiamos šioje Sutartyje numatytomis sąlygomis ir terminais, 
atsižvelgiant Ƴ pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus ir Paslaugos teikơjo pasiǌlymą, 
pateiktą šiam konkursui. Papildomǐ paslaugǐ Paslaugos gavơjas neƳsipareigoja Ƴsigyti ir jos bus 
užsakomos tik pagal poreikƳ. 

2.2. Paslaugos turơs bǌti teikiamos 12 mơnesiǐ nuo sutarties Ƴsigaliojimo dienos. Paslaugos 
teikimo laikotarpis gali bǌti automatiškai pratĊsiamas 6 (šešiǐ) mơnesiǐ laikotarpiui, o pasibaigus 6 
(šešiǐ) mơnesiǐ laikotarpiui dar 3 (trijǐ) mơnesiǐ laikotarpiui jeigu nei Paslaugǐ gavơjas, nei 
Paslaugǐ teikơjas iki paslaugos teikimo laikotarpio pabaigos likus ne mažiau nei 30 dienǐ raštu 
nepraneša apie paslaugǐ teikimo pasibaigimą. Paslaugǐ teikimo terminas kartu su pratĊsimais negali 
bǌti ilgesnis kaip 21 (dvidešimt vienas) mơnuo.  
 

3. Paslaugǐ aprašymas 

3.1 Paslaugǐ teikimas šioje Sutartyje numatyta tvarka ir terminais pagal šios Sutarties priedo 
Nr. 1 ,,Techninơ specifikacija“ reikalavimus. 

3.2 Paslaugos laikomos suteiktomis tinkamai, jei jos atitinka priede Nr. 1 ,,Techninơ 
specifikacija“ nustatytus reikalavimus ir Paslaugǐ rezultatą galima naudoti pagal jo paskirtƳ. 

 
4. Kaina ir atsiskaitymǐ tvarka 

4.1. Sutartyje nustatomas fiksuotas 1 (vieno) mơnesio Ƴkainis. Galutinơ kaina, kurią 
Perkančioji organizacija turơs sumokơti tiekơjui, priklausys nuo suteiktǐ paslaugǐ apimties 
(laikotarpio) vykdant sutartƳ. 

4.2. Paslaugǐ Ƴkainis (kaina) nurodytas šios Sutarties priede Nr. 2 „Paslaugǐ Ƴkainis (kaina)“. 
Ʋ Paslaugǐ ƳkainƳ (kainą) Ƴskaičiuoti visi mokesčiai ir visos išlaidos, susijusios su Paslaugǐ teikimu 
pagal šios Sutarties priede Nr. 1 nurodytas numatomas apimtis ir sąlygas.  

4.3. Paslaugǐ Ƴkainis (kaina) per visą šios Sutarties galiojimo laiką yra pastovi ir negali bǌti 
keičiama, išskyrus, kai pasikeičia Paslaugoms taikomo PVM tarifo dydis. Paslaugǐ mokesčio 
pokyčio dydis yra proporcingas PVM tarifo pokyčio dydžiui. Perskaičiuotas Paslaugǐ mokestis 
Ƴforminamas Šaliǐ pasirašomu susitarimu, kuris yra neatsiejama šios Sutarties dalis. Perskaičiuotas 
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Paslaugǐ mokestis taikomas toms Paslaugoms, kurios bus teikiamos po Šaliǐ pasirašyto susitarimo 
Ƴsigaliojimo dienos. Pasikeitus kitiems mokesčiams, Paslaugǐ kaina nebus perskaičiuojama. 

4.4. Už per praơjusƳ mơnesƳ suteiktas Paslaugas Paslaugǐ gavơjas Ƴsipareigoja sumokơti 
Paslaugǐ teikơjui per 30 (trisdešimt) kalendoriniǐ dienǐ nuo PVM sąskaitos – faktǌros gavimo 
dienos. Paslaugǐ teikơjas PVM sąskaitą – faktǌrą turi pateikti iki einamojo mơnesio 5 (penktos) 
dienos. 

4.5. Paslaugǐ gavơjas už suteiktas Paslaugas Paslaugǐ teikơjui atsiskaito atlikdamas 
mokơjimo pavedimą Ƴ Paslaugǐ teikơjo nurodytą banko sąskaitą. 

 
5. Paslaugǐ teikơjo Ƴsipareigojimai 

5.1. Paslaugǐ teikơjas Ƴsipareigoja kokybiškai teikti Paslaugas šios Sutarties priede Nr. 1 
nurodytomis sąlygomis ir terminais. 

5.2. Paslaugǐ teikơjas Ƴsipareigoja užtikrinti iš Paslaugǐ gavơjo šios Sutarties vykdymo metu 
gautos ir (ar) su šios Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialumą bei apsaugą. 
Konfidencialia informacija pagal šią sutartƳ laikoma visa informacija, kuri yra kaupiama ir saugoma 
informacinơje sistemoje ar kuri yra susijusi su Paslaugos gavơjo sudaromomis sutartimis, Paslaugos 
gavơjo ir trečiǐjǐ asmenǐ susirašinơjimu, asmens duomenimis. 

5.3. Paslaugǐ teikơjas Ƴsipareigoja visomis Ƴmanomomis priemonơmis saugoti Paslaugǐ 
gavơjo informacijos, esančios Ƴvairiuose informacijos nešơjuose, konfidencialumą bei vientisumą, jos 
nekopijuoti ir neplatinti. Paslaugǐ teikơjas atlygina tiesioginius nuostolius atsiradusius dơl prarastos 
Paslaugǐ gavơjo informacinơje sistemoje saugomos ir apdorojamos elektroninơs informacijos, jei 
praradimas atsirado dơl Paslaugǐ teikơjo kaltơs. 

5.4. Šalys Ƴsipareigoja po sutarties pasirašymo susiderinti asmens duomenǐ saugumo 
nuostatas. 

5.5. Vykdant SutartƳ nepažeisti trečiǐjǐ asmenǐ turtiniǐ ir neturtiniǐ autoriǐ teisiǐ Ƴ 
informacinơs sistemos ar trečiǐjǐ asmenǐ Paslaugǐ gavơjui suteiktǐ informacinơs sistemos 
naudojimosi licencijǐ.  

5.6. Paslaugǐ tiekơjui vơluojant teikti Paslaugas pagal šios Sutarties priedo Nr. 1 reikalavimus, 
Paslaugǐ teikơjas, Paslaugǐ gavơjui reikalaujant, privalo sumokơti Paslaugǐ gavơjui 0,02 % 
delspinigiǐ nuo 1 mơnesio Paslaugǐ kainos už kiekvieną pavơluotą darbo dieną. 

5.7. Šiai Sutarčiai vykdyti Paslaugǐ teikơjas gali pasitelkti subtiekơjus (specialistus), kuriuos 
nurodơ savo pasiǌlyme ir Sutartyje. Subtiekơjai (specialistai) gali bǌti keičiami/pasitelkiami nauji tik 
Paslaugǐ gavơjui sutikus. 

5.8. Paslaugǐ teikơjas Ƴsipareigoja vykdant sutartƳ, pridơtinơs vertơs mokesčio sąskaitas 
faktǌras, kreditinius ir debetinius dokumentus teikti naudojantis informacinơs sistemos „E. sąskaita“ 
priemonơmis, išskyrus Viešǐjǐ pirkimǐ Ƴstatymo 22 straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus. 
Prisijungti prie elektroninơs paslaugos „E. sąskaita“ galima interneto adresu www.esaskaita.eu. 
Paslauga yra apmokama Lietuvos Respublikos finansǐ ministro nustatyta tvarka.  
 

6. Paslaugǐ gavơjo Ƴsipareigojimai 

6.1. Paslaugǐ gavơjas Ƴsipareigoja užsakymus Paslaugǐ teikơjui teikti šios Sutarties priede Nr. 
1 nustatyta tvarka.  

6.2. Paslaugǐ gavơjas Ƴsipareigoja priimti Paslaugas ir atsiskaityti už Paslaugǐ teikơjo 
kokybiškai suteiktas Paslaugas šios Sutarties 4 skyriuje nurodytomis kainomis ir terminais. 

6.3. Paslaugǐ gavơjui, praleidus šios Sutarties 4.3 punkte nurodytą apmokơjimo terminą, jis, 
Paslaugǐ teikơjui reikalaujant, privalo sumokơti Paslaugǐ teikơjui 0,02 % delspinigiǐ nuo nesumokơtos 
sumos už kiekvieną pavơluotą darbo dieną. 

6.4. Paslaugǐ gavơjas Ƴsipareigoja užtikrinti iš Paslaugǐ teikơjo šios Sutarties vykdymo metu 
gautos ir (ar) su šios Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialumą bei apsaugą. 
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Konfidencialia informacija pagal šią sutartƳ laikoma visa iš Paslaugǐ teikơjo Sutarties vykdymo metu 
gauta informacija, išskyrus informaciją, kuri yra viešai prieinama ar kuri jau buvo Paslaugǐ gavơjo 
turima ir gavimo metu nebuvo laikoma konfidencialia. 

6.5. Paslaugǐ gavơjas Ƴsipareigoja bendradarbiauti su Paslaugǐ teikơju bei suteikti jam turimą 
informaciją ir dokumentaciją, bǌtiną Sutarčiai vykdyti. Gavus Paslaugǐ teikơjo prašymą, informacija 
pateikiama ar sąlygos sudaromos ne vơliau kaip per 1 (vieną) darbo dieną. Jei Sutarties vykdymui 
reikalingą informaciją turi trečiosios šalys, Paslaugǐ gavơjas yra atsakingas už jos pateikimą Paslaugǐ 
teikơjui. 
 

7. Nenugalimos jơgos aplinkybơs (Force Majeure) 

7.1. Nơ viena iš Šaliǐ neatsako už šios Sutarties neƳvykdymą, jeigu ji Ƴrodo, kad šios Sutarties 
neƳvykdơ dơl aplinkybiǐ, kuriǐ ji negalơjo kontroliuoti bei protingai numatyti šios Sutarties sudarymo 
metu, ir kad negalơjo užkirsti kelio tokiǐ aplinkybiǐ ar jǐ pasekmiǐ atsiradimui. 

7.2. Nenugalimos jơgos aplinkybơmis yra laikomos aplinkybơs, nurodytos galiojančiuose 
Lietuvos Respublikos teisơs aktuose. 

7.3. Šalis turi nedelsdama, bet ne vơliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, pranešti kitai 
Šaliai raštu apie nenugalimos jơgos aplinkybiǐ, dơl kuriǐ šios Sutarties Ƴvykdymas gali bǌti apribotas 
ar tapti neƳmanomas ir jǐ Ƴtaką šios Sutarties Ƴvykdymui. Jeigu šio pranešimo kita Šalis negauna per 
nustatytą laiką po to, kai šios Sutarties neƳvykdžiusi Šalis sužinojo ar turơjo sužinoti apie tą 
aplinkybĊ, tai pastaroji Šalis privalo atlyginti dơl pranešimo negavimo atsiradusius nuostolius. 

7.4. Jeigu nenugalimos jơgos aplinkybơs tĊsiasi ilgiau kaip 3 (tris) mơnesius nuo pranešimo 
apie jas gavimo dienos, bet kuri Šalis gali nutraukti šią SutartƳ apie tai pranešusi kitai Šaliai.  
 

8. Sutarties nutraukimas 

8.1. Ši Sutartis gali bǌti nutraukta: 
8.1.1. raštišku Šaliǐ susitarimu; 
8.1.2. nenugalimos jơgos aplinkybơms tĊsiantis ilgiau kaip 3 (tris) mơnesius – nuo bet kurios 

Šalies pranešimo kitai Šaliai apie tokias aplinkybes dienos. 
8.2. Paslaugǐ gavơjas, ne vơliau kaip prieš 10 (dešimt) darbo dienǐ raštu informavĊs Paslaugǐ 

teikơją, turi teisĊ vienašališkai nutraukti šią SutartƳ, jeigu: 
8.2.1. teikiamǐ Paslaugǐ kokybơ iš esmơs neatitinka šios Sutarties priede Nr. 1 nustatytǐ 

reikalavimǐ ir po raštiško Paslaugǐ gavơjo pranešimo apie tai Paslaugǐ teikơjui, jis per 10 (dešimt) 
darbo dienǐ nepašalina Paslaugǐ teikimo trǌkumǐ. 

8.2.2. Paslaugǐ teikơjas siekia padidinti Paslaugǐ ƳkainƳ (kainą), išskyrus šios Sutarties              
4.3. punkte numatytą atvejƳ; 

8.2.3. Paslaugǐ teikơjas šios Sutarties neƳvykdo ar netinkamai Ƴvykdo ir tai yra esminis šios 
Sutarties pažeidimas. Nustatydamos esminƳ pažeidimą šalys privalo vadovautis Lietuvos Respublikos 
civilinio kodekso 6.217 str. nuostatomis. 

8.3. Paslaugǐ gavơjas turi teisĊ vienašališkai nutraukti šią SutartƳ ƳspơjĊs apie tai Paslaugǐ 
teikơją prieš 14 (keturiolika) kalendoriniǐ dienǐ, nepaisydamas to, kad Paslaugǐ teikơjas jau pradơjo 
ją vykdyti. Šiuo atveju Paslaugǐ gavơjas privalo sumokơti Paslaugǐ teikơjui Paslaugǐ kainos dalƳ, 
proporcingą suteiktoms Paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas išlaidas, kurias Paslaugǐ teikơjas, 
norơdamas Ƴvykdyti šią SutartƳ, padarơ iki pranešimo apie šios Sutarties nutraukimą gavimo iš 
Paslaugǐ gavơjo momento. 

8.4. Kiekviena Šalis atsako tik už tuos nuostolius ar žalą padarytus kitai Sutarties šaliai, 
kurie yra tiesiogiai susijĊ su jo sutartiniǐ prievoliǐ nevykdymu ar netinkamu vykdymu. 

8.5. Paslaugǐ teikơjas neatsako už jokius nuostolius ar žalą, kurie atsiranda dơl šiǐ 
priežasčiǐ: 
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7.7.1.  Paslaugǐ gavơjas nesiima reikiamǐ veiksmǐ Paslaugǐ teikơjo rekomendacijoms 
vykdyti ar nepaiso Paslaugǐ teikơjo pagrƳstǐ rekomendacijǐ; 

7.7.2. Paslaugǐ gavơjas netinkamai vykdo Paslaugǐ teikơjo nurodymus. 
 

9. Ginčǐ nagrinơjimo tvarka 

9.1. Visi kilĊ ginčai ar nesutarimai, susijĊ su šia Sutartimi, tarp Šaliǐ sprendžiami derybǐ 
bǌdu. 

9.2. Jeigu ginčǐ nepavyksta išsprĊsti derybǐ bǌdu, jie sprendžiami vadovaujantis Lietuvos 
Respublikos teisơs aktais Lietuvos Respublikos teismuose pagal Paslaugǐ gavơjo buveinơs vietą. 

9.3. Dơl paslaugǐ kokybơs iškilĊ ginčai sprendžiami dalyvaujant Paslaugǐ teikơjo atstovams, 
Šalims pasiliekant teisĊ kviestis nepriklausomus ekspertus, kuriǐ išlaidas turơs apmokơti Šalis, 
pasikvietusi nepriklausomus ekspertus. 
 

10. Šios sutarties galiojimas 

10.1. Ši Sutartis Ƴsigalioja Paslaugǐ gavơjui ir Paslaugǐ teikơjui ją pasirašius ir galioja iki 
Paslaugǐ gavơjas ir Paslaugǐ teikơjas Ƴvykdys Sutartyje numatytus Ƴsipareigojimus. 
 

11. Baigiamosios nuostatos 

11.1. Vykdydamos šią SutartƳ, Šalys vadovaujasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, bei 
kitais teisơs aktais, Paslaugǐ gavơjo parengtais pirkimo dokumentais bei pirkimo metu pateiktu 
Paslaugǐ teikơjo pasiǌlymu. 

11.2. Sutarčiai vykdyti pasitelkiami šie subtiekơjai: uždaroji akcinơ bendrovơ „Prokodas“. 
11.3. Paslaugǐ teikơjas negali keisti Pasiǌlyme nurodyto (-ǐ) subtiekơjo (-ǐ), dơl kurio (-iǐ) 

buvo susitarta Sutarties sudarymo metu arba pasitelkti naujo visam arba iki Sutarties pabaigos 
likusiam terminui be Paslaugǐ gavơjo sutikimo. Paslaugǐ gavơjui sutikus su subtiekơjo (-ǐ) 
pakeitimu, Paslaugǐ gavơjas kartu su Paslaugǐ teikơju raštu sudaro susitarimą dơl subtiekơjo (ǐ) 
pakeitimo. Keičiamas (-i) subtiekơjas (-ai) turi turơti ne žemesnĊ, nei nurodyta Konkurso sąlygose, 
kvalifikaciją. Paslaugǐ teikơjo subtiekơjas (-ai) gali bǌti keičiamas (-i)/pasitelkiamas (-i) nauji tik 
šiais atvejais: 

11.3.1. kai Paslaugǐ teikơjo subtiekơjas (-ai) bankrutuoja ar susidaro analogiška situacija; 
11.3.2. kai Paslaugǐ teikơjo subtiekơjas (-ai) dơl objektyviǐ priežasčiǐ (nutrǌkus teisiniams 

santykiams su Paslaugǐ teikơju, subtiekơjui atsisakius vykdyti sutartƳ, specialistui susirgus, 
susižeidus ir pan.) nebegali suteikti visǐ ar dalies Sutartyje ir jos prieduose nurodytǐ Ƴsipareigojimǐ. 

Kai reikia paspartinti Paslaugǐ teikimą. 
11.4. Paslaugǐ teikơjas, siekdamas pakeisti/pasitelkti naujus subtiekơją (-us) turi raštu 

informuoti Paslaugǐ gavơją prieš 3 (tris) darbo dienas ir gauti Paslaugǐ gavơjo pritarimą. Paslaugǐ 
gavơjas kartu su Paslaugǐ teikơju raštu sudaro susitarimą dơl subtiekơjo (ǐ) pakeitimo, kurƳ pasirašo 
Šalys. Šis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis. 

11.5. Ši Sutartis sudaryta lietuviǐ kalba dviem egzemplioriais, po vieną kiekvienai Šaliai. 
Abu tekstai autentiški ir turi vienodą juridinĊ galią. 

11.6. Nơ viena iš Šaliǐ neturi teisơs perduoti trečiajai šaliai teisiǐ ir Ƴsipareigojimǐ pagal šią 
SutartƳ be išankstinio raštiško kitos Šalies sutikimo. 

11.7. Ši Sutartis yra sudaryta pagal Lietuvos Respublikos Ƴstatymus ir yra jais 
reglamentuojama. 

11.8. Sutarties pasirašymo metu prie Sutarties pridedami šie priedai, kurie yra neatskiriama 
Sutarties dalis, kurie čia yra išvardinti pagal svarbą: 

11.8.1.Techninơ specifikacija; 
11.8.2. Paslaugǐ Ƴkainiai (kainos); 
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11.8.3. Paslaugǐ teikơjo pasiǌlymas su privalomais pateikti dokumentais ir Paslaugǐ gavơjo 
prašymai paaiškinti pasiǌlymą bei Paslaugǐ teikơjo pasiǌlymo paaiškinimai, pateikti pirkimo 
procedǌros metu (jei jǐ bus), bei siǌlomǐ darbuotojǐ, atsakingǐ už atitinkamos Sutarties Ƴvykdymą, 
sąrašas ir jǐ kvalifikaciją Ƴrodantys dokumentai (jei jǐ bus); 

11.9. Pirkimo sutartis keičiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešǐjǐ pirkimǐ Ƴstatymo 
89 straipsnio nuostatomis. 

11.10. Paslaugǐ gavơjas, vadovaudamasis Viešǐjǐ pirkimǐ Ƴstatymo 87 straipsnio 1 dalies                       
12 punktu, sudarant pirkimo sutartƳ skiria atsakingą asmenƳ/is už pirkimo sutarties vykdymą:                    
Astą KubilienĊ, Finansǐ ir apskaitos skyriaus vedơjo pavaduotoją, Vilniaus al. 18, LT- 66119 
Druskininkai, 109 kab. arba tel. (8 313) 40 123, el. paštas asta.kubiliene@druskininkai.lt;                         
už sutarties ir pakeitimǐ paskelbimą – Editą DavičikaitĊ, Teisơs ir civilinơs metrikacijos skyriaus 
vedơjo pavaduotoją, Vasario 16-osios g. 7, LT -66118 Druskininkai 211 kab. arba                                       
tel. (8 313) 52 866, el. paštas edita.d@druskininkai.lt; Jolantą KavaliauskienĊ, Teisơs ir civilinơs 
metrikacijos skyriaus vyriausiąją specialistĊ, Vasario 16-osios g. 7, LT – 66118 Druskininkai,                             
tel. (8 313) 53763, tel. paštas jolanta.kavaliauskiene@druskininkai.lt; 

11.11. Šalys Ƴsipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas pranešti viena kitai apie šios Sutarties 
12 skyriuje nurodytǐ duomenǐ pasikeitimą. Šalis, nepranešusi apie šiǐ duomenǐ pasikeitimus laiku, 
negali reikšti pretenzijǐ dơl kitos Šalies veiksmǐ, atliktǐ vadovaujantis šioje Sutartyje pateiktais 
duomenimis. 

 
12. Juridiniai šaliǐ adresai, rekvizitai, parašai 

Paslaugǐ gavơjas 
Druskininkǐ savivaldybơs administracija 
Vilniaus al. 18,  66119 Druskininkai  
Ʋmonơs kodas 188776264 
PVM mokơtojo kodas LT10000819641 
A.s Nr.LT657300010002224551 
AB bankas „Swedbank“ 
Banko kodas 73000 
Tel. (8~313) 55355; faks. (8~313) 55376 
 
 
 
 
Druskininkǐ savivaldybơs administracijos 
direktorơ  
 
Vilma Jurgelevičienơ  
_______________________ 
 
 

Paslaugǐ teikơjas 
UAB „Logas line“ 
M. K. Čiurlionio g. 33-5, LT-03100 Vilnius 
Adresas korespondencijai: Žalgirio g. 92, LT-
09303, Vilnius 
Ʋmonơs kodas 305410910 
PVM mokơtojo kodas LT100013023316 
A. s. Nr. LT494010051005322583 
Luminor Bank AS  
Banko kodas 40100,  
Tel. 85 2107767 
info@logasline.lt  
 
Pardavimǐ padalinio vadovơ 
 
 
Jurgita Baldyšienơ 
_______________________ 
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Paslaugǐ sutarties  1 priedas 
 

TECHNINƠ SPECIFIKACIJA  
1. BENDRA INFORMACIJA 

Eil. 
Nr. 

Rodiklis Reikalaujama minimali rodiklio reikšmơ 

1.  Paslaugos tikslas Ʋsigyti Druskininkǐ savivaldybơs administracijoje (Toliau – 
Perkančioji organizacija arba Užsakovas) Ƴdiegtos žemơs nuomos 
mokesčio skaičiavimo modulio (toliau IS) priežiǌros, 
konsultavimo ir tobulinimo paslaugą (toliau – Paslauga). 

2.  IS apimtys • IS apima Savivaldybơs žemơs nuomos mokesčio skaičiavimą.  
3.  Paslaugos turi bǌti 

teikiamos darbo 
dienomis Perkančiajai 
organizacijai  

Druskininkǐ savivaldybơs administracija 

4.  Darbo vietǐ skaičius Tobulinant IS neturi bǌti reikalaujama jokiǐ papildomǐ 
programinơs Ƴrangos licencijǐ. Užsakovas turi turơti galimybĊ 
savarankiškai plơsti IS pagal atsiradusƳ poreikƳ, t. y. didinti darbo 
vietǐ skaičiǐ. 

2. ESAMOS IS TECHNINƠS IR FUNKCINƠS SAVYBƠS 
Eil. 
Nr. 

Rodiklis Reikalaujama minimali rodiklio reikšmơ 

1.  Sisteminis serveris Hewlett – Packard Compaq 6005 Pro 
2.  Duomenǐ bazơs 

serveris 
Hewlett – Packard Compaq 6005 Pro 

3.  Operacinơ sistema Microsoft Windows 2008 Standart Server 
4.  Duomenǐ baziǐ 

valdymo sistema 
Microsoft SQL Server 2008 Standard 

5.  IS taikomoji 
programinơ Ƴranga 

Microsoft Visual C# pagrindu veikianti informacinơ sistema. 

6.  Naudotojo sąsają Visi sistemos taikomǐjǐ programǐ dialogai, meniu, pranešimai 
apie klaidas, pagalbos ekranai yra pateikiami lietuviǐ kalba. 

7.  Intelektinơs ir 
pramoninơs 
nuosavybơs teisơs 

• Su IS susijusios teisơs, Ƴskaitant autorines ir kitas intelektinơs 
nuosavybơs teises yra Perkančiosios organizacijos nuosavybơ. 
• IS tobulinimas ar naujǐ versijǐ diegimas nesuteikia Tiekơjui 
autoriniǐ ir kitǐ intelektiniǐ nuosavybơs teisiǐ.  
• Ʋgyvendinant sutartƳ IS tobulinimo metu sukurtǐ kǌriniǐ autoriǐ 
turtinơs teisơs ir kitos susijusio intelektinơs nuosavybơs turtinơs 
teisơs turi bǌti suteikiamos Paslaugǐ gavơjui neribotam terminui. 

3. VARTOJAMOS SĄVOKOS/TRUMPINIAI 
Eil. 
Nr. 

Rodiklis Reikalaujama minimali rodiklio reikšmơ 

1.  Reagavimo laikas Problemos, klausimo priơmimo ir jo išsiaiškinimo trukmơ. 
2.  Kritinơ klaida IS klaida, neleidžianti galutiniams naudotojams naudotis sistema. 
3.  Vidutinơ klaida Klaida, neleidžianti galutiniams naudotojams naudotis sistema, 

tačiau yra klaidos apơjimo ar kitas jos sprendimo bǌdas. 
4.  Nežymi klaida Funkcijos nežymus netikslumas, kuris neturi Ƴtakos proceso 

rezultatui. 
5.  Veiklos atstatymo Tai laikas, per kurƳ klaida yra ištaisoma ir Užsakovui pateikiamas IS 
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laikas atnaujinimo paketas, kurƳ Ƴdiegus, klaida pašalinama 
6.  Darbo diena Valstybơs nustatytos darbo dienos. 
7.  Darbo valanda Vienos valandos laikotarpis darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val.; 

penktadieniais – nuo 8 val. iki 15 val. 45 min (GMT +02:00). 
4. KONSULTAVIMAS, PRIEŽIǋRA IR TOBULINIMAS 

 
4.1. PRIEŽIǋROS PASLAUGOS 

Eil. 
Nr. 

Rodiklis Reikalaujama minimali rodiklio reikšmơ 

1.  IS klaidǐ šalinimas • Turi bǌti užtikrintas kritiniǐ, vidutiniǐ ir nežymiǐ klaidǐ 
šalinimas.  

• Klaidos tipą (kritinơ, vidutinơ ar nežymi) Tiekơjo klausimǐ ir 
klaidǐ registravimo valdymo sistemoje nustato Užsakovas. 

• Jeigu esamoje IS versijoje klaidos pašalinti neƳmanoma, turi bǌti 
pateikta nauja IS versija, neturinti jokiǐ Užsakovo anksčiau 
nustatytǐ klaidǐ. 

2.  IS naujos versijos 
Ƴsigyto 
funkcionalumo 
apimtyje 

• Turi bǌti pateikta nauja IS versija, jeigu pasikeitơ Lietuvos 
Respublikos Ƴstatymai, Ƴtakojantys tiksliam ir korektiškam IS 
veikimui.  

• Nauja IS versija turi apimti visus susijusius pasikeitimus ir leisti 
tiksliai ir korektiškai toliau ją eksploatuoti. 

• Nauja IS versija, kai pasikeičia Lietuvos Respublikos Ƴstatymai, 
turi bǌti pateikta ne ilgiau kaip per 30 dienǐ jeigu teisơs aktas 
nereikalauja ankstesnio jo taikymo. 

• Konkreti sistemos IS versija, pateikiama naudotojui kartu su 
pataisymais arba papildymais, suderintais su ankstesne versija. 

• Nauja IS versija turi bǌti pateikta taip pat ir tais atvejais, kai 
esamojoje IS versijoje neƳmanoma pašalinti nustatytǐ klaidǐ. 

3.  IS kritiniǐ klaidǐ 
taisymas 

• Reagavimo laikas – ne daugiau 2 darbo valandǐ; 
• Sistemos atstatymo laikas – ne daugiau 8 darbo valandǐ. 

4.  IS vidutiniǐ klaidǐ 
taisymas 

• Reagavimo laikas – ne daugiau 4 darbo valandǐ; 
• Sistemos atstatymo laikas – ne daugiau 12 darbo valandǐ. 

5.  IS nežymiǐ klaidǐ 
taisymas 

• Reagavimo laikas – ne daugiau 8 darbo valandǐ; 
• Sistemos atstatymo laikas – ne daugiau 3 darbo dienos. 

6.  IS darbingumo 
atstatymas 

Tiekơjas atsakingas už eksploatuojamos IS darbingumo 
atstatymą, kai sistema negalima naudotis dơl Tiekơjo kaltơs. 

7.  IS atnaujinimo paketǐ 
ir naujǐ versijǐ 
tiekimas 

• Tiekơjas tiekia IS atnaujinimo paketą Ƴsigyto funkcionalumo 
apimtyje. 

• Tiekơjas informuoja apie programos pakeitimus. Informacija apie 
pakeitimus skelbiama Vykdytojo paklausimǐ ir klaidǐ 
registravimo sistemoje. 

4.2. KONSULTAVIMO PASLAUGOS 
Eil. 
Nr. 

Rodiklis Reikalaujama minimali rodiklio reikšmơ 

1.  

Konsultacijǐ teikimo 
sąlygos 

• Konsultacijos turi bǌti teikiamos telefonu, elektroniniu paštu arba 
prisijungiant nuotolinio prisijungimo priemonơmis prie Užsakovo 
darbo vietos (bet kur Lietuvos Respublikos teritorijoje). 

• Tiekơjas turi turơti programinĊ Ƴrangą, skirtą klausimǐ ir klaidǐ 
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registravimui, užtikrinant paslaugǐ teikimo valdymo sistemos 
funkcionalumą, kokybišką ir savalaikƳ paslaugǐ teikimą bei 
sutartiniǐ Ƴsipareigojimǐ Ƴvykdymą. 

• Turi bǌti galimybơ visas konsultacijas užsakyti Tiekơjo klausimǐ 
ir klaidǐ registravimo valdymo sistemoje.  

• Tiekơjas privalo suteikti internetinĊ prieigą  prie  klausimǐ ir  
klaidǐ registravimo valdymo sistemos Ƴgaliotiems Užsakovo 
atstovams. Prieiga turi užtikrinti pastovǐ Užsakovo  informavimą 
apie detalius paslaugǐ teikimo procesus. 

• Tiekơjas privalo apmokyti Užsakovo paskirtus asmenis naudotis 
paklausimǐ ir klaidǐ registravimo valdymo sistema ir užtikrinti 
konsultavimą susijusƳ su šios sistemos naudojimusi visą 
palaikymo ir priežiǌros laikotarpƳ.  

• Jei nơra galimybơs (dơl techniniǐ kliǌčiǐ) užsakyti konsultacijos 
Tiekơjo klausimǐ ir klaidǐ registravimo valdymo sistemoje, 
konsultacija turi bǌti suteikta el. paštu ar telefonu. 

2.  

Konsultacijos • Tiekơjas konsultuoja sistemos naudotojus IS eksploatacijos 
klausimais. 

• Tiekơjas nustatytais terminais (aprašytais 4.1 „Priežiǌros 
paslaugos“ 3-5 punktuose) reaguoja Ƴ paklausimǐ ir klaidǐ 
registravimo sistemoje užregistruotus pranešimus; sprendžia 
pranešimus; atstato ir/arba grąžina vartotojui galimybĊ naudotis 
IS. 

• informuoja Užsakovą apie sistemos naujas versijas, skelbia 
naujienas. 

3.  

IS konsultavimo 
paslaugǐ ataskaitos 

• Ataskaitos turi bǌti pateikiamos reguliariai kiekvieną mơnesƳ. 
• Ataskaitoje turi bǌti pateikiama tokia informacija:  

Užfiksuoti pranešimai, jǐ tipai, atsako laikai, teiktos konsultacijos 
(tema, kas kreipơsi, kada, kokiu laiku, kiek sugaišta laiko 
konsultacijai).  

4.  
Perkamǐ paslaugǐ 
apimtis 

• Konsultavimo paslaugǐ skaičius ir laikas nelimituotas.  

4.3. TOBULINIMO PASLAUGOS 
Eil. 
Nr. 

Rodiklis Reikalaujama minimali rodiklio reikšmơ 

1. IS tobulinimo 
paslaugos 

Teikiamos IS tobulinimo (funkciniǐ galimybiǐ vystymo bei 
modernizavimo) paslaugos: 

• Programinơs Ƴrangos atnaujinimǐ Ƴdiegimas (pataisymai ir  
naujos versijos dơl Lietuvos Respublikos Ƴstatymǐ pasikeitimǐ 
ar kitǐ IS veikimo klaidǐ);  

• IS tobulinimai susijĊs su naujǐ versijǐ diegimu; 
• IS naudotojǐ mokymo paslaugos (kliento darbo vietoje) susijĊs 

su naujǐ IS versijǐ pasikeitimais; 
• Sistemos naudotojǐ mokymai seminaruose susijĊ su naujǐ IS 

versijǐ pasikeitimais; 
• Programinơs Ƴrangos dokumentacijos naujinimas ir teikimas 

susijĊs su naujǐ IS versijǐ pasikeitimais. 
5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

Eil. Rodiklis Reikalaujama minimali rodiklio reikšmơ 
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Nr. 
1. Kitos sąlygos 1. Tiekơjas neturi teisơs atskleisti jokios su paslaugǐ teikimu 

susijusios informacijos trečiosioms šalims be Tarnybos raštiško 
leidimo. 
2. Paslaugos teikơjas privalo nedelsdamas pranešti Užsakovo 
atsakingam asmeniui apie spơjamus ar Ƴvykusius saugumo arba kitus 
incidentus, susijusius su Paslaugomis. 
3. Visi darbai, susieti su paslaugos teikimu, turi bǌti suderinti su kitǐ 
šaliǐ, kuriǐ veiksmai gali Ƴtakoti paslaugos teikimą arba kuriǐ 
paslaugos gali bǌti Ƴtakojamos, atstovais. 
4. Tiekơjas nơra atsakingas už IS funkcionavimui reikalingą 
infrastruktǌrą - interneto prijungimą ir elektros maitinimo tinklą. 
 

 
__________________________ 
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Paslaugǐ sutarties 2 priedas 
 

PASLAUGǏ ƲKAINIAI (KAINOS) 
 

1.1. Sutartyje nustatoma kaina ir fiksuoti Ƴkainiai. Galutinơ kaina, kurią Paslaugǐ 
gavơjas turơs sumokơti Paslaugǐ teikơjui, priklausys nuo suteiktǐ paslaugǐ apimties vykdant SutartƳ: 

 
Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas Paslaugos 

teikimo 
laikotarpis, 
mơn. 
(mato vnt.: 
mơn., val.) 

Mokestis 
(Eur) per 
mơnesƳ 
(be PVM) 

Mokestis 
(Eur) per 
mơnesƳ 
(su 
PVM) 

Bendra 
paslaugos 
kaina Eur) 
(su PVM) 
(Ƴrašoma 3 ir 
5 stulpeliǐ 
sandauga)  

1 2 3 4 5 6 
Priežiǌros paslaugos 
1. Palaikymas ir aptarnavimas 

(suteikiant neribotas 
konsultavimo paslaugas 
nuotoliniu bǌdu) 

21 mơn.  370,00 447,70 9401,70 

Papildomos paslaugos*: 
2. Sistemos Programos vystymo ir 

programavimo paslaugos (21 
mơnesio laikotarpiui) 

140 val.  50,0 60,50 8470,00 

3. Priežiǌros paslaugos 
Savivaldybơs ar jos Ƴstaigǐ darbo 
vietoje, darbo dienomis nuo 08-
17 val. (21 mơnesio laikotarpiui) 

48 val.  50,00 60,50 2904,00 

4. Priežiǌros paslaugos nuotoliniu 
bǌdu darbo dienomis nuo 17-22 
val. ir ne darbo dienomis 08-22 
val. (21 mơnesio laikotarpiui) 

12 val.  60,00 72,60 871,20 

IŠ VISO: 21 646,90 
 
*Papildomǐ paslaugǐ valandos bus naudojamos pagal poreikƳ ir Perkančioji 

organizacija neƳsipareigoja visǐ jǐ nupirkti.  
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