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1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutarties dalykas E. sgskaity duomeny apdorojimo ir teikimo bankams paslaugy (toliau — Paslaugos)
pirkimas—pardavimas.

1.2. Paslaugas priimti jgalioto atsakingo asmens kontaktiniai duomenys nurodomi Specialiyjy salygy 1
priede ,Kontaktiniai adresai praneSimams siysti ir asmenys, atsakingi uz sutarties vykdymag®“. Apie UZsakovo
jgalioto asmens pasikeitimg UZsakovas informuoja Paslaugy teikéjg Specialiosiose sglygose nurodytu
Paslaugy teikéjo elektroniniu pastu ir atskiras Sutarties pakeitimas ar atskiras jgaliojimy jforminimas dél Sios
priezasties nebus atliekamas.

2. SUTARTIES KAINA IR / ARBA KAINODAROS TAISYKLES IR MOKEJIMO SALYGOS

2.1. Sutarciai taikoma fiksuoto jkainio su perzitra perkama pagal poreikj pirkimo Sutartyje numatytais
jkainiais nevirSijant pirkimo dokumentuose i$ anksto nusimatytos pirkimo sutarciai skiriamos 1éSy sumos.

2.2. Atsizvelgiant | Sutarties Specialiujy salygy 2.1 punkta:

Sutarties maksimali kaina yra:

50.000,00 (penkiasdeSimt takstanciy ir 00 ct.) Eur be PVM;

Sutardiai taikomas 21 procento dydzio PVM — 10.500,00 (deSimt tokstanciy penki Simtai ir 00 ct.) Eur;

60.500,00 (SeSiasdesimt tukstanc&iy penki Simtai ir 00 ct.) Eur su PVM.

2.3. UZsakovas moka Paslaugy teikéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal Specialiujy salygy 3 priede
»Jkainiai“ nurodytus Paslaugy jkainius. Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu nekei¢iami.

2.4. Paslaugy verté (Eur be PVM), nurodyta Sutarties Specialiyjy sglygy 2.2. punkte, Sutarties galiojimo
laikotarpiu perskaiiuojama tokiomis sglygomis:
a) Paslaugy verté Sutarties galiojimo laikotarpiu galés biti perskai¢iuojama ir keiiama, jeigu Lietuvos
Respublikos metiné infliacija pagal suderintg vartotojy kainy indeksg, remiantis Lietuvos Respublikos
statistikos departamento duomenimis, buvo didesné nei 5 proc. arba maZesné nei -5 proc., pirmg kartg
perskaiCiuojant ne ankSciau kaip praéjus vieneriems metams po Sutarties jsigaliojimo. Paslaugy vertés
perskaigiavima inicijuojanti Salis turi informuoti kitg Salj rastu apie pageidavima perskaigiuoti Paslaugy verte.
Paslaugy verté perskaiiuojama pagal Zemiau pateiktg formule:
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Con=Sn x(1+1 /100), kur
Cpn — perskaiciuota Paslaugy verté;
Sh — Sutartyje numatytos Paslaugy vertés neiSnaudota dalis;
| — Lietuvos Respublikos metiné infliacija pagal suderintg vartotojy kainy indeksg (infliacijos atveju teigiamas
dydis, defliacijos atveju — neigiamas).
Duomeny 3altinis — http://www.stat.gov.It, Pagrindiniai Lietuvos Respublikos rodikliai.

b) Perskai¢iuota Paslaugy verté jsigalioja nuo abiejy Saliy susitarimo dél Sutarties pakeitimo pasiradymo
dienos, jei paCiame susitarime nenumatyta kitaip, bei galioja tik tai Paslaugy daliai, kuri Uzsakovo dar nebuvo
apmokéta. Uz Paslaugas, suteiktas iki susitarimo dél Paslaugy vertés perskai¢iavimo pasiraSymo dienos,
UZsakovas apmoka taikant iki tol galiojusig Paslaugy verte, o uz Paslaugas, uzsakytas po susitarimo
pasira8ymo dienos, Paslaugy teikéjui bus apmokama taikant naujg Paslaugy verte.

c) Paslaugy vertés perskaigiavimas jforminamas Saliy pasiraSomu susitarimu, kuriame uZfiksuojami
perskaiciuoti jkainiai, Paslaugy verté ir Sio perskaiciavimo jsigaliojimo sglygos. Kartu su pasiraSomu susitarimu
turi bati pateikiama ir patikslinta perskaiCiuota sgmata, kuri laikoma neatskiriama susitarimo dalimi (jei
taikoma).

2.5. Paslaugy teikéjas, uz per kalendorinj ménesj suteiktas Paslaugas, ne véliau kaip iki kito ménesio 9
(devintos) kalendorinés dienos (jeigu tai nedarbo diena, tai paskutine darbo dieng prie$ tai) per Registry centro
automatinio elektroniniy sgskaity teikimo sistemg ,E. saskaita®, pateikia Uzsakovui PVM saskaitg faktira,
kurioje nurodo suteikty paslaugy kiekius (pvz.: suformuoty ir pateikty E. sgskaity kiekis).

2.6. Uz suteiktas Paslaugas mokama kartg per ménesj per Bendruyjy salygy 5.11 punkte nustatytg termina.

3. PASLAUGUY SUTEIKIMAS
3.1. Paslaugos turi bati suteiktos laikantis Specialiyjy salygy 2 priede ,Techniné specifikacija“ numatyty
reikalavimy ir terminy.

4. PASLAUGUY KOKYBE IR GARANTIJA
4.1. Paslaugos turi biti suteiktos kokybiSkai pagal Sutartyje ir jos prieduose nustatytus reikalavimus.
Nustacius, kad Paslaugos yra nekokybiSkos Paslaugy teikéjas privalo iStaisyti Paslaugy trikumus per 7
kalendorines dienas nuo UZsakovo praneSimo apie nekokybiSkas Paslaugas iSsiuntimo Paslaugy teikéjui
momento.
4.2. Paslaugy trikumy nustatymo bei Salinimo tvarka numatyta Sutarties Bendrosiose sglygose.

5. SALIY ATSAKOMYBE

5.1. Jeigu Paslaugy teikéjas veluoja suteikti Paslaugas ar iStaisyti jy trikumus, UZsakovas nuo kitos dienos
Paslaugy teikéjui skaiciuoja 0,1 (vienos deSimtosios) procento dydZio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg
kalendorine dieng nuo laiku nesuteikty Paslaugy kainos, nejskaitant PVM, maksimalig delspinigiy skai€iavimo
ribg nustatant 20 (dvideSimt) procenty nuo maksimalios Sutarties kainos nejskaitant PVM.

5.2. Jei Uzsakovas uZdelsia atsiskaityti uz tinkamai Paslaugy teikéjo suteiktas ir perduotas kokybiSkas
Paslaugas per Sutartyje nurodytg terming, Paslaugy teikéjas nuo kitos dienos skai€iuoja Uzsakovui 0,1 (vienos
desSimtosios) procento dydzio delspinigius nuo neapmokétos sumos, nejskaitant PVM, maksimalig delspinigiy
skaiciavimo ribg nustatant 20 (dvideSimt) procenty nuo maksimalios Sutarties kainos nejskaitant PVM.

5.3. Jei Paslaugy teikéjas, vykdydamas Sutartj, nesilaiko galiojanciy teisés akty reikalavimy ir dél to
kompetentingos jgaliotos valstybinés institucijos pritaiko baudas ar kitas sankcijas Uzsakovui, taip pat, jeigu
dél bet kokiy aplinkybiy, susijusiy su Paslaugy teikéju ar jo teikiamomis Paslaugomis, Uzsakovui yra taikomos
bet kokios prekybinés, ekonominés ar finansinés sankcijos (toliau — Sankcijos), Paslaugy teikéjas jsipareigoja
apsaugoti Uzsakova bei treciuosius asmenis nuo bet kokiy neigiamy pasekmiy atsakyti prieS Uzsakova bei
treciuosius asmenis dél bet kokiy neigiamy pasekmiy, kurias UZzsakovui ar tretiesiems asmenims gali sukelti
UZsakovui taikomos Sankcijos, ir atlyginti UZsakovui bei tretiesiems asmenims visus jy dél to patirtus
tiesioginius ir netiesioginius nuostolius ar Zalg bei papildomas iSlaidas (jskaitant, bet neapsiribojant, dél
UZsakovo dalykinés reputacijos sumenkimo, veiklos suvarzymy, verslo sandoriy bei klienty praradimo ar kity
neigiamy pasekmiy, susijusiy su Uzsakovo ar jo darbuotojy veiklos apribojimais).

5.4. Paslaugy teikéjas privalo nedelsiant, bet ne véliau nei per 1 (vieng) darbo dieng, informuoti UZsakova
rastu, jei jam yra pritaikytos Sankcijos ar jam yra zinoma informacija apie inicijuotas arba ketinamas inicijuoti
procediras dél Sankcijy jam ir/ar Uzsakovui taikymo. Paslaugy teikéjas, pazeides reikalavimg laiku
informuoti UzZsakovg rastu apie Siame Sutarties punkte nurodytas aplinkybes, Uzsakovui pareikalavus,
sumoka 10 % Sutarties (maksimalios) vertés dydzio bauda.

6. SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS
6.1. Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja jg pasiraSius jgaliotiems Saliy atstovams.
6.2. Sutartis galioja iki visiSko Sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo.



7. KITOS NUOSTATOS
7.1. Sutarciai taikomos Bendrosios salygos, su kuriy nuostatomis Paslaugy teikéjas yra susipazines ir
jas vykdys.
7.2. Paslaugy teikéjas yra registruotas PVM mokétoju Lietuvos Respublikoje.
7.3. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba 2 (dviem) egzemplioriais, turingiais vienoda teisine galig, po vieng
kiekvienai Saliai. Sutartis sudaryta lietuviy kalba, yra Saliy perskaityta ir suprasta.

PRIDEDAMA:
1 priedas — Kontaktiniai adresai praneSimams siysti ir asmenys, atsakingi uz sutarties vykdyma, 1
lapas.

2 priedas — Techniné specifikacija, 7 lapai.

3 priedas — Jkainiai, 1 lapas.

4 priedas — Bendrosios salygos.

5 priedas — Asmens duomeny tvarkymo sutartis, 12 lapy.

8. SALIY PARASAI
Uzsakovas Paslaugy teikéjas
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Priedas Nr. 1

KONTAKTINIAI ADRESAI PRANESIMAMS SIUSTI IR ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES
VYKDYMA

1. PRANESIMAI (Sutarties BD 19.5 punktas)
a. Uzsakovo kontaktiniai adresai praneSimams siysti: adresas — Spaudos g. 6-1, 05132 Vilnius, el. p.
info@chc.lt
b. Paslaugy teikéjo kontaktiniai adresai praneSimams siysti: adresas — Senasis Ukmergés kel. 2,
UZubaliai, 14302 Vilniaus r., el. p. office.lt@unifiedpost.com

2. KONTAKTINIAI ASMENYS (Sutarties BD 19.6 punktas)

c¢. Uz Sutarties pavieSinima atsakingas Pirkimy skyriaus pirkimy vadybininkas.
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PASLAUGY PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

PIRKIMO OBJEKTAS
E. sgskaity duomeny apdorojimo ir teikimo bankams paslauga.

PIRKIMO OBJEKTO PRITAIKYMO SRITIS
2.1. Savoky ir sutrumpinimy reikSmés.

21.1.
2.1.2,
2.1.3.

214,

21.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.
2.1.14.

2.1.15.
2.1.16.

Uzsakovas — AB Vilniaus Silumos tinklai.

Teikéjas / Operatorius — E. sgskaity duomeny apdorojimo ir teikimo bankams paslaugos
teikéjas.

Bankas (-ai) — Lietuvos Respublikoje jsteigta kredito jstaiga, kuri turi licencijg verstis tokia
veikla ir teikia paslaugas internetu naudojantis specialiai tam sukurtu tinklapiu, prisimdama
su tuo susijusig rizikg bei atsakomybe.

Internetiné bankininkysté - Banko paslaugy teikimas internetu, naudojantis specialiai tam
sukurtu tinklalapiu.

Klientas — UZsakovo ir Banko klientas, pateikes praSyma teikti jam UZsakovo E. sgskaitas.
Taisyklés — Lietuvos banky asociacijos patvirtintos E. saskaity pateikimo Klientams
taisyklés, reglamentuojancios standartines salygas, kuriy turi laikytis elektroniniy sgskaity
pateikimo Klientams sutartj sudare mokeéjimo paslaugy teikéjai (http://www.lba.lt/It/e-
saskaita).

Techninis standartas — Taisykliy priedas, kuriame nustatytos Techninés elektroniniy
sgskaity teikimo ir gavimo sglygos.

Pilna E. sgskaita — elektroninis dokumentas (elektroniné sgskaita), kuris pagal Techninio
standarto reikalavimus pateikiamas apmokéjimui Banko internetinéje bankininkystéje
Klientui, pateikusiam praSymag gauti E. sgskaita.

Daliné E. saskaita — elektroninis dokumentas (elektroniné sgskaita), kuriame pagal
Techninio standarto reikalavimus pateikiama siauresnés apimties (tik Kliento mokéjimui
atlikti reikalinga) informacija, nei Pilnoje E. sgskaitoje.

E. saskaita — elektroninis dokumentas (elektroniné sgskaita), i§ Sioje Techninéje
specifikacijoje nurodytos Uzsakovo pateiktos E. sagskaity duomeny TXT bylos, pridédamas
Sioje Techninéje specifikacijoje nurodytus papildomus duomeny laukus (papildomy lauky
sgrasas gali bidti kei¢iamas priklausomai nuo Uzsakovo poreikiy), ir Klientui apmokéjimui
pateikia jo Banko internetinéje bankininkysteje.

PraSymas - Bankui pateiktas Kliento prasymas teikti jam Banko Internetinéje
bankininkystéje apmokéjimui Uzsakovo E. sgskaitas arba praSymas Uzsakovo E. sgskaity
nebeteikti.

Kliento kodas — UZsakovo Klientui suteiktas identifikacinis numeris (kodas), sudarytas i
raidziy ir/ar skai€iy, pagal kurj identifikuojami Klientai.

Salys — UZsakovas ir Teikéjas kartu (kiekvienas atskirai dar vadinamas ,Salimi®).
Ataskaitinis laikotarpis / Ataskaitinis ménuo — kalendorinis ménuo, uz kurj Uzsakovas
Klientui teikia E. sgskaita.

Techniné specifikacija — Si techniné specifikacija.

Sutartis — remiantis Technine specifikacija Uzsakovo ir Teikéjo sudaryta sutartis.

2.2. Pirkimo objekto apraSymas

2.21.

E. sgskaity duomeny apdorojimo ir teikimo Bankams paslaugos jskaitant, bet neapsiribojant:

2.21.1. Duomeny apie Bankui pateiktus Kliento praSymus teikti jam Banko Internetinéje

bankininkystéje apmokéjimui UZsakovo E. sgskaitas ir praS8ymus UZsakovo E. sgskaity
nebeteikti pateikimg Uzsakovui;

2.2.1.2. E. saskaity formavimag ir pateikimg apmokéjimui PraSymus pateikusiems Klientams jy

Banko internetinéje bankininkystéje.

2.3. |sipareigojimy vykdymo tvarka ir terminai

2.31.
2.3.2.

2.3.3.

Teikéjas perduoda Uzsakovui duomenis apie Bankuose priimtus Prasymus.

Teikéjas pagal Uzsakovo pateiktus duomenis suformuoja E. sgskaity duomenis bei
perduoda juos Bankams.

Teikéjas privalo uztikrinti, kad Bankai sudaryty salygas Klientams E. sgskaity uz Ataskaitinj
ménesj apmokéjimg Banky internetinéje bankininkystéje atlikti ne véliau, kaip 2 d. d. iki E.



2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.
2.3.17.

sgskaity apmokéjimo termino pabaigos, t. y. ne véliau, kaip likus 2 d. d. iki ménesio, einancio
po Ataskaitinio laikotarpio pabaigos.

UZsakovas turi teise sudaryti sutartj su Banku dél tiesioginio atsiskaitymo. Tokiu atveju
Banko paslaugos kaina Teikéjui nemokama. UZsakovas apie atitinkamos sutarties
sudaryma su Banku rastu informuoja Teikéjg ne véliau kaip likus 10 (deSimt) dieny iki tokios
sutarties jsigaliojimo.

Teikéjas E. sgskaitas Uzsakovo klientams teikia Techninéje specifikacijoje nurodytuose
Bankuose. Banky sagradas néra galutinis, todél Salims suderinus, jis gali bati kei¢iamas (dél
Banky reorganizacijos, pavadinimy pasikeitimy ir kity objektyviy priezasc¢iy) su salyga, kad
nedidéja bendra uz paslaugas taikomy jkainiy suma. Rastu jforminti pakeitimai Banky
sgraSe néra laikomi Sutarties esminiy sglygy keitimu.

Teikéjas pagal i§ Klienty gautas ir Uzsakovo ar Banky pateiktas Klienty pretenzijas dél
klaidingos ar netikslios informacijos pateikimo, per 2 d. d. nuo pagrjstos pretenzijos gavimo
atlieka batinas korekcijas ir Bankams pateikia patikslintg informacija.

UZsakovas neatsako uz Teikéjo ir Banky, Subteikéjy, Klienty bei treciyjy Saliy tarpusavio
pretenzijas, kylanCias dél Teikéjo ir Banky, Subteikéjy, Klienty bei tre€iyjy Saliy tarpusavio
santykiy ir jy nenagrinéja.

Teikéjas neatsako uz Uzsakovo ir Klienty bei tre€iyjy Saliy tarpusavio pretenzijas, kylancias
dél Uzsakovo ir Klienty bei treciyjy Saliy tarpusavio santykiy ir jy nenagrinéja.

Dél pasikeitusio teisinio reguliavimo ar kity priezas&iy vienos i§ Saliy iniciatyva, tadiau
pritarus kitai Saliai, Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati kei¢iama Techninéje
specifikacijoje aprasyty duomeny byly struktdra ir (ar) formatai.

UZsakovo iniciatyva gali bati kei¢iamas ,AB Vilniaus Silumos tinklai E. saskaity teikimo
salygy“ tekstas, su kuriuo supazindinami Klientai.

Bendru atveju Salys viena i$ kitos gautg informacijg patikrina ir apie nustatytus netikslumus
ar klaidas Sutartyje (ar jos prieduose) nurodytu el. pastu informuoja kitg Salj ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas. Salis, gavusi informacijg apie netikslumus ar klaidas, ne véliau
kaip per 3 (tris) darbo dienas jg patikrina, informacijai pasitvirtinus iStaiso netikslumus ar
klaidas ir apie rezultatus el. pa$tu informuoja kitg Salj ar pateikia patikslintg (teisingg)
informacijg. Techninéje specifikacijoje ir/ar Sutartyje gali bdti nustatyti kiti konkrecios
informacijos ar duomeny pateikimo terminai ir/ar badai.

Salys duomenis viena kitai teikia elektroniniu formatu, Sutartyje nurodytais el. pasto
adresais ar kitais Saliy suderintais elektroniniais informacijos pateikimo kanalais.

Teikéjas uztikrina ir prisiima atsakomybe uz tai, kad Banky Internetinéje bankininkysteje ar
bet kokiais kitais Banky ir Teikéjo informacijos teikimo kanalais i§ UZsakovo gauta
informacija bus teikiama i8skirtinai tik Klientams ir tik konkre€iam asmeniui.

Teikéjas, teikdamas paslaugas UZsakovui, turi teise naudoti Teikéjo verslo partneriy
paslaugomis. Teikéjas turi teise pasitelkti subtiekéjus, jeigu juos pavieSina UZsakovui
teikiamame pasitlyme (jeigu jie yra zinomi). Atsakomybe uz Teikéjo verslo partneriy ir/ar
subtiekéjy veiksmus prisiima Teikéjas.

UZmokestis uz vienos E. sgskaitos duomeny apdorojimg ir teikimg sudarytas i§ Banko
paslaugos kainos bei Teikéjo paslaugos kainos.

Si Techniné specifikacija ir jos priedai yra neatsiejama Sutarties dalis.

UzZsakovas uz paslaugas atsiskaito su Teikéju, iSskyrus Techninés specifikacijos 2.3.4
papunktyje numatytg atvejj.

2.4. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija

2.41.

Kliento kodo sandaros taisyklés:
a) Jei Kliento kodas prasideda raide ,V*, Kliento koda turi sudaryti ,V* + 6 skaitmenys;

b) Jei Kliento kodas prasideda skaiciumi, Kliento kodg turi sudaryti 7 skaitmenys ir Kliento
kodas turi turéti tokig struktara:

X1X2X3X4X5X6K, kur X1 — X6 — Kliento kodo skaiciai, K — kontrolinis skai€ius. Kontrolinis
skaiCius apskaicCiuojamas: sumg X1*7 + X2*6 + X3*5 + X4*4 + X5*3 + X6*2 + Z*2 padalinus
i5 11 (vienuolikos), kontrolinis skaicius yra liekana, gauta atlikus dalybos veiksma. Jeigu
gauta liekana yra lygi 10 (de$imt) arba 0 (nulis), tada kontrolinis skai¢ius 0 (nulis). Cia Z —
Vilniaus regiono kodas (1), t.y. Z = 1. Pavyzdys, kaip apskai€iuojamas kontrolinis skaicius:
jei Vilniaus regiono Kliento kodo 6 pirmi skaiciai yra 315660, tai: 3*7 + 1*6 + 5*5 + 6*4 + 6*3
+ 0*2 + 1*2 = 96; gauta suma dalinama i$§ 11, gaunami 8 sveiki ir liekana 8; pilnas Kliento
kodas yra 3156608.



2.4.2. Jeigu Bankas ir UZzsakovas yra sudare jmoky surinkimo sutartj, kurioje yra numatytas Banko
jsipareigojimas patikrinti Kliento kodg ir kitus duomenis, arba Bankas turi tokig galimybe,
toks Banko jsipareigojimas patikrinti Klienty praSymy duomenis turi bati numatytas Teikéjo
ir Banko sutartyje. Bankas tikrina PraSyme nurodyto Kliento kodo teisinguma.

243. UZsakovas turi teise pakeisti Kliento kodo teisingumo tikrinimo salygas, apie tai rastu ar el.
pastu informaves Teikéja.

24.4. Bendri reikalavimai elektroniniy duomeny byloms:

24.4.1.
244.2.

24.43.

2444,
24.45.
2.4.4.6.
244.7.
244.8.
2.4.4.9.

Uzsakovo ir Teikéjo elektroniniy duomeny pateikimo bidai nurodomi Sutartyje.
Kiekvieno siun¢iamo duomeny paketo duomeny bylos apjungiamos j RAR/ZIP archyva,
kuriam suteikiamas vardas, atitinkantis duomeny bylos (-y) vardg. RAR/ZIP archyvas
papildomai uzSifruojamas PGP kodavimo standartu, tekstiniame rezime, panaudojant
PGP programine jranga. Byly kodavimas PGP priemonémis atliekamas siuntéjui
uzkoduojant siun¢iamas bylas gavéjo vieSais raktais. ISkilus grésmei, kad slaptieji raktai
gali tapti Zinomais tretiesiems asmenims, arba vienos i$ Saliy reikalavimu, generuojama
nauja rakty pora ir apsikeiCiama naujais vieSais raktais, o ankstesni vieSieji raktai
nebenaudojami.

Duomeny byly pavadinimai ir iSplétimai gali bati uZpildyti tiek maZosiomis, tiek
didZiosiomis raidémis.

Tekstiné informacija koduojama naudojant Windows — 1257 kodavimo lentele.

Duomeny byly apraSymuose naudojami sutrumpinimai:

Lauko tipas: N — skaitmeninis, C — skaitmeninis/raidinis; D — datos tipo;

Pildo: | — Uzsakovas, O — Teikéjas;

Privaloma: M — privaloma pildyti.

Teikéjas sutartis su Bankais sudaro ir UZzsakovui pateikia kiekvieno banko pavadinima,
banko IBAN ir léSy gavéjo sutarties Nr. su jo MPT ne véliau, kaip per 30 dieny nuo
sutarties su Uzsakovu sudarymo.

2.4.5. PraSymy administravimas ir duomeny bylos struktdra:

2.4.5.1.
2452.

2.4.5.3.
2454
2.455.

2.45.6.
245.7.

2.45.8.

2.4.5.9.
2.4.5.10.
24511,

2.4.5.12.

UZsakovo gautus Pradymus administruoja pats UZsakovas.

Jeigu Bankas yra sudares galimybe Klientui priimti jo PraSymg Banke, Klientas PraSymo
pateikimo metu turi bati supazindintas su ,,AB ,Vilniaus Silumos tinklai“ E. sgskaity teikimo
sglygomis (toliau - Salygos). Kai Bankas neturi galimybiy savo Internetinéje
bankininkystéje patalpinti Salygy teksto, Teikéjas ir Bankas turi susitarti dél Kliento
peradresavimo | UZzsakovo interneto svetaing www.chc.It, kurioje yra patalpinta aktuali
saglygy redakcija ir tokiu badu uztikrinti, kad Klientas bity supazindintas su Saglygomis.
Kliento supazindinimas su Sglygomis uztikrinamas Teikéjo ir Banko tarpusavio susitarimu
(sutartimi).

Teikéjas nepriima Pradymy duomeny i Banko, kuris PraSymo pateikimo Banke metu
nesupazindina Kliento su Sglygomis.

Teikéjas priima i§ Banky PraSymy duomenis pagal Techninj standarta.

Teikéjas i§ Banky gautus PraS8ymy duomenis el. pastu pateikia UZsakovui.

Jeigu Bankas yra jsipareigojes patikrinti Kliento kodg ir kitus duomenis arba Bankas turi
tokig galimybe, Banko jsipareigojimas teikti tik patikrintus PraSymy duomenis turi bati
numatytas Teikéjo ir Banko sutartyje.

Pradymy duomenys teikiami vieng kartg per savaite — kiekvieng penktadienj, o jeigu Si
diena yra SvencCiy diena, todél Teikéjas neturi galimybés perduoti UZsakovui Prasymy
duomeny — paskutine darbo dieng prie$ Sig dieng, bei papildomai — ménesio, einancgio po
Ataskaitinio, pirma darbo diena.

] duomeny bylg jtraukiami iki duomeny teikimo dienos i§ Banky gauti PraSymy duomenys.
| duomeny bylg jtraukiami tik nauji, Uzsakovui dar neteikti jrasai.

UZsakovas ne véliau kaip kitg darbo dieng el. laiku informuoja Teikéjg apie sékminga
duomeny gavima.

PraSsymy duomeny bylai, kurig Teikéjas teikia UzZsakovui, suteikiamas vardas
XXXXXyymmddhhnnzzzzz.txt, kur XXXXX — sutarta konstanta, yy — metai, mm — ménuo,
dd - diena, hh — valanda, nn — minutés, zzzzz — bylos eilés numeris (pradedamas nuo
00001 kiekvienais metais i$ naujo). Pateikimo bddai nurodomi Sutartyje.
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2.4.5.13. Attachment files: XXXXXYYMMDDhhmmzzzzz,txt.pgp

2.4.5.14.

Duomeny byly laukai yra fiksuoto ilgio, jie vienas nuo kito atskiriami simboliu TAB.

2.4.5.15. Skaitmeniniai (N) laukai iSlyginami i$ deSinés, skaitmeniniai/raidiniai laukai (C) iSlyginami
i$ kairés.

2.4.5.16.
2.4.5.17.

Bylos antrasté (Header)

Kiekvienas jrasas baigiasi kodu CR/LF.
Duomeny byly struktdra:

Lauko pavadinimas I._auko !_ayko Pildo | Privaloma | Pastabos
tipas ilgis
Jraso identifikatorius N 2 @) M Konstanta 00 ( nulis, nulis)
Duomeny tipas C 3 O M Konstanta: Simboliy eiluté ,ESP”
Sukdrimo data N 8 @) M yyyymmdd
Sukdrimo laikas N 6 0] M hhmmss
Duomenu bvlos eilés Pradedamas nuo 00001 kiekvienais
>N4y by N 5 @) M metais i$ naujo. Sutampa su zzzzz — bylos
numeris o .
eilés numeriu bylos varde.
Sutikimy duomenys
Lauko pavadinimas L.auko !_ayko Pildo | Privaloma | Pastabos
tipas ilgis
Jraso identifikatorius N 2 0 M Konstanta 15
Lésy gavejo
(UZsakovo) kodas * C 20 o M
LésSy gavejo sutarties A 100 o M
numeris su jo MPT
Kliento kodas c 15 o M K_I|ento _kodas UZsakovo informacinéje
sistemoje.
Kliento asmens / Kliento jmonés registracijos numeris arba
. . C 15 0] M A
jmonés kodas fizinio asmens kodas
Kliento banko
sgskaitos Nr. IBAN | C 20 0] M
formatu
Kliento pavadinimas c 100 o M Kliento jmonés _pavadlmmas arba fizinio
asmens vardas ir pavardé
Atributas, nurodantis, . e .
kokj veiksmg su Galimos re[ksmes_.v. «
o “ C 3 0] M ADD - naujas, keiCiamas PraSymas,
pateikiamu prasymu ) )
o o DEL — E. sgskaitos atsisakymas.
siekiama atlikti.
. o Galimos reikSmés:
SP";‘E;%:"”G Elc 4 0 M FULL (pilna e.saskaita),
a PAY (daliné e.saskaita).
Kliento el pasto C 60 0] Elektroninio pasto adresas
adresas
Kliento telefono Nr. C 60 O Kontaktinis telefono numeris
YYYY-MM-DDThh:mm:ss kur:
YYYY - metai, MM — ménuo, DD -
PraSymo  pateikimo C 19 o M diena, T — skyriklis, nurodantis laiko
laikas nuorodos pradzig, hh —valandos nuo 00
iki 23, mm —minutés nuo 00 iki 59, ss
—sekundés nuo 00 iki 59.
Prasyr_no sutikimo c 10 o M
numeris
Statusas C 1 I M
Klaidos statuso o 100 | M Klaidos atveju grgzinamas statuso
aprasymas reikSmeés aprasymas

*AB Vilniaus Silumos tinklai“ kodas 124135580. Teikéjas nepriima Bankuose priimty Prasymuy,
kuriuose nurodytas kitas (kitos) jmonés kodas — grgzina tokius PraSymus Bankui kaip klaidingus.
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Bylos pabaiga (Closing record

Lauko pavadinimas | Lauko Lauko Pildo | Privaloma | Aprasymas
tipas ilgis

JraSo identifikatorius | N 2 B M Konstanta 99

Jrasy skaiCius N 10 B M 9999999999

2.4.5.18. Galimos lauko ,Statusas” reikSmés, kurias uzpildo UZsakovas:
B — Néra tokio Kliento;
K — UZsakovas dél Sio Kliento E. saskaity teikimo jau turi PraSyma;
X — Kita priezastis.
24.6. E. saskaity teikimas. UZsakovo teikiamos E. sgskaity duomeny TXT bylos, Teikéjo

grazinamos E. saskaity klaidy duomeny TXT bylos apradymas:
2.4.6.1. Uzsakovas ne véliau kaip kiekvieno ménesio, einancio po Ataskaitinio, 9 dieng pateikia

Teikéjui Ataskaitinio ménesio E. sgskaity duomenis TXT byloje, uzkoduotoje PGP
kodavimo priemonémis. Duomenys perduodami | Teikéjo FTP serverj arba kitu
elektroniniu kanalu. Duomeny pateikimui skirto FTP serverio ar kito elektroninio kanalo
rekvizitus (adresus) Salys nurodo Sutartyje.

2.4.6.2. Pateikus duomenis UZsakovas apie tai el. lai8ku informuoja Teikéja.

2.4.6.3. Teikéjas ne véliau kaip kitg darbo dieng el. laiSku informuoja UZsakovag apie sékminga
duomeny gavima.

2.4.6.4. Teikéjas patikrina gautus duomenis ir ne véliau kaip kitg darbo dieng po duomeny
pateikimo el. laiSku informuoja UZzsakovg apie identifikuotas klaidas (pvz. duomenyse
rasti besidubliuojantys jrasai). Jeigu klaidy nebuvo, Teikéjas neprivalo apie tai informuoti
UZsakovo.

2.4.6.5. Uzsakovas istaiso klaidas, i$ naujo suformuoja duomeny paketa, kuriame buvo rastos
klaidos, ir ne véliau kaip kitg darbo dieng pakartotinai jj pateikia Teikéjui.

2.4.6.6. Teikéjas Uzsakovo pateikty teisingy duomeny pagrindu suformuoja E. sgskaitas pagal
Techninio standarto reikalavimus ir ne véliau kaip kitg darbo dieng po teisingy duomeny
gavimo i§ Uzsakovo pateikia E. sgskaitas Bankams.

2.4.6.7. Bankas - E. sgskaitos gavéjas identifikuojamas pagal Kliento banko sgskaitos numer;.

2.4.6.8. UZsakovas turi teise nurodyti Teikéjui pakeisti Banka - E. saskaitos gavéjg j kitg Banka,
kuris nesutapty su Kliento Banku, apie tai ne véliau kaip prie$ 1 ménes;j rastu informaves
Teikéja.

2.4.6.9. Gaves informacijg i$ Banky apie identifikuotas klaidas E. sgskaitose ir pats neturédamas
galimybés jy iStaisyti (pvz. klaidingas Kliento banko saskaitos numeris), Teikéjas ne
véliau kaip kitg darbo dieng nuo praneSimo i§ Banko gavimo el. laiSku apie klaidas
informuoja UzZsakova.

2.4.6.10. | klaidy duomeny bylg jtraukiami tik klaidingi E. saskaity jrasai.

2.4.6.11. Turedamas galimybe iStaisyti klaidas per 1 darbo dieng, Uzsakovas jas iStaiso.
Pakartotinai suformuoja E. sagskaity duomenis bei el. pastu pateikia juos Teikéjui.
Pateikiami tik iStaisyti jrasai.

2.4.6.12. Neturédamas galimybés iStaisyti klaidas per 1 darbo dieng, pakartotinai einamajj ménesj
UZsakovas Teikéjui E. sgskaity duomeny nebeteikia.

2.4.6.13. E. saskaity duomeny bylai, kurig UZsakovas teikia Teikéjui, suteikiamas vardas
XXXXXyymmddhhnnzzzzz.txt, kur XXXXX — sutarta konstanta, yy — metai, mm — ménuo,
dd — diena, hh — valanda, nn — minuté, zzzzz - bylos eilés numeris (pradedamas nuo
00001 kiekvienais metais i$ naujo). Pateikimo bddai nurodomi Sutartyje.

2.4.6.14. E. sagskaity klaidy duomeny bylai, kurig Teikéjas teikia UZsakovui, suteikiamas vardas
XXXXXyymmddhhnnzzzzz.txt.err, ty. prie Uzsakovo pateiktos duomeny bylos vardo
pridedamas iSplétimas err — konstanta, nurodanti, kad tai — klaidy duomeny byla.

2.4.6.15. Attachment files: XXXXXYYMMDDhhmmzzzzz,txt.err.pgp

2.4.6.16. Duomeny byly laukai yra fiksuoto ilgio, jie vienas nuo kito atskiriami simboliu TAB.

2.4.6.17. Skaitmeniniai (N) laukai iSlyginami i$ deSinés, skaitmeniniai/raidiniai laukai (C) i8lyginami
i$ kairés.

2.4.6.18. Kiekvienas jrasas baigiasi kodu CR/LF.

2.4.6.19. Duomeny byly struktara:

Bylos antrasté (Header)



Lauko. . L.auko I._ayko Pildo | Privaloma | Pastabos

pavadinimas tipas ilgis

Jrao identifikatorius | N 2 I M Konstanta 00 ( nulis, nulis)

Duomeny tipas C 2 I M Konstanta: Simboliy eilute ,ES”

Sukdrimo data N 8 I M yyyymmdd

Sukdrimo laikas N 6 I M hhmmss

Duomeny bylos Pradgdgtnas “nuo 00001 kiekvienais

o . N 5 I M metais i$ naujo. Sutampa su zzzzz -

eilés numeris o .

bylos eilés numeriu bylos varde.
E. saskaitos jrasai
Lauko pavadinimas It_.auko !_ayko Pildo Privaloma | Pastabos
ipas ilgis

JraSo identifikatorius | C 2 I M Konstata 15

Kliento kodas c 15 | M Kliento ~ ~kodas — Uzsakovo
informacinéje sistemoje.

Kliento adresas 1 c 100 | l:()Satvés pavgdinimas, namo numeris,
uto numeris

Kliento adresas 2 C 50 | Miestas, rajonas, kaimas

_Kllento pasto C 10 |

indeksas

Kliento pavadinimas | C 100 I M Fli_epto imonés pava_dinimas _arba
izinio asmens vardas ir pavardé

_Kllent_o asmens / C 15 |

jmonés kodas

Kliento banko

sgskaitos Nr. IBAN | C 20 I M

formatu

. . Galimos reikSmés:

E;Qlf;‘i’tz"”e E-lc 4 | M FULL (pilna E. saskaita),
PAY (daliné E. sgskaita).

Sgskaitos serija C 5 I M

Sgskaitos numeris C 15 I M

Sgskaitos data D 10 I M yyyy-mm-dd

Saskaitos

apmokéjimo D 10 I M yyyy-mm-dd

terminas

Saskaitos suma su | \ 10.2 | M 9999999999.99

mokesc iais

Mokétina suma N 10.2 I M 9999999999.99

LésSy gaveéjo

(Uzsakovo) banko

sgskaitos Nr. IBAN ¢ 20 I M

formatu

LésSy gaveéjo

sutarties Nr. su jo |C 100 I M

MPT

Statusas C 2 O M

Klaidos statuso c 100 o M Klaidos atveju grgzinamas statuso

aprasymas reikSmeés aprasymas.

Bylos pabaiga (Closing record
Lauko pavadinimas | Lauko Lauko | Pildo | Privaloma | Aprasymas
tipas ilgis

Jraso identifikatorius | N 2 I M Konstanta 99

Jrasy skaiCius N 10 I M Jrasy skaicius byloje i$ viso

Sagskaitos suma su | N 10.2 I M 9999999999.99.

mokesc iais iS viso




Kontroliné suma: visy jrasy lauko
.oaskaitos suma su mokesciais”

suma.
Mokétina suma 8 | N 10.2 I M 9999999999.99.
Viso Kontroliné suma: visy jrady lauko

,Mokétina suma“ suma.

2.4.6.20. Galimos lauko ,Statusas” reikSmeés, kurias uzpildo Teikéjas

D — Dubliuojasi jra8ai;
S — Neteisingas Kliento banko sgskaitos Nr.;
C - Kliento banko sgskaita neprieinama;
Z — Banko saskaita nepriklauso Klientui (Kliento asmens/jmonés kodas nesutampa su
Banko duomenimis);
X — Kita priezastis.

24.7. Formuodamas E. sagskaitas, kurios bus teikiamos Bankams, Teikéjas suformuoja

papildomus duomeny laukus (sgrasas nebaigtinis):
2.4.7.1. Banko, j kurj nukreipiama E. Sgskaita, kodas.

2.4.7.2. Kreditinés/debetinés sagskaitos pozymis. Jei lauko ,Sgskaitos suma su mokesciais®
reikSmeé < 0, tai — kreditiné sgskaita, prieSingu atveju — debetiné.

2.4.7.3. Nuoroda, ar sgskaita turi bati apmokéta. TAIP, jei lauko ,Mokétina suma“ reikSmé > 0.

2.4.7.4. Valiutos kodas.

2.4.7.5. Mokeéjimo pavedimo suma, kuri lygi lauko ,Mokétina suma*“ reikS§mei.

2.4.7.6. Mokeéjimo (pavedimo) numeris, kurj Uzsakovas matys savo banko sgskaitos iSrasSe,
formuojamas pagal formule: DD1+Sgskaitos serija+Saskaitos numeris, kur DD1 —
konstanta.

2.4.7.7. Aprasas, kuris bus nurodomas mokeéjimo pavedimo nurodyme (atvaizduojamas Kliento ir
UZsakovo banko saskaitos iSrade): #ES#<Kliento kodas>#Pagal sgskaitg <Sgskaitos
serija> Nr. <Sgskaitos numeris>, kur ES — konstanta, Kliento kodas — lauko ,Kliento
kodas" reikSmeé, Sagskaitos serija — lauko ,Sgskaitos serija“ reikSme, Sgskaitos numeris —
lauko ,Sagskaitos numeris® reikSmé, pvz.: #ES#0740501#Pagal sgskaitg G501 Nr. 1.
Pastaba: Apraso formavime naudojami tik reikS8miniai duomeny lauky simboliai,
nejtraukiami lauko pradzioje ar pabaigoje esantys tarpai.

3. PRIEDAI

AB Vilniaus Silumos tinklai E. saskaity teikimo saglygos (nuoroda: www.chc.lt >
Gyventojams > Atsiskaitymas uz paslaugas).


http://www.chc.lt

|kainiai

) Operatoriaus Bendras
Eil. Banko ir paslaugy Banko jkainis be jkainis be jkainis be
Nr. pavadinimas’ PVM, EUR/1 vnt. PVM, Eur/1 PVM, Eur/1

vnt. vnt.

1 2 3 4 5=(3+4)

E. sgskaity duomeny apdorojimas
T | ir teikimas AB "Citadelé" bankui 0,21 0,04 0,25
E. sgskaity duomeny apdorojimas
2. ir teikimas Luminor bank AB 0.21 0.04 0,25
E. saskaity duomeny apdorojimas
3. | i teikimas UAB Medicinos bankui 0,21 0,04 0,25
Perkantysis
. - subjektas yra
E. sgskaity duomeny apdorojimas A
4 | ir teikimas AB SEB bankui sudares tiesioging 0,04 0,04
sutartj su banku
dél atsiskaitymo
Perkantysis
. , subjektas yra
5. E s.a.skaltq"duomenq ?pdoropmas sudares tiesiogine 0,04 0,04
ir teikimas "Swedbank", AB ;
sutartj su banku
dél atsiskaitymo
E. saskaity duomeny apdorojimas
6. | ir teikimas AB Siauliy bankui 0.18 0.04 0,22

1 Banky sarasas néra baigtinis ir gali bati kei¢iamas vadovaujantis Techninés specifikacijos 2.3.5 punkto nuostatomis.




PASLAUGUY PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES
BENDROSIOS SALYGOS

1. SUTARTIES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS

1.1. Europos elektroniniy saskaity faktiry standartas — Europos elektroniniy saskaity faktiiry standartas,
kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos |
Europos elektroniniy sgskaity faktlry standartg ir sintaksiy sgraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvg 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19).

1.2 Informaciné sistema ,,E. saskaita“ — valstybés informaciné sistema, skirta informaciniy technologijy
priemonémis parengti, pateikti ir iSsaugoti sgskaitas uz jsigyjamas prekes, paslaugas ir darbus, taip pat gauti
informacijg apie pateikty saskaity apmokéjima (elektroninés paslaugos ,E. sgskaita“ svetainé pasiekiama adresu
www.esaskaita.eu).

1.3. Jstatymas — aktualios redakcijos Lietuvos Respublikos vieSujy pirkimy jstatymas.

1.4. Komunalinio sektoriaus pirkimy jstatymas — aktualios redakcijos Lietuvos Respublikos pirkimy,
atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymas.

1.5. Nurodymas — bet koks rastiSkas arba zodinis (kuris véliau turi bati patvirtintas rastiSkai) nurodymas, kurj
dél Sutarties vykdymo Tiekéjui duoda Pirkéjas arba jo atstovas.

1.6. Uzsakovas — AB Vilniaus Silumos tinklai.

1.7. Pirkimas — UZsakovo atliekamas paslaugy jsigijimas su pasirinktu (pasirinktais) tiekéju (tiekéjais)
sudarant pirkimo—pardavimo sutartj (toliau - Sutartis).

1.8. Paslaugos — Paslaugos apibréZtos Sutarties Specialiosiose sglygose, jos prieduose ir kitos paslaugos,
kurias Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti UZzsakovui pagal Sig Sutart], ir galiojanCiy teisés akty reikalavimus.
Sutartyje vartojama sgvoka ,Paslaugos® apima visas su Paslaugy suteikimu susijusias veiklas, kurios nurodytos
Paslaugy pirkimo salygose, jy paaiskinimuose ir / ar patikslinimuose (jei tokiy buvo).

1.9. Sagskaita — Pasaugy teikéjo Uzsakovui Sioje Sutartyje numatyta tvarka uz suteiktas Paslaugas (jy dalj)
iSrasyta ir pateikta PVM sgskaita-faktira ar kito tipo priklausantis iSrasyti ir pateikti apskaitos dokumentas,
atitinkantis taikytiny teisés akty reikalavimus, taip pat, jei taikytina, Paslaugy teikéjo Uzsakovui Sioje Sutartyje
numatyta tvarka iSrasyta ir pateikta sgskaita iSankstiniam apmokeéjimui.

1.10. Sutartis — Sios Paslaugy pirkimo—pardavimo sutarties Bendrosios sglygos, Specialiosios sglygos ir visi
ju priedai.

1.11. Salys — UZsakovas ir Paslaugy teikéjas.

1.12. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas, teikiantis Sutartyje numatytas Paslaugas.

1.13. Ukio subjektas — Tiekéjo pasitlyme Pirkimui nurodytas fizinis asmuo, privatusis ar vieasis juridinis
asmuo, kita organizacija ir jy padalinys arba tokiy asmeny grupé, jskaitant laikinas tkio subjekty asociacijas, kurie
rinkoje sitlo tiekti Prekes, ir kurio pajégumais Tiekéjas rémeési, kad atitikty Pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus.

1.14. Diena — jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, i sgvoka reiSkia kalendorine diena.

1.15. Darbo diena — jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Si sgvoka reiSkia darbo dieng Lietuvos
Respublikoje.

1.16. Sutarties jsigaliojimo diena — Sutarties pasiraSymo diena arba kita Sutarties SD nurodyta Sutarties
jsigaliojimo data.

1.17. Kitos Sutartyje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos (vieSuosius) pirkimus
reglamentuojanciuose teisés aktuose.

1.18. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, ZodZiai, pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos prasme ir
atvirksciai.

1.19. Kai tam tikra skaiCiaus reik8mé skiriasi nuo nurodyto skaiciaus Zodinés reikdmés, vadovaujamasi Zodine
skaiCiaus reikSme. Jei mokéjimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos pilno pavadinimo
ZodZiais, teisingu laikomas valiutos pilnas pavadinimas ZodZiais.

1.20. Jeigu Specialiosiose salygose ir / ar prieduose nenustatyta kitaip, Sutarties trukmée ir kiti terminai yra
skai€iuojami kalendorinémis dienomis.

1.21. Sutartj sudarantys dokumentai vienas kitg paaiskina. Jeigu Specialiyjy salygy ir / ar jy priedy nuostatos
neatitinka Bendryjy salygy nuostaty, pirmenybé yra teikiama Specialiyjy salygy bei jy priedy nuostatoms. Esant
tarpusavio neatitikimams tarp Specialiyjy salygy ir jy priedy, prioritetas teikiamas Saliy pasirasytam Specialiyjy
saglygy tekstui, po to — Specialiujy salygy priedams, po to — pirkimo, kurio pagrindu sudaryta Sutartis, dokumentams,
po to — Tiekéjo pasidlymui.

1.22. Sios Sutarties pasiradymo diena laikoma data, kai Sutartj pasirado paskutiné Sutarties Salis. Sutartis
jsigalioja: (a) Sutarties pasiraSymo dieng (jei pagal Sutarties SD nuostatas Tiekéjas neprivalo pateikti Sutarties
jvykdymo uztikrinimo), arba (b) kitg Sutarties SD nurodytg Sutarties jsigaliojimo dieng (taiau jei pagal Sutarties
SD nuostatas Tiekéjas privalo pateikti Sutarties jvykdymo uztikrinima, tai Sutartis jsigalioja Sutarties SD nurodytg
dieng tik tuo atveju, jei iki nurodytos dienos Tiekéjas pateikia Sutarties salygas atitinkantj Sutarties jvykdymo
uztikrinimg), arba (c) jei Sutarties SD néra nurodyta kita konkreti Sutarties jsigaliojimo diena, o pagal Sutarties SD
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nuostatas Tiekéjas privalo pateikti Sutarties jvykdymo uztikrinimg, tai Sutartis jsigalioja nuo Sutarties
jvykdymo uztikrinimo pateikimo momento. Jei per Sutarties SD nustatytg terming Tiekéjas nepateikia Pirkéjui
Sutarties salygas atitinkancio Sutarties jvykdymo uztikrinimo, tai Sutartis, nepaisant to, kad yra pasirasyta abiejy
Saliy, laikoma nesudaryta ir nejsigalioja, o tai yra laikoma atsisakymu sudaryti Sutartj. Sutartis galioja iki visisko
Saliy jsipareigojimy pagal Sutartj jvykdymo dienos arba Sutarties nutraukimo dienos arba kitos Sutarties SD
nurodytos dienos.

1.23. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiSkai ar i$ dalies negaliojancia, tai neturi
jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

2. SALIY PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

2.1. Kiekviena i$ Saliy pareikia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

2.1.1. Sutartj sudaré turédamos tikslg realizuoti jos nuostatas bei galédamos realiai jvykdyti Sutartyje
nurodytus jsipareigojimus;

2.1.2. Sutartj sudaré nepazeisdamos ir neturédamos tikslo pazeisti Lietuvos Respublikos teisés akty bei jy
veiklg reglamentuojanciy dokumenty bei sutartiniy jsipareigojimy;

2.1.3. jos yra mokios, jy veikla néra apribota, joms neiSkelta arba néra numatoma iSkelti bylos dél
restruktdrizavimo ar likvidavimo, jos néra sustabde ar apriboje savo veiklos, joms néra iSkeltos bankroto bylos.

2.2. Paslaugy teikéjas pareiskia ir garantuoja, kad:

2.2.1. pilnai susipazino su visa informacija, susijusia su Sutarties dalyku bei kita jo reikalavimu UzZsakovo
pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties pagrindu prisiimamiems jsipareigojimams jvykdyti bei Paslaugoms
suteikti, ir Si dokumentacija bei joje pateikta informacija yra visi$kai ir pilnai pakankama tam, kad Paslaugy teikéjas
galéty uztikrinti tinkamg ir visiSkg visy Sutartimi prisiimamy jsipareigojimy vykdyma ir jy kokybe;

2.2.2. turi visas licencijas, leidimus, atestatus, kvalifikacinius pazyméjimus, taip pat visg kitg reikiamg
kvalifikacijg ir kompetencijg Paslaugoms suteikti ir jsipareigojimams, numatytiems Sioje Sutartyje, vykdyti;

2.2.3. turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes ir savybes, reikalingas ir
leidziandias jam deramai vykdyti Sutarties sglygas;

2.2.4. neturi jokiy jsiskolinimy ar jsipareigojimy jokiems tretiesiems asmenims, kurie kliudyty tinkamai vykdyti
Sia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, ir jsipareigoja neprisiimti tokiy jsipareigojimy visu Sios Sutarties galiojimo
laikotarpiu;

2.2.5. Paslaugy teikéjo Salies mokesciai uz parduodamas Paslaugas yra tinkamai sumokeéti.

2.3. Pasikeitus aplinkybéms, nurodytoms Sutarties Bendrujy salygy 2.1.3, 2.2.2, 2.2.4, 2.2.5 punktuose, Salis
jsipareigoja apie tai rastu informuoti kitg Salj ne véliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas.

2.4. Salys pareiskia ir garantuoja, kad kiekvienas Sutarties 2.1 — 2.2 punktuose nurodyty pareiskimy Sutarties
sudarymo dieng yra tikras ir teisingas.

3. PASLAUGUY TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. nuosekliai vykdyti Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Techninéje specifikacijoje,
jskaitant ir Paslaugy trakumy Salinimg. Paslaugy teikéjas pasirtipina visa bitina jranga, darby sauga ir darbo jéga,
reikalinga Sutarties vykdymui;

3.1.2. suteikti Paslaugas, atitinkancias Sutartyje ir jos prieduose nurodytus reikalavimus;

3.1.3. laikytis visy Lietuvos Respublikoje galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty ir uZtikrinti, kad
Paslaugy teikéjo ar subteikéjo (jei taikoma) darbuotojai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja Uzsakovui ir / ar
treCiajai Saliai nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjo ar subteikéjo (jei taikoma) darbuotojai nesilaikyty jstatymuy,
teisés akty reikalavimy ir dél to bity pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

3.1.4. uztikrinti i§ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidencialumg ir apsauga.

3.1.5. per Uzsakovo nustatytg terming savo léSomis atlyginti Uzsakovui visus nuostolius ar Zala, susidariusius dél
Paslaugy teikéjo netinkamo Sutarties jvykdymo arba nevykdymo;

3.1.6. nutraukus Sutartj dél Paslaugy teikéjo kaltés, atlyginti UZzsakovui visus jo patirtus nuostolius, jskaitant,
bet neapsiribojant kainy skirtuma, susidarantj UZzsakovui jsigyjant trikstamas Paslaugas i$ treCiyjy asmenuy;

3.1.7. nenaudoti UZsakovo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be iSankstinio rastiSko
Uzsakovo sutikimo;

3.1.8. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy teikéjo ar subteikéjo
(jei taikoma) darbuotojai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingus norint teikti Paslaugas;

3.1.9. Uzsakovui rastu paprasius grazinti visus i§ UZsakovo gautus Sutarciai vykdyti reikalingus dokumentus;

3.1.10. Paslaugy teikéjas Uzsakovui jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokig teise turintys asmenys.

3.1.11. operatyviai bei savo sgskaita paSalinti visus pastebétus teikiamy Paslaugy trikumus ir netikslumus ir
savo kompetencijos ribose iSspresti visus su tuo susijusius klausimus bei problemas;

3.1.12. bati nuolat susipazinus su Uzsakovo vidaus tvarky aktualiomis redakcijomis (pagrindiniai Uzsakovo
lokaliniai teisés aktai publikuojami internetiniame puslapyje adresu https./www.chc.lt/lt/musu-veikla/viesieji-
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pirkimai/informacija-rangovams/118) ir, suteikiant Paslaugas, jy laikytis, taip pat laikytis saugos darbe,
sveikatos, civilinés saugos, technologiniy, aplinkos apsaugos (zemeés, oro, vandens, gruntiniy vandeny ir kt.),
sanitarijos, gaisrinés saugos, techniniy ir kity teisé akty reikalavimy (tame tarpe skirty dirbant Silumos, dujy ir
kituose jrenginiuose) bei susijusiy UZzsakovo nurodymuy, nepaZzeisti tre€iyjy asmeny interesy ir uztikrinti, kad Siame
papunktyje nurodyty reikalavimy laikytysi Pasaugy teikéjo darbuotojai. PasiraSydamas Sig Sutartj Paslaugy teiéjas
patvirtina, kad jis yra susipaZines su Sios Sutarties pasiraSymo metu galiojan€iomis UZsakovo vidaus tvarkomis ir
jsipareigoja jy (jskaitant vélesnius jy pakeitimus, jei tokiy baty) laikytis ir tai yra jskaiCiuota j Pasaugy kaing /
Paslaugy jkainius. Uzsakovui pareikalavus, Paslaugy teikéjas jsipareigoja pasirasyti Uzsakovo parengtos formos
Susitarimg darbuotojy saugos ir sveikatos, gaisrinés saugos, aplinkosaugos klausimais. Uz Siame punkte nurodyty
reikalavimy nesilaikymo kilusias pasekmes visais atvejais atsako Paslaugy teikéjas (jei taikoma).

3.1.13. gauti visy treciyjy asmeny sutikimus, leidimus (jei taikoma).

3.1.14. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje, jos prieduose ir galiojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3.2. Paslaugy teikéjas turi teise gauti apmokéjimg uz Paslaugas su sglyga, kad jis tinkamai vykdo Sig Sutartj.

3.3. Paslaugy teikéjas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanCiuose teisés
aktuose.

4. UZSAKOVO TEISES IR PAREIGOS

4.1. Uzsakovas jsipareigoja:

4.1.1. priimti Saliy sutartu laiku suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka $ios Sutarties reikalavimus;

4.1.2. jeigu tai jmanoma pagal Paslaugy pobidj, priemimo metu patikrinti suteiktas Paslaugas bei jforminti
patikrinimo rezultatus;

4.1.3. sumokéti Sutarties kaing Sutarties Specialiosiose sglygose jos prieduose nustatyta tvarka ir terminais;

4.1.4. suteikti Paslaugy teikéjui turimg informacijg ir / ar dokumentus, batinus Sutarciai vykdyti (jei taikoma);

4.1.5. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir jos prieduose.

4.2. Uzsakovas turi teise vienaSaliSkai iSskaityti priskaiCiuotas netesybas ir / ar nuostolius (iSskyrus iSimtis
nustatytas teisés aktuose) i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy, praneSant apie tai Paslaugy teikéjui rastu.

4.3. Uzsakovas turi teise sustabdyti mokeéjimus Paslaugy teikéjui, jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo arba
netinkamai vykdo bet kokius Sutartimi prisiimtus ar teisés aktuose numatytus jsipareigojimus, iki kol Sie
jsipareigojimai bus tinkamai jvykdyti.

4.4, Uzsakovas turi teise neapmokéti PVM sgskaity-faktdry, jeigu Paslaugy teikéjas jas pateikia ne
informacinés sistemos ,E.sgskaita“ priemonémis.

4.5. Uzsakovas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanciuose teisés aktuose.

5. SUTARTIES KAINA (KAINODAROS TAISYKLES) / MOKEJIMO SALYGOS

5.1. | Sutarties kaing ar maksimalia Sutarties kaing / Paslaugy jkainius yra jskaiCiuoti visi mokesciai ir
rinkliavos, taikomi Paslaugoms Lietuvoje / kitoje valstybéje, kurios gali atsirasti, vykdant Sig Sutartj, jskaitant, bet
neapsiribojant, bet kokius muito mokescius ir rinkliavas, transportavimo iSlaidas, tranzito, tikrinimo, draudimo,
Saskaitos teikimo mokestj naudojantis elektronine paslauga ,E. Sgskaita® (jei taikytina) ir kitas su Paslaugy
teikimu susijusias iSlaidas.

5.2. Sutarties kaina / Paslaugy jkainiai, nejskaitant PVM, yra nustatyta(-i) Paslaugy teikéjo pasidlyme yra
galutiné(-iai) ir nesikeiCia per visg Sutarties galiojimo laikotarpj. (jei Sutarties Specialiosiose sglygose ar jos
prieduose nenumatyta kitaip). Paslaugy teikéjas prisiima visa rizikg dél galimo Sutarties kainos / Paslaugy jkainiy
padidéjimo.

5.3. Salys susitaria ir sutinka, kad Sutarties kaina ar maksimali Sutarties kaina / Paslaugy jkainiai (priklausomai
nuo Specialiosiose Sutarties salygose pasirinktos kainodaros) be PVM negali bati keiCiami dél teisés akty
pasikeitimo, jskaitant dél to pasikeitusius mokescius, t. y. visg rizikg dél galimo Sutarties kainos ar maksimalios
Sutarties kainos / Paslaugy jkainiy padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas (iSskyrus PVM tarifo pasikeitimg). PVM
mokamas pagal privalomuosius teisés aktus. Sutarties galiojimo metu pasikeitus PVM taikymg
reglamentuojantiems teisés aktams, Sutarties kaina ar maksimali Sutarties kaina / Paslaugy jkainiai be PVM dél
to nebus kei€iami, t. y. UZsakovas mokés Paslaugy teikéjui uz tinkamai pagal Sutartj suteiktas Paslaugas Sutarties
ar maksimalios Sutarties kaing / Paslaugy jkainius, kurie bus lygis sumai, gautai prie Sutartyje nurodytos Sutarties
kainos ar maksimalios Sutarties kainos / Paslaugy jkainiy be PVM pridéjus PVM, apskai€iuotg pagal naujai
patvirtintg mokescio tarifg, nebent priimti teisés aktai numatyty kitaip.

5.4. PVM pasikeitimo atveju, Uzsakovas vienaSaliSkai sudaro Sutarties kainos / jkainiy perskai€iavimo dél
PVM pasikeitimo aktg ir jteikia jj Pasaugy teikéjui Sutartyje nustatyta tvarka. Paslaugy teikéjui per 3 (tris) dienas
nuo Sutarties kainos / jkainiy perskaic¢iavimo dél PVM pasikeitimo akto jteikimo jam dienos nenustacius kainos /
jkainiy perskaiciavimo techniniy klaidy ir nepateikus atitinkamo rasytinio praneSimo Uzsakovui, Sutarties kainos /
jkainiy perskai¢iavimo dél PVM pasikeitimo aktas laikomas teisingu ir neatskiriamu nuo Sutarties.
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5.5. Paslaugy teikéjas visiSkai prisiima Paslaugy, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy sudétiniy daliy,
pabrangimo rizikg. Sutarties kaina ar Sutarties maksimali kaina / Paslaugy jkainiai dél kity nei PVYM mokesciy
nebus perskaiciuojami.

5.6. Salims pasirasius Pasaugy perdavimo—priémimo aktg, Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne véliau kaip per
2 (dvi) dienas pateikti Sgskaita.

5.7. Vykdant Sutartj, visos Sgskaitos teikiamos tik elektroniniu budu. 18ankstines sgskaitas faktiras Paslaugy
teikéjas gali pateikti uz Sutarties vykdymg atsakingam asmeniui arba informacinés sistemos ,E. sgskaita”
priemonémis. Elektroninés Saskaitos, atitinkanCios Europos elektroniniy sgskaity faktdry standartg, teikiamos
Paslaugy teikéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy sagskaity faktlry standarto neatitinkancios
elektroninés Saskaitos teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,E. sgskaita® priemonémis (Siose
sgskaitose privalo biti nurodytas Paslaugy teikéjo PVM mokétojo kodas, Sutarties numeris, suteikty Paslaugy
perdavimo-priémimo akto numeris ir data, Saliy atsakingy asmeny kontaktai.). Kartu galima prisegti Paslaugy
perdavimo—priémimo aktus ar kitus papildomus dokumentus.

5.8. Tuo atveju, jei Paslaugy teikéjo pateikta Saskaita neatitinka Bendryjy salygy 5.7 punkto reikalavimuy,
UZsakovas tokig Saskaitg pateikia tikslinti Paslaugy teikéjui, nurodydamas nedelsiant pateikti Sgskaita,
atitinkancig Bendruyjy salygy 5.7 punkto reikalavimus.

5.9. Salys visiSkai prisima rizikg dél galimo valiuty kurso pasikeitimo (jei toks bty).

5.10. Apmokéjimas uz tinkamai suteiktas Pasaugas atliekamas pasiraSius Paslaugy perdavimo—priémimo
akta ir jo pagrindu gavus Paslaugy teikéjo pateiktg Saskaita, atitinkancig Sutarties sglygose nurodytus reikalavimus,
bankiniu pavedimu j Paslaugy teikéjo banko saskaita, nurodytg Sioje Sutartyje, po Sgskaitos gavimo dienos.

5.11. Uzsakovas Sioje Sutartyje numatyta tvarka Paslaugy teikéjo iSrasytg ir pateiktg Sgskaitg apmoka per 30
(trisdeSimt) dieny nuo Saskaitos gavimo, nebent Sutarties SD bty numatytas kitoks apmokéjimo terminas. Jei
mokeéjimo diena sutampa su savaitgalio ar kita Sventine / nedarbo diena, mokéjimas atliekamas sekancig darbo
dieng, einancig po savaitgalio, Sventinés /nedarbo dienos.

5.12. Jei tai numatyta Sutarties SD, Uzsakovas SD numatyta tvarka sumoka Paslaugy teikéjo Sutarties SD
numatyto dydzio avansg, taciau toks avansas mokamas tik tuomet, jei iki avanso iSmokéjimo (a) Paslaugy teikéjo
pateikia UZsakovui pastarajam priimtino banko iSduotg UZsakovui priimtino turinio besalyging, neatSaukiama,
pirmo pareikalavimo avanso grgzinimo garantijg visai avanso sumai (kartu su tokia banko garantija Paslaugy
teikéjas privalo pateikti UZsakovui jrodyma, patvirtinantj, kad mokestis bankui uZz garantijos iSdavimg yra
sumokeétas), ir (b) Paslaugy teikéjas iSraso UzZsakovui ir pateikia sgskaitg avanso gavimui. Jei Sutarties SD néra
numatyta kitaip, tai UZsakovo sumokétas avansas yra pilnai uZzskaitomas uzZ artimiausius UZsakovo pagal Sig
Sutartj turimus atlikti mokéjimus Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas.

6. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

6.1. Sios Sutarties jvykdymas yra uztikrinamas:

6.1.1. netesybomis ir nuostoliy atlyginimu, kaip tai numatyta Sutartyje;

6.1.2. Paslaugy Teikéjo pateikiamu Sutarties jvykdymo uztikrinimu, jei tai numatyta Pirkimo sglygose ir
Sutarties SD;

6.1.3. Paslaugy Teikéjo pateikiamu avanso graZinimo uZtikrinimu, jei avansas mokamas pagal Sutarties
SD nuostatas;

6.2. Salys pareiskia, kad $ioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos teisingomis ir pagristomis ir
sutinka, kad jos nebity mazinamos, nepriklausomai nuo to, ar dalis prievolés yra jvykdyta. Salys taip pat pripaZjsta,
kad Sutartyje nurodytas netesyby dydis yra laikomas minimalia negingijama nukentéjusiosios Salies patirty
nuostoliy suma, kurig kita Salis turi kompensuoti nukentéjusiajai Saliai dél Sutarties pazeidimo (nesilaikymo),
nereikalaujant nuostoliy dydj patvirtinanciy jrodymuy.

6.3. Sutarties pagrindu Salies privalomos mokéti netesybos turi bati sumokétos per 10 (desimt) kalendoriniy
dieny nuo joms apmokéti iSraSyto dokumento, kuriame pateikiamas reikalavimas sumokéti netesybas, pateikimo
dienos. Sios Sutarties pagrindu Salies privalomi atlyginti nuostoliai turi bati apmokeéti per 10 (desimt) kalendoriniy
dieny nuo rasytinés pretenzijos pateikimo dienos. Jei Siame punkte minimg dokumentg iSraso Paslaugy Teikéjo,
tai jis jj Pirkéjui pateikia naudodamasis elektronine paslauga ,E. saskaita“.

6.4. Nuostoliy atlyginimas ir netesyby sumokeéjimas neatleidzia Salies nuo Sutarties nuostaty tinkamo
vykdymo.

6.5. Jei Pirkimo salygose ir Sutarties SD yra nustatytas reikalavimas Paslaugy teikéjui pateikti Sutarties
jvykdymo uztikrinima, tai taikomos Sios sglygos:

6.5.1. Sutarties jvykdymo uztikrinimas Paslaugy teikéjo turi bdti pateiktas ne véliau kaip per Sutarties SD
numatytg terming;

6.5.2. Sutarties jvykdymo uztikrinimo forma (besalyginé, neatSaukiama, pirmo pareikalavimo banko
garantija ar draudimo bendrovés iSduotas laidavimo draudimas) yra nurodoma Sutarties SD. Jei turi bati iSduota
banko garantija, tai jis turi apimti ir Tiekéjo jsipareigojimy dél netesyby ir nuostoliy sumokéjimo jvykdymo
uztikrinima;

6.5.3. Sutarties jvykdymo uztikrinimo dokumentas turi bati UZsakovui priimtino turinio;
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6.5.4. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi bati iSduotas Uzsakovui priimtino subjekto, taiau bet kokiu
atveju toks subjektas turi biti registruotas Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos Sagjungos valstybéje naréje ar
Europos Ekonominés Erdvés valstybéje;

6.5.5. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi bati pateiktas Sutarties SD nurodytai sumai;

6.5.6. kartu su tokiu Sutarties jvykdymo uZtikrinimo dokumentu Paslaugy teikéjas privalo pateikti UZsakovui
jrodymus, kad mokestis bankui uz banko garantijos iSdavimg arba mokestis draudimo bendrovei uz laidavimo
draudimo rasto iSdavimg (priklausomai kas taikoma), yra sumokétas;

6.5.7. Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo terminas privalo bati ne trumpesnis kaip Paslaugy teikéjo
visy sutartiniy jsipareigojimuy, jskaitant, bet neapsiribojant, netesyby mokéjimo pabaiga plius 60 (SeSiasdeSimt)
dieny. Dél bet kokiy priezas€iy pratesus Pasaugy suteikimo terming arba Paslaugy Teikéjui véluojant suteikti
Paslaugas, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip 10 (deSimt) dieny iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo
dokumento galiojimo termino pabaigos pratesti jo galiojimo terming taip, kad jis galioty Siame punkte auksciau
nurodytg laikotarpj

6.6. Jeigu Paslaugy teikéjas Sutartyje nustatyta tvarka Sutarties nesudaro arba nepateikia Sutarties
jvykdymo uztikrinimo per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny po Sutarties pasiraSymo, Sutartis laikoma nesudaryta, o
UZsakovas pasinaudoja pasitlymo galiojimo uZtikrinimu patirty iSlaidy ir nuostoliy kompensavimui. Tiekéjui
pateikus tinkamg Sutarties jvykdymo uztikrinima, Pirkéjas per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny graZina pasitlymo
galiojimo uztikrinima.

6.7. Uzsakovui gavus informacija, jog bankas / draudimo bendrové iSdaves(-usi) garantijg / laidavimo rastg
nebeatitinka Sutartyje keliamy reikalavimy, Pasaugy teikéjas jsipareigoja per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo
UzZsakovo pareikalavimo pateikti banko / draudimo bendrovés garantijg / laidavimo rastg, atitinkancig/atitinkantj
Sutartyje nustatytus reikalavimus. Paslaugy teikéjui to nepadarius, laikoma, kad jis i§ esmés pazeidé Sutartj ir
UZsakovas jgyja teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj bei reikalauti visy nuostoliy atlyginimo.

6.8. Uzsakovas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, esant bet kuriai i§ Zemiau nurodyty
aplinkybiy:

6.8.1. Paslaugy teikéjas nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj;

6.8.2. Paslaugy teikéjas, per protingai nustatytg laikotarpj, nejvykdo UZsakovo nurodymo iStaisyti Paslaugy
trdkumus;

6.8.3. Paslaugy teikéjui iSkeliama bankroto byla arba jis yra likviduojamas, arba sustabdo Gkine veikla;

6.8.4. jei dél bet kokiy Paslaugy teikéjo veiksmy (veikimo ar neveikimo) UZsakovas patyré nuostolius
(jskaitant, bet neapribojant, papildomas iSlaidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius ir netiesioginius
nuostolius, delspinigius ir (arba) baudas);

6.8.5. Paslaugy teikéjas be pateisinamos priezasties vienasaliSkai nutraukia Sutart;.

6.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimas Paslaugy teikéjui grgzinamas per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny po
Paslaugy teikéjo pilno sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo.

6.10. Sutarties jvykdymo uztikrinimas yra skirtas visy Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo
uztikrinimui, jskaitant, bet neapsiribojant, netesyby mokéjimui uztikrinti. Jei Sutartis yra nutraukiama dél bet kokios
priezasties, Sutarties jvykdymo uztikrinimas gali bGti panaudotas bet kokiai i§ Paslaugy teikéjo Uzsakovui
priklausan€iai pinigy sumai susigraZinti. Sutarties jvykdymo uZtikrinamu UzZsakovas gali pasinaudoti,
nepriklausomai nuo Sutarties nutraukimo.

6.11. Jei Sutarties galiojimas pratesiamas, atitinkamai tam laikotarpiui Sutarties vykdymas privalo bati
uztikrintas, kaip nurodyta Sutarties Specialiyjy salygy 6 skyriuje, ir Uzsakovui pateiktas per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny.

7. PASLAUGU TEIKIMAS, PERDAVIMAS IR PRIEMIMAS

7.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo léSomis laiku suteikti Uzsakovui Paslaugas Sutarties Specialiosiose
sglygose nurodytoje (-ose) vietose, o Uzsakovas jsipareigoja priimti tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas ir
sumokéti Paslaugy teikéjui uz priimtas Paslaugas Sutartyje numatytg kaing, Sutartyje numatytomis sglygomis ir
terminais.

7.2. Suteikus Paslaugas anksciau nei nurodyta Sutartyje, jos gali bati priimtos tik tuo atveju, jei i$ anksto buvo
rastu suderinta su UZsakovu.

7.3. Be UzZsakovo rastiSko sutikimo negalimas joks Paslaugy teikimo, teikimo grafiko (jei toks yra) termino
keitimas.

7.4. Paslaugos teikiamos ir perduodamos Sutarties Specialiosiose sglygose ir / ar jos prieduose nurodytu
adresu (-ais).

7.5. Paslaugy suteikimo data yra Paslaugy perdavimo-priemimo akto pasiraSymo diena. Paslaugy
perdavimo-priémimo aktg pasiraso Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo atsakingi atstovai.

7.6. Paslaugy perdavimo — priémimo aktg UZzsakovas privalo pasirasyti ne ilgiau kaip per 5 (penkias)
kalendorines dienas nuo faktinio Paslaugy suteikimo, o nustates, kad Paslaugos turi trikumy, neatitinka Sutarties
ir / ar jos priedy reikalavimy, iSsiuncia Paslaugy teikéjui pranesimg apie nepriémima, kuriame turi bati nurodytos
Paslaugy nepriémimo priezastys, ir kuriuo Paslaugy teikéjas kvieCiamas dalyvauti surasant aktg dél Paslaugy
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tridkumuy. UZsakovui nepasiraSius perdavimo-priémimo akto ne véliau kaip kitg diena,
Paslaugy teikéjui turi bati iSsiystas motyvuotas rastiSkas atsisakymas priimti Paslaugas, kuriame nurodomas
terminas, per kurj Paslaugy teikéjas kvieCiamas dalyvauti surasant aktg dél Paslaugy trikumuy.

7.7. Paslaugy teikéjui rastu pranesus, kad jis nedalyvaus surasant aktg dél Paslaugy trakumy, arba jam
neatvykus po rastiSko kvietimo iSsiuntimo, UZsakovas viena3alikai surado aktg dél Paslaugy trakumy ir tokiu
atveju laikoma, kad Paslaugy teikéjas trikumus pripazino. Paslaugy teikéjui nepripazinus UZsakovo nurodyty
Paslaugy trikumy, Salys tariasi dél nepriklausomos ekspertizés skyrimo $ios Sutarties Bendryjy salygy 8 skyriuje
nurodyta tvarka.

7.8. Paslaugy teikéjas Paslaugy trikumus privalo pasalinti per Sutarties Specialiyjy salygy 4.1. p. nustatytg
terming savo sgskaita, UZsakovas neatlygina jokiy su tuo susijusiy Paslaugy teikéjo turéty islaidy ar nuostoliy.

7.9. Paslaugy teikéjui nepasalinus Paslaugy trikumy per Uzsakovo nustatytg terming, Uzsakovas turi teise
véliau perduodamy Paslaugy nepriimti ir uz jas nesumokéti bei pateikti Paslaugy teikéjui pranesimg apie jy
nepriemima.

7.10. Paslaugy teikéjas kartu su Paslaugy perdavimo — priémimo aktu turi pateikti Uzsakovui visus
dokumentus (dokumentai turi bati originalo kalba bei pateiktas patvirtintas vertimas | lietuviy kalbg. Vertimo
patvirtinimas laikomas tinkamu, jei iSverstas dokumentas yra patvirtintas vertéjo paradu ir vertimy biuro
antspaudu), kurie batini gautos Paslaugos rezultaty naudojimui (jei taikoma).

7.11. Jei Paslaugos teikiamos etapais, Paslaugy teikimo, perdavimo ir priemimo tvarka nustatoma sekanti:

7.11.1. Paslaugy teikéjas turi suteikti Paslaugas, t. y. pateikti su etapo atlikimu susijusius dokumentus ir gauti
UZsakovo patvirtinimg rastu arba elektroniniu pastu iki Paslaugy teikimo termino (etapo) pabaigos.

7.11.2. Dokumentai (spausdintos jy versijos) su lydrasc€iu turi bati pateiktos asmeniSkai arba per kurjerj
UzZsakovo atstovui iki Paslaugy teikimo termino (etapo) pabaigos. Dokumenty elektroninés versijos siun¢iamos
elektroniniu pastu (nurodytu Sutarties Specialiosiose sglygose) uz Sutarties vykdymg atsakingam UzZsakovo
darbuotojui.

7.11.3 Uzsakovas patvirtins pateiktus su etapo atlikimu susijusius dokumentus arba atmes juos ir pateiks savo
pastabas per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo jy gavimo dienos.

7.11.4. Atmestus dokumentus Paslaugy teikéjas turés pataisyti atsizvelgdamas j Uzsakovo pastabas ir
pakartotinai juos pateikti UZsakovui ne véliau kaip per 10 (deSimt) dieny nuo jy gavimo dienos.

7.11.5. Nepaisant delspinigiy skaiCiavimo, su etapo atlikimu susijusiy dokumenty pateikimo ir atmetimo
procedura gali bati kartojama iki tol, kol bus atlikti reikiami pataisymai atsiZzvelgiant j visas motyvuotas UZsakovo
pastabas ir etapas bus jvykdytas tinkamai.

7.11.6. Bet kokios UZsakovo pastabos, sglygojan€ios Paslaugy suteikimg jrodan€iy dokumenty atmetima,
turi bati motyvuotos, t. y. pagrijstos atitinkamomis Lietuvos Respublikoje galiojanéiy jstatymy, reglamenty,
normatyvy, kity teisés akty, jmonés standarty, Techninés specifikacijos, Siy Paslaugy teikimo sglygy, Sutarties
salygy bei Paslaugy teikéjo pasitlymo nuostatomis.

7.11.7. Bet kurio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susijes su ankstesniojo Paslaugy etapo suteikimu, nebus
pratestas, jei Uzsakovas nepasirasys ankstesniojo etapo Paslaugy priémimo-perdavimo akto dél Paslaugy teikéjo
kaltés.

7.11.8. Suteikty Paslaugy etapas priimamas abiem Salims pasirasius Paslaugy priémimo — perdavimo aktg.

7.11.9. Uzsakovas pasirasys Paslaugy priémimo — perdavimo aktg su sglyga, kad buvo priimti visi ankstesni
etapai. Baigus teikti Paslaugas, UZsakovui pateikiama galutiné suteikty Paslaugy ataskaita ir, jg patvirtinus,
pasiraSomas galutinis suteikty Paslaugy priémimo — perdavimo aktas.

7.12. Abiem Salims pasirasius Paslaugy priémimo — perdavimo aktg, Paslaugy teikéjas, jsipareigoja ne véliau
kaip per 2 (dvi) kalendorines dienas pateikti PVM saskaita-faktirg. PVM sgskaita-faktira turi bati iSraSoma ta data,
kuria UZsakovas pasirasé priemimo-perdavimo aktg.

7.13. Jeigu konkretaus Paslaugy teikéjui pavedamo atlikti darbo ar Paslaugy teikéjo jsipareigojimo jvykdymo
terminas Sioje Sutartyje konkreciai néra nurodytas, Paslaugy teikéjas jj privalo jvykdyti per Uzsakovo nurodytg
terming, ne ilgesnj kaip 7 (septynios) kalendorinés dienos nuo tos dienos, kurig Uzsakovas pareikalavo pavedama
atlikti darbg ar jsipareigojima jvykdyti. Salys rastu gali susitarti ir dél kitokio pavedamo darbo ar atlikti jsipareigojimo
jvykdymo termino, jei pagal jstatymus ar Sutarties esme aiSkus kitoks pavedamo atlikti darbo ar jsipareigojimo
jvykdymo terminas. Tokiais atvejais pavedamo atlikti darbo ar jsipareigojimo jvykdymo terminas turi bati protingas
ir sudaryti sglygas Paslaugy teikéjui tinkamai pavedama atlikti darbg ar jvykdyti jsipareigojima.

8. PASLAUGU KOKYBE IR GARANTINIAI |[SIPAREIGOJIMAI
8.1. Paslaugy teikéjas garantuoja Paslaugy kokybe bei paslépty traikumy nebuvimg. Paslaugy kokybé privalo
atitikti Techninéje specifikacijoje, Sutarties salygose pateiktus reikalavimus, taip pat Paslaugy kokybe nustatanciy
dokumenty reikalavimus.
8.2. Salys susitaria, kad Paslaugy suteikimo terminai, trakumy / defekty pasalinimo terminas yra esminé
Sutarties saglyga.
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8.3. Garantiniy jsipareigojimy terminas Paslaugoms nustatytas Sutarties Specialiosiose
salygose ir / ar jos prieduose Garantinis terminas visoms Paslaugoms ar jy dalims vél jsigalioja nuo tinkamai
suteikty Paslaugy ar jy daliy perdavimo Uzsakovui dienos.

8.4. Garantijos negalioja, jeigu Paslaugy trikumai atsiranda dél to, kad UZsakovas nepaisé aptarnavimo,
priezitros ir eksploatacijos instrukcijy.

8.5. Pastebéjus Paslaugy trikumus, UZsakovas bet kuriuo garantinio termino metu gali pareik&ti pretenzijas
Paslaugy teikéjui dél Paslaugy kokybés. UZsakovas sura$o aktg dél trakumy ir iSsiuncia Paslaugy teikéjui el. pastu
ar pastu, ar pasiraSytinai per kurjerj, nurodant Paslaugy teikéjui jj pasirasyti ir atsiysti Uzsakovui per 3 (tris)
kalendorines dienas el. pastu, pastu arba pasirasytinai per kurjerj. Paslaugy teikéjui neatsiuntus pasirasyto akto
dél trikumy ar motyvuoto atsisakymo pripazinti trikumus, laikoma, kad Paslaugy teikéjas trikumus pripaZzino.
Paslaugy teikéjui trikumy nepripazinus, Salys tariasi dél nepriklausomos ekspertizés skyrimo, o nepavykus
susitarti per 3 (tris) kalendorines dienas, Uzsakovas savo pasirinkimu atlieka ekspertize. Ekspertizés iSlaidas
padengia:

- jei Paslaugos atitinka Sutartyje nurodytus reikalavimus — UZsakovas,- jei Paslaugos neatitinka Sutarties
reikalavimy — Paslaugy teikéjas.

8.6. Ekspertizés iSvados Salims yra privalomos. Paslaugoms, kuriy trikumy Paslaugy teikéjas nepripazino,
per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo trikumy akto pasiraSymo Paslaugy teikéjas pateikia UZsakovui bating
ekspertizei dokumentacijg. Jei Paslaugy teikéjas reikalaujamos dokumentacijos nustatytu laiku nepateiké,
laikoma, kad jis UZsakovo nustatytus trikumus pripazino.

8.7. Garantinio laikotarpio metu nustatytus trikumus Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo saskaita per 20
(dvidesimt) kalendoriniy dieny nuo trikumy akto ar ekspertizés iSvady iSsiuntimo dienos pasalinti trikumus, o jei
trikumy nepasalino per nurodytg laikg, tuomet jsipareigoja per 40 (keturiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo trikumy
akto ar ekspertizés iSvady iSsiuntimo dienos suteikti kokybiskas Paslaugas, taip pat atlyginti visas dél to Uzsakovo
turétas iSlaidas bei nuostolius. Paslaugy teikéjui suteiktus Paslaugas véliau nei per 40 (keturiasdeSimt)
kalendoriniy dieny, Uzsakovas gali Siy Paslaugy nepriimti. Naujai suteiktoms Paslaugoms galioja tos pacios
garantinés salygos ir terminai, aptarti Sutartyje ir / ar jos prieduose. Jei Paslaugy teikéjas per nurodytg laikg
nesuteikia kokybisky Paslaugy, tuomet jis privalo per 5 (penkias) kalendorines dienas grazinti Paslaugy teikéjui
pastarojo sumokeéta Siy Paslaugy kaing ir pateikti krediting PVM sgskaita-faktarg.

9. INTELEKTINES IR PRAMONINES NUOSAVYBES TEISES

9.1. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti nuostolius Uzsakovui dél bet kokiy
reikalavimy, kylanciy dél patento, prekiy Zenklo, pramoninio dizaino savininko (naudotojo) teisés (registruojamos
arba ne), teisés, kylancios i$ paraisky bet kurioms minétoms teiséms jregistruoti, autoriaus teisés, duomeny baziy
gamintojy (sui generis) teisés, firmy, jmoniy, organizacijy, verslo pavadinimy ar vardy savininky ir kitos panasios
teisés ar jsipareigojimai, nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvoje, ar kitose Salyse, ar neregistruotini, kaip
numatyta Sutartyje, iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Uzsakovo kaltés.

9.2. Perduodamas Paslaugas (pasiraS8ydamas tiek tarpinius, tiek galutinj suteikty Paslaugy priémimo —
perdavimo aktg), Paslaugy teikéjas besalygiskai, neatSaukiamai, neatlygintinai, neterminuotam laikotarpiui visose
pasaulio valstybése perduoda iSimtinei UZsakovo nuosavybei visas Lietuvos Respublikos teisés aktuose
numatytas turtines autoriaus teises, pramoninés ir intelektinés nuosavybés teises, susijusias su Paslaugomis,
jskaitant (bet neapsiribojant) iSimtines teises leisti arba uzdrausti Siuos veiksmus: atgaminti kdrinj bet kokia forma
ar budu, iSleisti karinj, versti kdrinj, adaptuoti ar kitaip perdirbti karinj, platinti kQrinio originalg ar jo kopijas juos
parduodant, nuomojant, teikiant panaudai ar kitaip perduodant nuosavybén arba valdymui, taip pat importuojant,
eksportuojant, vieSai rodyti karinio originalg ar kopijas; transliuoti, retransliuoti ir kitaip vieSai skelbti kiirinj, jskaitant
jo padarymg vieSai prieinamu kompiuteriy tinklais (internete). Atlyginimas Paslaugy teikéjui uz turtiniy teisiy j
intelektinés nuosavybés objektus perleidimg Uzsakovui yra jskaiCiuotas j Bendrg Sutarties kaing. (jei taikoma)

10. SALIY ATSAKOMYBE

10.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojangius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ig Sutart].
Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy
veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

10.2. Netesyby (delspinigiy ir / ar baudy) dydis ir jy mokéjimo saglygos nustatytos Sutarties Specialiosiose
sglygose.

10.3. Jei Paslaugy teikéjas vykdydamas Sutartj nesilaiko galiojanciy teisés akty reikalavimy ir dél to
kompetentingos jgaliotos valstybinés institucijos pritaiko baudas ar kitas sankcijas UzZsakovui, Paslaugy teikéjas
jsipareigoja atlyginti UzZsakovui visus jo dél to patirtus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius ar Zalg bei
papildomas islaidas.

10.4. Delspinigiy sumokeéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo pareigos vykdyti $ioje Sutartyje prisiimtus
jsipareigojimus.

10.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nedelsiant rastu informuoti Uzsakovg apie Sutarties vykdymo metu
atsiradusias aplinkybes, trukdancias laiku teikti Paslaugas ir (ar) pasalinti Paslaugy trdkumus, nurodant aplinkybiy
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priezastis ir numatomg trukme. Tokiy aplinkybiy buvimas neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo pareigos
savo sutartinius jsipareigojimus jvykdyti Sutartyje nustatytais terminais.

10.6. Paslaugy teikéjas visais atvejais atsako uz Paslaugy teikimo metu jo pasitelkty asmeny padarytus
nuostolius ar Zalg, nepriklausomai nuo to, ar tokie nuostoliai ar Zala bty padaryta Uzsakovui, jo darbuotojams ar
bet kokiems tretiesiems asmenims ir jy turtui.

10.7. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo kokios nors Sutarties salygos ar jsipareigojimy, kuriuos jis privalo vykdyti,
atsisako arba nepaiso bet kokio nurodymo, kuriuos pateikti turi teise UZzsakovas ir kuriems Paslaugy teikéjas
privalo paklusti pagal Sutarties sglygas, Uzsakovas gali rastu pranesti Paslaugy teikéjui apie tokio nurodymo
nevykdyma ir reikalauti, kad Paslaugy teikéjas iStaisyty praneSime nurodytus pazeidimus. Paslaugy teikéjui per
UzZsakovo nurodytg protingg laikg nejvykdzius Sio nurodymo, Uzsakovas jgyja teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj
Sutarties Bendrujy salygy 16 skyriuje nustatyta tvarka. Sutarties nutraukimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo
netesyby, priskaiCiuoty iki Sutarties nutraukimo, mokéjimo.

10.8. Paslaugy teikéjui netinkamai vykdant savo sutartinius jsipareigojimus Uzsakovas turi teise,
neapribodamas kity, Sutartyje ir teisés aktuose numatyty savo teisiy gynimo priemoniy taikymo galimybiy, uz
jsipareigojimy nevykdyma taikyti vienaSalj iSskaitymg i$ visy pagal Sutartj Paslaugy teikéjui mokétiny sumy
(pranesant apie tai Paslaugy teikéjui rastu), o, jei jy nepakakty, ir is Paslaugy teikéjo pateikty prievoliy jvykdymo
uztikrinimy (prane8ant apie tai Paslaugy teikéjui rastu), Sutartyje nurodytoms netesyboms bei visiems savo
patirtiems nuostoliams padengti. Si nuostata galioja nepaisant Sutarties nutraukimo bei kity sankcijy taikymo.

11. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

11.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdyma, jeigu jrodo, kad
tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, bei uzkirsti kelio $iy
aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.
Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 kovo
13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijanciy pazymy iSdavimo tvarkos
patvirtinimo* ar jj pakei¢iangiais norminiais teisés aktais. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties Salys
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZziamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty
prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdymg arba netinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas
pratesiamas.

11.2. Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad
sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo
taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

11.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo prane$imo pateikimo momento. Jeigu Salis laiku
neidsiundia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig $i patyré dél laiku
nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

12. KONFIDENCIALUMO |SIPAREIGOJIMAI

12.1. Salys sutinka laikyti $ios Sutarties sglygas, visg dokumentacijg ir informacija, kurig Sutarties Salys gauna
viena i$ kitos vykdydama Sutartj, konfidencialia ir be i$ankstinio kitos Salies raytinio sutikimo neplatinti
trecCiosioms Salims apie jg jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka. UZ informacijos pagal $ig Sutartj paskleidima, kalta Salis, privalo atlyginti dél to atsiradusius
nuostolius.

12.2. Sio jsipareigojimo pazZeidimu nebus laikomas vieSas informacijos apie UZsakovg atskleidimas, jei
UZsakovas pazeidzia mokéjimo terminus, ir informacijos apie Paslaugy teikéjg atskleidimas, jei Paslaugy teikéjas
pazeidzia Paslaugy teikimo terminus.

12.3. Konfidencialumo jsipareigojimai iSlieka ir po Sutarties pasibaigimo.

13. SUTARTIES VYKDYMO SUSTABDYMAS

13.1 Jeigu Paslaugy teikéjui, teikiant Paslaugas, atsiranda trukdziy arba kitokiy klit€iy, trukdanciy tinkamai
suteikti  Paslaugas (Uzsakovui neatsiskaiCius uz ankstesniy Paslaugy suteikimg pagal Sutartj, UZsakovui
nebendradarbiaujant su Paslaugy teikéju, esant Valstybés institucijy veiksmams, tiesiogiai trukdantiems Paslaugy
teikéjui vykdyti Sutartj) pagal Sutartj, jis privalo rastu nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 1 (vieng) kalendorine dieng,
apie tai pranesti Uzsakovui, pateikdamas minéty aplinkybiy egzistavimo jrodymus. Tokiu atveju Paslaugy teikéjas turi
teise prasyti Uzsakovo sustabdyti Paslaugy teikimg, kol bus paSalinti nurodyti trukdziai ar klidtys. UZzsakovui sutikus
rastu, Paslaugy teikimas gali bati sustabdomas tik minéty aplinkybiy egzistavimo laikotarpiui, ir jas pasalinus Paslaugy
teikéjas privalo nedelsiant atnaujinti Paslaugy teikima.
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13.2. Paslaugy teikéjas privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 (vieng) kalendoring dieng,
sustabdyti Paslaugy arba jy dalies teikimg, gaves rastiSkg praneSimg i§ UZsakovo, kuriame nurodoma tai
padaryti. Paslaugy teikimo sustabdymas nereiskia Sutarties nutraukimo.

13.3. Jei UzZsakovas sustabdo Paslaugy teikimg daugiau nei 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny ne dél
Paslaugy teikéjo kaltés ir ne dél aplinkybiuy, kuriy atsiradimo rizika tenka Paslaugy teikéjui, Paslaugy teikéjas gali
ra8ytiniu prane8imu pareikalauti leidimo atnaujinti Paslaugy teikima per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, o tokio
leidimo negaves, Sutartj nutraukti apie tai rastu praneSdamas UzZsakovui Sutartyje nustatyta tvarka.

13.4. Jeigu Paslaugy teikimas sustabdomas ilgiau nei 90 (devyniasdesimt) kalendoriniy dieny, kiekviena Salis
gali viena$alikai nutraukti Sutartj, prane$dama apie tai kitai Saliai radtu Sutartyje nustatyta tvarka.

13.5. Sutarties vykdymo sustabdymas nesuteikia Paslaugy teikéjui teisés reikalauti Paslaugy tiekimo termino
pratesimo.

14. SUTARTIES KEITIMAI
14.1. Sutartis gali bati kei¢iama Lietuvos Respublikos teisés akty nurodyta tvarka. Pakeitimai galioja, kada yra
sudaryti rastu ir yra pasirasyti jgalioty Saliy atstovy.

15. DARBUOTOJU SAUGA (jei taikoma pagal Paslaugy pobudj)

15.1. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad jo darbuotojai, ar jo pasitelkty subteikéjy darbuotojai, teikdami
Sutartimi sulygtas Paslaugas, vykdys darbuotojy saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés saugos, aplinkosaugos,
elektros saugos ir higienos teisés akty reikalavimus, bei uztikrins teisétg bei saugy darba.

15.2. Prie§ pradedant teikti Paslaugas paskirti asmenj, darbdaviy veiklai saugos ir sveikatos srityje koordinuoti
arba darbuotojy saugos ir sveikatos koordinatoriy, koordinuojantj Paslaugy teikéjo, subteikéjo darbuotojy darba,
sudarant darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo sglygas, kai Paslaugas pagal Sutartj vykdo
daugiau negu vieno darbdavio (Paslaugy teikéjo, subteikéjy) darbuotojai. Paskyrimas turi bati jforminamas
rastiSkai (jsakymu, potvarkiu, susitarimo protokolu, ar kitu vietiniu (lokaliniu) teisés aktu) apie tai informuojant
UZsakovg arba skirti darbdavj atstovaujantj asmenj darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais (toliau — Atsakingas
asmuo), jei Paslaugas atlieka tik Paslaugy teikéjas, o darbuotojy saugos ir sveikatos koordinatorius neskiriamas.
Paslaugy teikéjo Atsakingas asmuo instruktuoja Paslaugy teikéjo darbuotojus saugiai dirbti Uzsakovo jmonéje.

15.3. Sutarties vykdymo metu organizuoti ir uZtikrinti savo transporto priemoniy ir kity judanc€iy mechanizmy
saugy judéjimg Paslaugy teikimo vietoje ir Salia jos esancioje UZsakovo jmonés teritorijoje, transporto priemoniy
eismg organizuoti pagal atitinkamos transporto raSies eismo taisykles. Uz savo ir nuomojamuy, visy rasiy transporto
priemoniy saugaus eismo organizavimg Paslaugy teikimo vietoje ir Salia jos esancioje UZsakovo jmonés teritorijoje
atsako Paslaugy teikéjas.

15.4. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad visi jrankiai, mechanizmai, prietaisai ir kt. bty tvarkingi, naudojami
laikantis saugios eksploatacijos taisykliy bei laikomi saugioje vietoje.

15.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nepalikti neuzbaigty arba i§ dalies uzbaigty Paslaugy nesaugiose
salygose, kurios galéty pakenkti saugiam darbui, sugadinti jrengimus ar sukelti pavojy zmoniy sveikatai ar gyvybei.

15.6. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nutraukti Paslaugy teikimg, jeigu susidaré situacija kelianti grésme Zmoniy
saugai ir sveikatai. Paslaugy teikimas privalo bati sustabdytas, kai gamtinés sglygos kliudo saugiai juos atlikti.

15.7. Nedelsiant pranesti Uzsakovo atstovui apie bet kokj nelaimingg atsitikima, suzeidimg arba incidentg, ar
apie Zalg, daromg ar padaryta UZzsakovo darbuotojams, turtui ar tretiesiems asmenims.

15.8. Paslaugy teikéjui nesilaikant Siame skyriuje nustatyty reikalavimy, uZ kiekvieng nustatytg tokiy
reikalavimy nesilaikymo atvejj Paslaugy teikéjas jsipareigoja Uzsakovui sumokeéti 500,00 (penkiy Simty eury ir 00
ct) EUR bauda.

16. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

16.1. Sutartis gali bati nutraukiama rasytiniu Saliy susitarimu arba vienasaligkai, Sutartyje numatytais atvejais.
Susitarime jvardijamos Sutarties nutraukimo priezastys, nutraukimo data ir susitariama dél apmokéjimo uz iki
Sutarties nutraukimo suteiktas ir priimtas Paslaugas, taip pat dél atsakomybés nuostaty taikymo.

16.2. Jeigu Paslaugy teikéjas véluoja jvykdyti savo sutartinius jsipareigojimus ilgiau kaip 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny, UZsakovas, rastu jspéjes Paslaugy teikéja prie$ 10 (deSimt) kalendoriniy dienuy, jgyja teise
viena8aliSkai nutraukti Sutartj, neatlygindamas Paslaugy teikéjui jokiy iSlaidy ar nuostoliy, susijusiy su Sutarties
nutraukimu, bei jgyja teise j Sutarties jvykdymo uZtikrinima.

16.3. UZsakovas turi teise viena$aliSkai nutraukti Sutartj apie tai jspéjes Paslaugy teikéjg rastu pries 10
(desimt) kalendoriniy dieny terming Siais atvejais:

16.3.1. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo dkine veiklg arba kituose teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

16.3.2. kai keiCiasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobudis ar valdymo struktdra
ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

16.3.3. kai Paslaugy teikéjas jsiteiséjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripazintas
kaltu dél profesinio pazeidimo;
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16.3.4. kai paaisSkéjo, kad Paslaugy teikéjas turéjo bati pasalintas i$ pirkimo procediros mutatis
mutandis taikant Lietuvos Respublikos VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj, kuri taikoma kartu su Pirkimy,
atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ir pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymo (toliau —
Komunalinio sektoriaus jstatymas) 59 straipsnio 1 dalimi;

16.3.5. jeigu Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutarties jvykdymo terminuy;

16.3.6. kai Paslaugy teikéjas nevykdo kity savo sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra esminis Sutarties
pazeidimas;

16.3.7. kai Sutarties jvykdymo uztikrinimg iSdaves subjektas (garantas) negali jvykdyti savo jsipareigojimy ir
Paslaugy teikéjas Uzsakovui rastu pareikalavus per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nepateiké naujo Sutarties
jvykdymo uztikrinimo tokiomis paciomis sglygomis kaip ir ankstesnysis;

16.3.8. kai Sutartis buvo pakeista pazeidziant Komunalinio sektoriaus jstatymo 97 straipsnj;

16.3.9. kai paaiskéjo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo biti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sgjungos
Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj pripazino, kad nebuvo
jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sgjungos steigiamasias sutartis ir Direktyvg 2014/25/ES*;".

16.3.10. dél kitokio pobadzio neveikimo, trukdancio vykdyti Sutartj ir kitais Sutartyje nurodytais atvejais.

16.4. Paslaugy teikéjas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sig Sutartj apie tai jspéjes UZsakovg rastu pries
trumpesnj negu 30 (trisdeSimties) kalendoriniy dieny terming Siais atvejais:

16.4.1. kai Uzsakovas nesumoka Paslaugy teikéjui, o UZsakovo jsiskolinimas virSija Sutarties Specialiosiose
sglygose nurodytg priskaiciuotg delspinigiy dyd;;

16.4.2. kai UZsakovas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo Ukine veiklg arba kituose teisés aktuose
numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

16.4.3. kai keiCiasi UZsakovo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobudis ar valdymo struktdra ir tai
gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui.

16.5. Sutarties nutraukimas nepanaikina Uzsakovo teisés reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dél
Sutarties nejvykdymo, bei netesybas.

16.6. Sutarties nutraukimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo delspinigiy, priskaiciuoty iki Sutarties nutraukimo,
mokejimo.

16.7. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gin€y nagrinéjimo tvarkg nustatanciy Sutarties sglygy ir kity Sutarties
salygy galiojimui, jeigu Sios sglygos pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo.

16.8. Kai Sutartis nutraukta, Paslaugy teikéjas gali reikalauti grgzinti jam viska, k3 jis yra perdaves UZsakovui
vykdydamas Sutartj, jeigu jis tuo paciu metu grgzina Uzsakovui visa tai, kg buvo i§ pastarojo gaves. Kai grgzinimas
natlra nejmanomas ar nepriimtinas dél Sutarties dalyko pasikeitimo, atlyginama pagal to, kas buvo gauta, verte
pinigais, jeigu toks atlyginimas nepriesStarauja protingumo, sgziningumo ir teisingumo kriterijams. Jeigu Sutarties
vykdymas yra testinis ir dalinis, galima reikalauti grazinti tik tai, kas buvo gauta po Sutarties nutraukimo. Restitucija
neturi jtakos saziningy trecCiyjy asmeny teiséms ir pareigoms.

17. GINCY NAGRINEJIMO TVARKA

17.1. Siai Sutargiai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi bati aiSkinama vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teise.

17.2. Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties, sprendziami abipusiu susitarimu /
derybomis. Salims nepavykus susitarti, bet kokie ginéai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i$ Sios Sutarties ar
susije su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, nei$spresti Saliy susitarimu, sprendziami Lietuvos
Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

18. SUSIRASINEJIMAS

18.1. Salys susirasingja lietuviy kalba (jei Salis yra uZsienio subjektas — lietuviy arba angly kalba).

18.2. Korespondencija, pranesimai ir kitas susirasinéjimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal $ig Sutartj Sutartyje
nurodytais adresais ar kitais adresais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesima, laikomi tinkamai gauti:

18.2.1. tg padig dieng, kai jie jteikiami asmeniskai (pasiradytinai) Saliy jgaliotiems asmenims;

18.2.2. jteikimo Saliai dieng, kai siungiami registruota pasto siunta;

18.2.3. kitg darbo dieng po elektroninio laisko i$siuntimo arba elektroninio laigko i$siuntimo dieng, jeigu Salis
patvirtina el. laiSko gavimag tg pacia diena.

18.3. Jei pasikeitia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kitg Salj prane$dama ne
véliau, kaip per 3 (tris) kalendorines dienas nuo jy pasikeitimo momento. Jei Saliai nepavyksta laikytis Siy
reikalavimuy, ji neturi teisés pareiksti pretenzijy, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai
duomenimis, prieStarauja Sutarties sglygoms arba ji negavo jokio pranesimo, iSsiysto pagal tuos duomenis.

12014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/25/ES dél subjektu, vykdanciy veikla vandens,

energetikos, transporto ir pasto paslaugy sektoriuose, vykdomy pirkimu, kuria panaikinama Direktyva 2004/17/EB


http://vpt.lrv.lt/uploads/vpt/documents/files/2014-25-ES.pdf
http://vpt.lrv.lt/uploads/vpt/documents/files/2014-25-ES.pdf
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19. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutartj jokiai treciajai
Saliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

19.2. Vykdant Sutartj taikoma tokia tkio subjekty, kuriy pajégumais dalyvaudamas pirkime rémési Paslaugy
teikéjas, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus, specialisty ir (ar) subteikéjy, vykdysianciy Sutartj, pasitelkimo ir
(ar) keitimo tvarka:

19.2.1. Paslaugy teikéjas, vykdydamas Sutartj, negali keisti savo pasidlyme nurodyto Gkio subjekto, kurio
pajégumais remési, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus (toliau — Gkio subjektas) ir (ar) savo pasidlyme nurodyto
specialisto be Uzsakovo sutikimo. Kei€iamas Gkio subjektas ir (ar) specialistas turi turéti ne zemesne, nei nurodyta
Paslaugy teikéjo pasitlyme kvalifikacijg. Paslaugy teikéjo Tkio subjektas ir (ar) specialistas gali blti kei¢iamas tik
Siais atvejais:

19.2.1.1. kai Paslaugy teikéjo Ukio subjektas bankrutuoja ar susidaro analogiska situacija;

19.2.1.2. kai Paslaugy teikéjo Gkio subjektas ir (ar) specialistas dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, Gkio
subjektui ir (ar) specialistui atsisakius dalyvauti Sutarties vykdyme, susirgus, susizeidus, nutrikus teisiniams
santykiams su Paslaugy teikéju ir pan.) nebegali dalyvauti Sutarties vykdyme.

19.2.2. Paslaugy teikéjas, siekdamas pakeisti Gkio subjektg ir (ar) specialista, turi rastu informuoti UZzsakovag
ne véliau kaip prieS 3 (tris) kalendorines dienas ir gauti UZsakovo rastiSkg sutikimg. UZsakovui sutikus su dkio
subjekto ir (ar) specialisto pakeitimu, UZsakovas kartu su Paslaugy teikéju radtu sudaro susitarimg dél Gkio
subjekto ir (ar) specialisto pakeitimo, kurj pasiraso Salys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis;

19.2.3. Paslaugy teikéjas, norédamas pasitelkti subteikéjus, kurie néra Gkio subjektai, ne véliau negu Sutartis
pradedama vykdyti, UZsakovui turi pranesti tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy
atstovus, taip pat privalo informuoti apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu bei apie
naujus subteikéjus, kuriuos Paslaugy teikéjas ketina pasitelkti véliau. Subteikéjai negali dalyvauti Sutarties
vykdyme apie tai i§ anksto nepraneSus Uzsakovui. Subteikéjai gali bati pasitelkiami tik toms Sutarties dalims,
kurioms savo pasitlyme Paslaugy teikéjas numaté pasitelkti subteikéjus, iSskyrus atvejus, kai Paslaugy teikéjas
pagrindzia, kad nenumatytai Sutarties daliai pasitelkti subteikéjg batina siekiant uztikrinti tinkamg Sutarties
vykdyma;

19.2.4. UzZsakovas netikrins subteikéjy, kurie néra tkio subjektai, kvalifikacijos;

19.2.5. Subteikéjams pageidaujant, UZsakovas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Apie Sig galimybe UZsakovas
subteikéjg informuos atskiru praneSimu per 3 (tris) kalendorines dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos.
Norédamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, subteikéjas turi apie tai rastu ne véliau kaip per 2 (dvi)
kalendorines dienas informuoti Uzsakova. Tokiu atveju su Uzsakovu, Paslaugy teikéju ir subteikéju bus sudaroma
triSalé sutartis, kurioje pateikiama tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju tvarka, jskaitant teise Paslaugy teikéjui
priestarauti nepagrjstiems mokéjimams. TriSalés sutarties dél tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju pasiraSymas
nekeiCia Paslaugy teikéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.*

19.3. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieStaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar kitiems
norminiams teisés aktams $ioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo. Siuo atveju tokia
nuostata turi bati pakeista atitinkancia teisés akty reikalavimus kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms
jos nuostatoms.

19.4. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.



1.1.

2.2.

2.3.

2.4.

ASMENS DUOMENY TVARKYMO SUTARTIS

(data)
Vilnius
BENDROSIOS NUOSTATOS

AB ,Vilniaus Silumos tinklai“, juridinio asmens kodas 124135580, buveinés adresas Elektrinés g. 2,
LT-03150 Vilnius, Lietuva (toliau — Duomeny valdytojas)

ir
Unifiedpost UAB, juridinio asmens kodas 111629419, buveinés adresas Senasis Ukmergés kel. 2,
UZubaliai, 14302 Vilniaus r., Lietuva (toliau — Duomeny tvarkytojas)

toliau kartu ir atskirai vadinamos Salimi arba Salimis,

vadovaujantis 2016 m. balandzio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — BDAR), Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (toliau — ADTA]) bei kity teisés akty
reikalavimais,

jpareigojanciais Duomeny valdytojg pasitelkti tik tuos Duomeny tvarkytojus, kurie garantuoja, kad bus
jgyvendintos tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bei duomeny tvarkymas atitiks BDAR ir kity
teisés akty reikalavimus bei bus uZtikrinta duomeny subjekto teisiy apsauga

sudaré Sig Asmens duomeny tvarkymo sutartj (toliau — Sutartis).

. Si Sutartis tampa sudétine E. sagskaity duomeny apdorojimo ir teikimo bankams paslauga (toliau —

Pagrindiné sutartis) dalimi bei tampa privaloma Duomeny tvarkytojui ir Duomeny valdytojui.

. $i Sutartis pakeigia visus ankstesnius tarp Saliy sudarytus susitarimus dél asmens duomeny tvarkymo.
. Sioje Sutartyje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos BDAR, ADTA|] bei kituose teisés

aktuose.

DUOMENUY TVARKYMAS

. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja, tinkamai tvarkyti jam perduotus asmens duomenis, tikslu jvykdyti

Pagrindinéje sutartyje ir Sioje Sutartyje nustatytus jsipareigojimus.

Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad duomeny tvarkymas atitiks BDAR ir kity teisés akty reikalavimus bei

bus jgyvendintos tinkamos techninés ir organizacinés priemonés nurodytos Sutarties 4 skyriuje, skirtos

uztikrinti duomeny subjekto teisiy apsauga.

Duomeny tvarkytojas atsako uz tiesioginius nuostolius, kuriuos patiria Duomeny valdytojas dél to, kad

Duomeny tvarkytojas pazeidé taikomus duomeny apsaugos teisés aktus, Sutartj, ar Duomeny valdytojo

nurodymus.

Vykdydamos Sutartj Salys atliks §j asmens duomeny tvarkyma:

2.4.1. asmens duomeny subjekty kategorijos — duomeny valdytojo klientai / mokétojai uz paslaugas

2.4.2. asmens duomeny tvarkymo tikslas — Pagrindinés sutarties vykdymas jmoky uz paslaugas
paskaiCiavimui ir surinkimui;

2.4.3. asmens duomeny tvarkymo pagrindas — BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas;

2.4.4. asmens duomeny kategorijos — Autentifikavimas: kliento kodas (atsiskaitomosios knygelés Nr.).
Asmens identifikavimo duomenys: vardas, pavarde, asmens kodas arba gimimo data. Duomenys
apie turtg: objekto adresas, patalpy plotas, objekte gyvenandiy (registruoty) asmeny skaicius.
Apskaitos prietaisy duomenys: skaitikliy rodmenys, skaitiklio kodas ir numeris, Sildymo prietaisy
daliklio-indikatoriaus numeris ir redukuoti duomenys. Sgskaitos duomenys: banko sagskaitos
numeris. Duomenys apie sudarytus sandorius: mokéjimo suma, atsiskaitymo laikotarpis,
mokéjimo nuskaitymo/pervedimo data, atsiskaitymy istorija;

2.4.5. asmens duomeny tvarkymo veiksmai — duomeny gavimas, duomeny apdorojimas, duomeny
siuntimas;

2.4.6. asmens duomeny tvarkymo trukmé - asmens duomenys tvarkomi ne ilgiau, nei to reikalauja
Sutartyje nurodytas asmens duomeny tvarkymo tikslas.



2.5. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja visus tvarkomus duomenis, kurie néra perduoti tvarkyti
subtvarkytojams, laikyti duomeny saugojimo vietoje, esancioje ES, Unifiedpost, UAB patalpose, Senasis
Ukmergeés kel. 2, UZubaliy k., LT-14302 Vilniaus r. Duomenys apdorojami ir saugomi serveriuose, kurie
yra Unifiedpost patalpose.

2.6. Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad i§ Duomeny valdytojo gauti asmens duomenys bus tvarkomi tik
teisétais tikslais ir tik tiek, kiek batina Siems tikslams jgyvendinti, taip pat uztikrina, kad duomeny subjekty
asmens duomenys bus tvarkomi laikantis visy aktualiy nacionaliniy ar tarptautiniy duomeny apsaugos
jstatymy ar kity teisés akty, taikomy Sios Sutarties galiojimo metu priklausomai nuo konkretaus atvejo
Duomeny valdytojui arba Duomeny tvarkytojui (toliau — asmens duomeny apsaugos teisés aktai).

2.7. Kai asmens duomeny tvarkymas pasibaigia, Duomeny tvarkytojas privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip
per Duomeny valdytojo nurodytg terming, netaikydamas jokio papildomo uzmokes¢io, Duomeny valdytojo
pasirinkimu, iSreikstu Duomeny tvarkytojui Zemiau Sioje Sutartyje nurodytais kontaktais, sunaikinti arba
pateikti (grazinti) Duomeny valdytojui visus asmens duomenis, kurie buvo tvarkomi Duomeny valdytojo
pavedimu vykdant Sutartj, taip pat visas turimas Siy asmens duomeny kopijas. Kai Asmens duomenys
yra sunaikinami, Duomeny tvarkytojas privalo Duomeny valdytojo praSymu nedelsiant rastu patvirtinti Siy
asmens duomeny ir jy kopijy sunaikinimo fakta.

3. DUOMENUY KONFIDENCIALUMAS

3.1. Duomeny valdytojo perduotus duomenis turi teise tvarkyti tik tie Duomeny tvarkytojo darbuotojai, kuriems
jie yra batini funkcijy vykdymui, ir tik tada, kai tai yra batina duomeny tvarkymo tikslams pasiekti, t. y.
siekiant tinkamai ir laiku atlikti Pagrindinéje sutartyje ir Sioje Sutartyje nurodytus jsipareigojimus.

3.2. Duomeny tvarkytojo darbuotojai bei kiti atsakingi asmenys, kuriems yra suteikta teisé susipazinti ir (ar)
tvarkyti Duomeny valdytojo perduotus duomenis, laikytysi konfidencialumo principo reikalavimy ir laikyty
paslaptyje bet kokig su asmens duomenimis susijusig informacija, kurig jie suzinojo vykdydami savo
pareigas.

4. BENDROSIOS DUOMENY VALDYTOJO PAREIGOS

4.1. Esant bdtinybei irfar Duomeny tvarkytojo prasymui, Duomeny valdytojas jsipareigoja pateikti papildomus
nurodymus ir instrukcijas dél asmens duomeny tvarkymo.

4.2.Duomeny valdytojas privalo pranesti Duomeny tvarkytojui apie bet kokj asmens duomeny taisymg ar
pakeitima.

4.3.pranesti Duomeny tvarkytojui apie bet kokj duomeny subjekto, kurio asmens duomenys yra perduoti
Duomeny tvarkytojui, pateiktg prasymg apriboti asmens duomeny tvarkyma, istrinti asmens duomenis ir
pradyma jgyvendinti kitas duomeny subjekto teises.

5. BENDROSIOS DUOMENY TVARKYTOJO PAREIGOS

5.1. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja asmens duomenis tvarkyti laikydamasis Duomeny valdytojo nurodymy
(nurodyty Sioje Sutartyje ir kituose Duomeny tvarkytojui pateiktuose radytiniuose nurodymuose jeigu tokie
nurodymai buvo pateikti), BDAR ir kity privalomy teisés akty reikalavimy. Duomeny tvarkytojui pazeidus
Duomeny valdytojo nurodymus (nurodytus Sioje Sutartyje ir kituose Duomeny tvarkytojui pateiktuose
raSytiniuose nurodymuose jeigu tokie nurodymai buvo pateikti), BDAR ir kity privalomy teisés akty
reikalavimus, Duomeny tvarkytojas laikomas atsakingu dél netinkamo (neteiséto) asmens duomeny
tvarkymo.

5.2. Duomeny tvarkytojo atliekamas asmens duomeny tvarkymas reglamentuojamas Sia Sutartimi ir asmens
duomeny apsaugos teisés aktais, kurie yra privalomi Duomeny tvarkytojui Duomeny valdytojo atzvilgiu ir
kuriais nustatoma asmens duomeny tvarkymo dalykas ir trukmé, asmens duomeny tvarkymo pobudis ir
tikslas, asmens duomeny rasis ir asmens duomeny subjekty kategorijos bei Duomeny valdytojo prievolés
ir teisés, kaip nurodyta Sioje Sutartyje.

5.3. Duomeny tvarkytojas, pagal Sutartj tvarkydamas asmens duomenis, turi laikytis visy asmens duomeny
apsaugos teisés akty, Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos ar kity kompetentingy institucijy
rekomendacijy / gairiy.

5.4. Duomeny tvarkytojas turi padéti Duomeny valdytojui vykdyti pareigas, numatytas asmens duomeny
apsaugos teisés aktuose, jskaitant, bet neapsiribojant, Duomeny valdytojo pareigg atsakyti j asmeny
praSymus pasinaudoti teise susipazinti su apie juos turima informacija bei prasyti asmens duomenis
iStaisyti, iStrinti ar apriboti su asmeniu susijusiy duomeny tvarkyma.

5.5. Duomeny tvarkytojas negali atlikti jokiy veiksmy, dél kuriy Duomeny valdytojas pazeisty asmens
duomeny apsaugos teisés aktus.



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Duomeny tvarkytojas turi nedelsdamas informuoti Duomeny valdytoja, jei turi klausimy dél asmens
duomeny tvarkymo ar néra nurodymy dél asmens duomeny tvarkymo konkrecioje situacijoje, arba jei
nurodymai pazeidzia Sutartj arba asmens duomeny apsaugos teisés aktus. Tokiais atvejais Duomeny
tvarkytojas privalo prasSyti Duomeny valdytojo rasytiniy nurodymy, kaip tvarkyti asmens duomenis, ir
nepriimti savarankisky sprendimy dél asmens duomeny tvarkymo veiksmy be Duomeny valdytojo
rasytiniy nurodymy ir instrukcijy.
Nesant Duomeny valdytojo iSankstinio radytinio sutikimo, Duomeny tvarkytojas jsipareigoja neatskleisti
tvarkomy asmens duomeny jokioms treCiosioms Salims, iSskyrus Sutartyje nustatyta tvarka pasitelktus
kitus duomeny tvarkytojus.
Jei asmenys, kompetentingos institucijos ar bet kurios kitos treciosios Salys Duomeny tvarkytojo praso
informacijos apie pagal Sig Sutartj tvarkomus asmens duomenis, Duomeny tvarkytojas apie tokj praSyma
turi informuoti Duomeny valdytojg. Duomeny tvarkytojas jokiu bddu negali veikti Duomeny valdytojo
vardu, arba kaip jo atstovas, ir be iSankstiniy Duomeny valdytojo nurodymy negali perduoti ar bet kuriuo
kitu badu atskleisti asmens duomeny ar kitos informacijos, susijusios su asmens duomeny tvarkymu,
treCiosioms 3alims. Tais atvejais, kai Duomeny tvarkytojas pagal asmens duomeny apsaugos teisés
aktus privalo atskleisti Duomeny valdytojo vardu tvarkomus asmens duomenis, jis turi nedelsdamas
informuoti Duomeny valdytojg apie praSymg atskleisti asmens duomenis.
Duomeny tvarkytojas, prie§ pradédamas tvarkyti asmens duomenis, jsipareigoja jgyvendinti tinkamas
tvarkomy asmens duomeny pobdd] ir rizikas asmens duomeny saugumui atitinkancias, nuolat ir
nepertraukiamai veikiancias technines, organizacines ir teisines asmens duomeny apsaugos priemones
asmens duomeny saugumui uztikrinti, jskaitant:

5.9.1. duomeny Sifravimag;

5.9.2. duomeny konfidencialumo, vientisumo, saugumo uztikrinimg viso duomeny tvarkymo proceso

metu;
5.9.3. galimybe po techninio sistemos sutrikimo operatyviai atstatyti sklandy naudojimgsi duomenimis;
5.9.4. reguliary techniniy ir organizaciniy priemoniy atnaujinimg, siekiant garantuoti duomeny
tvarkymo proceso saugumg ir efektyvuma.

5.10. Paskyrus duomeny apsaugos pareiging Duomeny tvarkytojas turi nedelsdamas rastu informuoti

5.11.

Duomeny valdytojg apie duomeny apsaugos pareigino paskyrimg, nurodydamas jo vardg ir pavarde
bei kontaktinius duomenis. Taip pat duomeny tvarkytojas privalo informuoti apie duomeny apsaugos
pareiglino ar duomeny apsaugos pareiguno kontaktiniy duomeny pasikeitimus.

Duomeny tvarkytojas jsipareigoja elektronine forma pildyti jo atliekamos duomeny tvarkymo
veiklos jrasus, kurie pateikiami Duomeny valdytojui jo prasymu . Duomeny veiklos tvarkymo jraSuose turi
bati nurodoma:

5.11.1. Duomeny tvarkytojo ir asmens, atsakingo uz asmens duomeny tvarkyma, vardas, pavardé ir
kontaktiniai duomenys, Duomeny tvarkytojo paskirto duomeny apsaugos pareigino vardas,
pavardé ir kontaktai,

Duomeny valdytojo vardu atliekamo duomeny tvarkymo kategorijos,

kai taikoma, asmens duomeny perdavimai j tre€igjg valstybe arba tarptautinei organizacijai, be

kita ko, nurodant tg treCiosios valstybés arba tarptautinés organizacijos identifikavima ir tinkamy

apsaugos priemoniy dokumentavima,

5.11.4. Sutarties 6 skyriuje nustatyty techniniy ir organizaciniy saugumo priemoniy bendras
aprasymas,
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—
—
wnN

5.12. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja padéti Duomeny valdytojui atliekant poveikio duomeny

apsaugai vertinimg. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja pateikti visg praSomg informacijg, skirtg poveikio
duomeny apsaugai vertinimui ne véliau kaip per 1 darbo diena.

6. DUOMENY TVARKYTOJO TAIKOMOS MINIMALIOS ORGANIZACINES IR TECHNINES SAUGOS
PRIEMONES:
6.1.Duomeny tvarkytojas jsipareigoja taikyti Sias minimalias technines ir organizacines asmens duomeny
saugumo priemones ir pateikti jy taikymo jrodymus Duomeny valdytojui (priemoniy naudojima
reglamentuojancius vidaus dokumentus, atlikty audity iSvadas ir pan.):
ORGANIZACINES ASMENS DUOMENY SAUGUMO PRIEMONES
6.1.1. Asmens duomeny saugumo politika ir proceduros
6.1.1.1.

Duomeny tvarkytojo asmens duomeny ir jy tvarkymo saugumas turi bati dokumentuotas kaip
informacijos saugumo politikos dalis;




6.1.1.2.

Duomeny tvarkytojo duomeny saugumo politika turi nustatyti bent: personalo pareigas
(funkcijas) ir atsakomybes, pagrindines technines ir organizacines priemones, jdiegtas
asmens duomeny saugumui uztikrinti, taip pat duomeny tvarkytojy ar treciyjy Saliy, susijusiy
su asmens duomeny tvarkymu, sgrasa;

6.1.1.3.

duomeny saugumu susijusiy politikos dokumenty, procediry, tvarky aprasas

6.1.1.4.

Saugumo politika turi bati perzitrima ir, prireikus, tikslinama kas pusmetj;

6.1.2. Vaidmenys ir atsakomybés

6.1.2.1.

Su asmens duomeny tvarkymu susije vaidmenys ir atsakomybés turi bati aiSkiai apibrézti ir
paskirstyti pagal saugumo politika;

6.1.2.2.

Turi bati aiSkiai apibréztas darbuotojy teisiy ir pareigy atSaukimas taikant atitinkamas
vaidmeny ir atsakomybiy perdavimo ar perleidimo proceddras (Duomeny tvarkytojo
pertvarkymo ar darbuotojy atleidimo, funkcijy pasikeitimo metu);

6.1.2.3

Turi bati atliktas aiSkus asmeny, atsakingy uz konkrecias saugumo uzduotis, paskyrimas,
jskaitant saugos specialisto (saugos jgaliotinio) paskyrima;

6.1.2.4.

Saugos specialistas turi bati oficialiai paskirtas (paskyrima patvirtinant dokumentais). Saugos
specialisto uzdaviniai ir atsakomybés turi bati aiSkiai nustatyti ir dokumentuoti;

6.1.2.5.

Nesuderinamos pareigybés (funkcijos) ir atsakomybiy sritys, pavyzdziui, saugos specialisto
pareigybé ir duomeny apsaugos pareigino pareigybé, turi bati atskirtos, siekiant sumazinti
neleistino ar nety€inio asmens duomeny keitimo ar netinkamo naudojimo galimybes;

6.1.3. Prieigos valdymo politika

6.1.3.1.

Kiekvienam vaidmeniui, susijusiam su asmens duomeny tvarkymu turi bati priskirtos
konkrecios prieigos kontrolés teisés, vadovaujantis ,bdtina zinoti“ (angl. need to know)
principu.

6.1.3.2.

Prieigos kontrolés politika turi badti iSsami ir dokumentuota. Duomeny tvarkytojas Siame
dokumente nustato atitinkamas prieigos kontrolés taisykles, prieigos teises ir apribojimus
pagal konkrecias naudotojy pareigas, susijusias su asmens duomeny tvarkymo procesais ir
procediromis;

6.1.3.3.

Prieigos kontrole uztikrinanciy funkcijy atskyrimas (pvz., prieigos uzklausy, prieigos leidimy,
pacios prieigos administravimas) turi bati aiSkiai apibréztas ir dokumentuotas;

6.1.3.4.

Tam tikros pareigybés (funkcijos), turin¢ios dideles prieigos teises, turi bati aiSkiai apibréztos
ir priskirtos tik ribotam darbuotojy skaiciui;

6.1.4. IStekliy ir turto valdymas

6.1.4.1.

Duomeny tvarkytojas turi turéti IT iStekliy (naudojamy asmens duomenimis tvarkyti) registrg
(techninés, programinés ir tinklo jrangos saradg). IT iStekliy registras turi apimti bent tokig
informacijg: IT iStekliy tipg (pvz., tarnybine stotj, kompiuterine darbo vietg), vietg (fizine ar
elektronine). IT istekliy registro tvarkymas turi biti priskirtas konkreiam asmeniui, pvz., IT
specialistui;

6.1.4.2.

IT iStekliy registras turi bdti reguliariai, ne reciau kaip kartg j tris ménesius, perzidrimas ir,
nustacius poreikj, atnaujinamas;

6.1.4.3.

Visos pareigybés, turinCios prieigg prie IT istekliy, turi bati apibréztos ir patvirtintos
dokumentais;

6.1.5. Keitimy valdymas

6.1.5.1.

Duomeny tvarkytojas turi uZtikrinti, kad visi esminiai IT sistemy keitimai bty stebimi ir
registruojami konkretaus asmens (pvz., IT arba saugos specialisto);.




6.1.5.2.

Programinés jrangos kadrimas turi bati atliekamas specialioje aplinkoje, kuri néra prijungta prie
IT sistemy, naudojamy tvarkant asmens duomenis. Testuojant sistemas, reikia naudoti
testinius duomenis. Tais atvejais, kai tai nejmanoma, turi bati nustatytos specialios testavimo
metu naudojamy asmens duomeny apsaugos procediros;

6.1.5.3.

Turi bati jdiegta iSsami ir dokumentais pagrjsta IT keitimy valdymo politika. Keitimy valdymo
politika turi apibrézti: pokyc€iy jvedimo ir jdiegimo procediras, pareigybes ir vartotojus, kuriy
teisés buvo pakeistos, pokyciy jdiegimo laiko terminus. Poky€iy valdymo politika yra
reguliariai atnaujinama;

6.1.6. Duomeny tvarkytojai

6.1.6.1.

Pries pradedant asmens duomeny tvarkymo veikla, duomeny valdytojai turi apibrézti ir
dokumentuoti ir suderinti formalias gaires ir proceddras, taikomas duomeny tvarkytojams
(pvz., rangovams ar uzsakomuyjy paslaugy tiekéjams) dél asmens duomeny tvarkymo. Sios
gairés ir proceddros turi nustatyti tokj patj (ne Zemesnj) asmens duomeny saugumo lygj, koks
yra numatytas Duomeny tvarkytojo saugumo politikoje;

6.1.6.2

Duomeny tvarkytojas privalo nedelsdamas pranesti Duomeny valdytojui apie nustatytus
asmens duomeny saugumo pazeidimus;

6.1.6.3.

Duomeny tvarkytojas turi pateikti dokumentais pagrjstus jrodymus dél atitikties jam
keliamiems reikalavimames;

6.1.6.4.

Duomeny valdytojas turi reguliariai tikrinti Duomeny tvarkytojo atitiktj nustatyty reikalavimy ir
jsipareigojimy lygiui;

6.1.6.5.

Duomeny tvarkytojo darbuotojams, dirbantiems su asmens duomenimis, turi bati taikomi
konkretds dokumentais jtvirtinti informacijos konfidencialumo, neatskleidimo susitarimai;

6.1.7. Asmens duomeny saugumo pazeidimai ir saugumo incidentai

6.1.7.1.

Turi bati nustatytas reagavimo j saugumo incidentus tvarkos planas, uZtikrinantis veiksmingg
incidenty, susijusiy su asmens duomeny saugumu, valdyma;

6.1.7.2.

Asmens duomeny saugumo pazeidimai turi bati fiksuojami (dokumentuojami). Apie juos turi
bdti nedelsiant praneSama vadovybei. Turi biti nustatyta praneSimo apie asmens duomeny
saugumo pazeidimus kompetentingoms institucijoms ir duomeny subjektams tvarka;

6.1.7.3.

Saugumo incidenty likvidavimo planas turi biti patvirtintas dokumentais, tarp kuriy baty
galimy saugumo incidento poveikio mazinimo priemoniy sgrasas ir aiSkus atskiry funkcijy
paskirstymas;

6.1.7.4.

Visi saugumo incidentai, jskaitant ir asmens duomeny saugumo paZzeidimus, turi bati
fiksuojami kartu su visa susijusia informacija apie jvykj ir véliau atliktus incidento poveikio
mazinimo veiksmus;

6.1.8. Veiklos testinumas

6.1.8.1.

Duomeny tvarkytojas turi nustatyti pagrindines proceddras, kuriy reikia laikytis saugumo
incidento ar asmens duomeny saugumo pazeidimo atveju, kad baty uZtikrintas reikiamas
asmens duomeny tvarkymo IT sistemomis testinumas ir prieinamumas;

6.1.8.2.

Veiklos testinumo planas turi bati iSsamiai apibddintas ir patvirtintas dokumentais (laikantis
bendros saugumo politikos). Jame turi bdti pateiktas aiSkus veiksmy planas ir funkcijy
paskirstymas;

6.1.8.3.

Veiklos testinumo plane turi bdti apibréztas garantuotos paslaugy kokybés lygis (angl.
Service-level agreement (SLA), kuris nustatomas pagrindiniams veiklos procesams, kurie
uztikrina asmens duomeny sauguma;




6.1.8.4.

Turi bati paskirti Duomeny tvarkytojo darbuotojai, turintys reikiamg atsakomybe, jgaliojimus ir
kompetencijg valdyti veiklos testinumg saugumo incidento, asmens duomeny saugumo
pazeidimo atveju;

6.1.8.5.

Turi bdti numatyta alternatyvi infrastruktiros priemoné Duomeny tvarkytojo darbui,
atsizvelgiant | Duomeny tvarkytojg ir jam priimting IT sistemy prastova;

6.1.9. Personalo konfidencialumas

6.1.9.1.

Duomeny tvarkytojas turi uztikrinti, kad visi darbuotojai suprasty savo atsakomybes ir
jsipareigojimus, susijusius su asmens duomeny tvarkymu. Vaidmenys ir atsakomybés turi bati
aiSkiai iSdéstyti darbuotojui prie§ pradedant vykdyti jam paskirtas funkcijas ir darbus;

6.1.9.2.

Darbuotojai, prie$ pradédami eiti savo pareigas, turi bati pasiradytinai supazindinti Duomeny
tvarkytojo saugumo politika, taip pat pasirasyti atitinkamus informacijos konfidencialumo ir
neatskleidimo susitarimus;

6.1.9.3.

Darbuotojai, atsakingi uz aukstos rizikos asmens duomeny tvarkymo operacijas, turi laikytis
konkreciy jiems taikomy konfidencialumo salygy (pagal jy darbo sutartj ar kitg teisés aktg);

6.1.10. Mokymai

6.1.10.1.

Duomeny tvarkytojas turi uztikrinti, kad visi darbuotojai bty tinkamai informuoti apie IT
sistemy saugumo reikalavimus, susijusius su darbuotojy kasdieniu darbu. Darbuotojai, susije
su asmens duomeny tvarkymu, turi bati mokomi apie atitinkamus duomeny saugumo
reikalavimus ir atsakomybes, rengiant reguliarius mokymus, informavimo renginius ar
instruktazus. SiGlomas mokymy periodiSkumas — kartg per metus;

6.1.10.2.

Duomeny tvarkytojas turi rengti struktirines nuolatines personalo mokymy programas, tarp
kuriy baty ir speciali programa, skirta mokyti naujus darbuotojus (duomeny apsaugos tema);

6.1.10.3.

Kiekvienais metais turi biti parengtas ir jgyvendintas mokymy planas, kuriame bity nustatyti
siektini tikslai ir uzdaviniai;

TECHNINES ASMENS DUOMENY SAUGUMO PRIEMONES

6.1.11. Prieigy kontrolé ir autentifikavimas

6.1.11.1.

Turi bati jdiegta, jgyvendinta Prieigy kontrolés sistema, kuri taikoma visiems IT sistemos
naudotojams. Prieigy kontrolés sistema turi leisti kurti, patvirtinti, perzitréti ir panaikinti
naudotojy paskyras.

6.1.11.2.

Turi bati vengiama naudoti bendras naudotojy paskyras. Vietose, kur bendra naudotojy
paskyra yra batina, turi bati uztikrinta, kad visi bendros paskyros naudotojai turi tokias pat
teises ir pareigas.

6.1.11.3.

Turi bati veikiantis autentifikavimo mechanizmas, leidziantis prieigg prie IT sistemos
(paremtas Prieigy kontrolés politika). Minimalus reikalavimas naudotojui prisijungti prie IT
sistemos — naudotojo prisijungimo vardas ir slaptazodis. Slaptazodis sudaromas atsizvelgiant
j tam tikrg kompleksiskumo lygj;

6.1.11.4.

Prieigy kontrolés sistema turi turéti galimybe aptikti ir neleisti naudoti slaptazodziy, kurie
neatitinka tam tikro kompleksiSkumo lygio;

6.1.11.5.

Vartotojo slaptazodziai turi bati saugomi naudojant kodavimo forma;

6.1.11.6.

Turi blti nustatytos ir dokumentais patvirtintos slaptazodziy naudojimo taisyklés. Taisyklése
turi bati apibréztas slaptazodzio ilgis, sudétingumas, galiojimo laikas, nesékmingy bandymy
jvesti slaptazodj skai€ius;

6.1.11.7.

Turi bdti naudojamas jrenginio autentifikavimas, garantuojantis, kad asmens duomenys
tvarkomi tik naudojant konkrecius tinklo jrenginius (pvz., 802.1X, RADIUS ir kt.);

6.1.12. Techniniy zurnaly jrasai ir stebésena




6.1.12.1.

Techniniy zurnaly jra8ai turi bati jgyvendinti kiekvienai IT sistemai, naudojamai asmens
duomenims tvarkyti. Techniniy Zurnaly jraSuose turi bati matoma visa jmanoma prieigy prie
asmens duomeny informacija (pvz., data, laikas, perzidréjimo, keitimo, panaikinimo veiksmai).
Sie jrasai turi biti saugomi ne maziau kaip 12 ménesiy.

6.1.12.2. | Techniniai zurnaly jrasai turi turéti laiko Zymas ir bati apsaugoti nuo galimo sugadinimo,
suklastojimo ar neautorizuotos prieigos. IT sistemose naudojami laiko apskaitos mechanizmai
turi bati sinchronizuoti pagal bendrg laiko atskaitos altin;.

6.1.12.3. | Visi sistemy administratoriy ir operatoriy veiksmai (taip pat ir jy atliekamas vartotojo teisiy
papildymas, panaikinimas, keitimas) turi bdti registruojami;

6.1.12.4. | Turi bati nejmanoma istrinti ar pakeisti techniniy jrasy turinio. Prieiga prie jrady taip pat turi
bati registruojama, siekiant atlikti nejprasty veiksmy susekimo stebéseng;

6.1.12.5. | Stebésenos sistema turi apdoroti techninius jrasus, ruosti sistemos biklés ataskaitas ir jspéti
apie galimus pavojus;

6.1.13. Tarnybiniy stociy, duomeny baziy apsauga

6.1.13.1. | Duomeny bazés ir taikomyjy programy tarnybinés stotys turi bati sukonfigiruotos taip, kad
veikty naudodamos atskiras paskyras su paskirtomis Zzemiausiomis operacinés sistemos (OS)
privilegijomis;

6.1.13.2. | Duomeny bazése ir taikomyjy programy tarnybinése stotyse turi bati tvarkomi tik tie asmens
duomenys, kurie yra reikalingi darbui, atitinkan¢iam duomeny tvarkymo tikslus;

6.1.13.3. | Konkre€ioms saugomoms byloms ar jraSams apsaugoti turéty biti naudojamas Sifravimas,
jdiegiant atitinkamg programine ar technine jranga;

6.1.14. Darbo viety apsauga

6.1.14.1. | Naudotojams negalima turéti galimybés iSjungti ar apeiti, iSvengti IT sistemos saugos
nustatymu;

6.1.14.2. | IT sistemos turi turéti nustatytg sesijos laikg, t. y. naudotojui esant neaktyviam sistemoje
nustatytg laikg, jo sesija privalo biti nutraukta. Sesijos laikas — ne ilgiau kaip 15 minugiy;

6.1.14.3. | Antivirusinés taikomosios programos ir jy informacijos apie virusus duomeny bazés turi bati
atnaujinamos ne reciau kaip kartg per parg;

6.1.14.4. | Kritiniai operacinés sistemos saugos atnaujinimai privalo bati diegiami reguliariai ir nedelsiant;

6.1.14.5. | Naudotojams negalima turéti privilegijy (teisiy) diegti, Salinti, administruoti neautorizuotos
programinés jrangos;

6.1.14.6. | Kritiniai operacinés sistemos saugos atnaujinimai privalo bati diegiami reguliariai ir nedelsiant;

6.1.14.7. | Turi bdti uzdrausta perduoti asmens duomenis i§ kompiuteriniy darbo viety | iSorinius
saugojimo jrenginius (pvz., USB raktai, DVD, iSorinius standZiuosius diskus ir kt.);

6.1.14.8. | Pageidautina, kad asmens duomeny tvarkymui naudojamos kompiuterinés darbo vietos
nebaty prijungtos prie interneto, nebent baty imamasi saugumo priemoniy, kad baty iSvengta
neteiséto asmens duomeny tvarkymo, kopijavimo ir perdavimo;

6.1.15. Tinklo ir komunikacijos apsauga

6.1.15.1. | Kai prieiga prie naudojamy IT sistemy yra vykdoma internetu, privaloma naudoti Sifruotg
komunikacijos kanalg, t.y. kriptografinius protokolus (pvz., TLS/SSL).

6.1.15.2. | Belaidis rySys prie IT sistemy turi biiti leidziamas tik tam tikriems vartotojams ir procesams.

Belaidzio rySio potinklis turi bati atskirtas nuo kity potinkliy. Belaidé prieiga turi bati apsaugota
patikimais Sifravimo mechanizmais;




6.1.15.3.

Reikéty vengti nuotolinés prieigos prie IT sistemy. Tais atvejais, kai Si prieiga yra iSties
reikalinga, ji yra galima tik Duomeny tvarkytojo paskirtam darbuotojui (pvz., sistemy
administratoriui, saugumo specialistui) kontroliuojant ir stebint jos veikimg per i§ anksto
nustatytus jrenginius;

6.1.15.4. | Bet koks duomeny judéjimas i$, j IT sistemg turi biti stebimas ir kontroliuojamas naudojant
ugniasienes ir jsibrovimo (jsilauzimo) aptikimo ir prevencijos sistemas;

6.1.15.5. | Informacinés sistemos tinklas turi biti atskirtas nuo kity duomeny valdytojo tinkle;

6.1.15.6. | Prieiga prie IT sistemos turi bati atliekama tik i$ patvirtinty jrenginiy ir terminaly, naudojant
tam skirtas technologijas, pvz., MAC adresy filtravimg arba tinklo prieigos kontrolg;

6.1.16. Atsarginés kopijos

6.1.16.1. | Atsarginés kopijos ir duomeny atstatymo procediros privalo bati apibréztos, dokumentuotos
ir aiSkiai susietos su vaidmenimis ir pareigomis;

6.1.16.2. | Atsarginiy kopijy laikmenoms privalo bati uZztikrintas tinkamas fizinis aplinkos, patalpy
saugos lygis, priklausantis nuo saugomy duomeny;

6.1.16.3. | Atsarginiy kopijy darymo procesas turi biti stebimas, siekiant uZtikrinti uzbaigtumag ir
iSsamuma.;

6.1.16.4. | Pilnos atsarginés duomeny kopijos privalo buti daromos reguliariai. Rekomenduojamas
atsarginiy kopijy darymo daznumas: - kasdien — pridedamoji kopija; - kas savaite — pilna
kopija;

6.1.16.5. | Atsarginés kopijos turi bati reguliariai testuojamos, siekiant uztikrinti, kad jos galéty bati
patikimai naudojamos ekstremalioje situacijoje;

6.1.16.6. | Reguliarus atsarginiy kopijy karimas ar bent reguliarus papildantysis atsarginiy kopijy karimas
turi bati atliekamas bent kartg per pars;

6.1.16.7. | Atsarginés kopijos turi bati saugiai laikomos skirtingose vietose, kurios turi bati geografiSkai
nutolusios viena nuo kitos;

6.1.16.8. | Atsarginés kopijos turi biti Sifruojamos ir saugiai laikomos visiSkai atjungus nuo kompiuteriniy
tinkle;

6.1.17. Mobilieji ir neSiojamieji jrenginiai

6.1.17.1. | Mobiliyjy ir neSiojamyjy jrenginiy administravimo procediros privalo bdti nustatytos ir
dokumentuotos, aiSkiai aprasant tinkamg tokiy jrenginiy naudojimg;

6.1.17.2.. | Mobilieji ir neSiojamieji jrenginiai, kuriais bus naudojamasi darbui su informacinémis
sistemomis, prie$ naudojimasi turi bati uzregistruoti ir autorizuoti;

6.1.17.3. | Mobilieji, neSiojamieji jrenginiai turi bati pakankamo prieigos kontrolés proceddry lygio, kaip ir
kita naudojama jranga asmens duomenims tvarkyti;

6.1.17.4. | Mobiliyjy, neSiojamujy jrenginiy valdymo funkcijos ir atsakomybés turi bati aiSkiai apibréztos;

6.1.17.5. | Duomeny tvarkytojas turi turéti galimybe nuotoliniu badu istrinti asmens duomenis
mobiliajame, neSiojamame jrenginyje, kurio saugumas buvo sukompromituotas (pvz.,
pazeistos saugumo nuostatos, prarastas patikimumas);

6.1.17.6. | Nenaudojami mobilieji, neSiojamieji jrenginiai turi bati fiziSkai apsaugoti nuo vagysteés;

6.1.18. Programinés jrangos sauga
6.1.18.1. | Specifiniai saugos reikalavimai, susije su Duomeny tvarkytojo veiklos ypatumais, turi bati

apibrézti pradiniuose programinés jrangos kirimo etapuose;




6.1.18.2. | Turi bati laikomasi duomeny saugg uztikrinan€iy programavimo standarty ir gerosios
praktikos;

6.1.18.3. | Po programinés jrangos kdrimo, testavimo ir verifikacijos, pradedant sistemos jdiegima ir
eksploatacija, jau turi bati laikomasi pagrindiniy saugos reikalavimy.

6.1.18.4. | Turi bti atliekami periodiski infrastruktiros atsparumo skverbimuisi testavimai;

6.1.18.5. | Programinés jrangos atnaujinimai turi bati iStestuoti ir jvertinti prie$ juos diegiant j darbo
aplinkg atitinkamomis veiklos sglygomis;

6.1.19. Duomeny naikinimas ir $alinimas

6.1.19.1. | Prie§ paSalinant bet kokig duomeny laikmenag, turi bati sunaikinti visi joje esantys duomenys,
naudojant tam skirtg programine jranga, kuri palaiko patikimus duomeny naikinimo
algoritmus. Jei to padaryti nejmanoma (pvz., DVD laikmenos), turi bati jvykdytas fizinis
duomeny laikmenos sunaikinimas be galimybés atstatyti;

6.1.19.2. | Popierinés ir neSiojamosios duomeny laikmenos (pvz., DVD laikmenos), kuriose buvo
saugomi, kaupiami asmens duomenys, turi bati naikinamos tam skirtais smulkintuvais arba
kitomis mechaninémis priemonémis;

6.1.19.3. | Jei saugiems duomeny naikinimo ir Salinimo duomeny laikmenose ar popieriniuose
dokumentuose darbams atlikti yra pasitelkiamos treciosios Salies paslaugos, turi bati sudaryta
atitinkama paslaugy sutartis ir atliekamas sunaikinty jrasy protokolavimas;

6.1.19.4. | Po duomeny iStrynimo reikéty imtis papildomy priemoniy, pvz., gali bati atliktas
nepageidaujamos magnetinés informacijos pasalinimas (iSmagnetinimas). Priklausomai nuo
konkretaus atvejo, reikéty jvertinti fizinio sunaikinimo galimybes;

6.1.19.5. | Jeisaugiems jrady naikinimo ir Salinimo duomeny laikmenose ar popieriniuose dokumentuose
darbams atlikti yra pasitelkiamos treciosios Salies paslaugos, turi bati uztikrinta, kad Sis
procesas vykty duomeny valdytojo ir (ar) tvarkytojo patalpose, siekiant iSvengti duomeny
perdavimo tre€iosioms Salims. Atskirais atvejais, kai to nejmanoma atlikti duomeny valdytojo
ir (ar) tvarkytojo patalpose, sunaikinimas gali bti atliekamas kitoje fizinéje vietoje, taciau tik
stebint jgaliotam duomeny valdytojo atstovui.

6.1.20. Fiziné sauga

6.1.20.1. | Tyrj pati jgyvendinta fiziné aplinkos, patalpy, kuriose yra IT sistemy infrastruktira, apsauga
nuo neautorizuotos prieigos;

6.1.20.2. | Batina naudoti aiSkig visy darbuotojy ir Galimos grésmés ir pavojai lankytojy identifikavimo
sistemg, naudojant tinkamas priemones, pvz., visiems norintiems patekti j Duomeny
tvarkytojo patalpas tapatybe patvirtinancius darbo leidimus;

6.1.20.3. | Atitinkamos saugios zonos turéty bati apibréZtos ir apsaugotos tinkamomis patekimo
kontrolés priemonémis. Popierinis ar elektroninis registravimo rinkmeny Zurnalas turi bati
saugiai laikomas, prizilrimas ir stebimas;

6.1.20.4. | |silauzimo (jsibrovimo) aptikimo sistemos turi bti jdiegtos visose saugumo zonose;

6.1.20.5. | Prireikus turi bati kuriamos fizinés kliditys, kad bdty uzkirstas kelias neteisétam fiziniam
prieinamumui;

6.1.20.6. | Laisvos saugios zonos turi bti fiziSkai rakinamos ir periodiskai patikrinamos;

6.1.20.7. | Tarnybiniy stoCiy patalpoje turéty biti jdiegta automatiné gaisro gesinimo sistema, uzdara
valdoma oro kondicionavimo sistema ir nepertraukiamo maitinimo Saltinis;

6.1.20.8. | ISorés subjekty personalui, jgyvendinanc¢iam teikiamas palaikymo paslaugas, turi bati suteikta

ribota prieiga prie saugiy zony.




7. NAUDOJIMASIS SUBTVARKYTOJU) PASLAUGOMIS

7.1.Duomeny tvarkytojas neturi teisés (perduoti) suteikti prieigos prie asmens duomeny jokiam treciajam
asmeniui ar pasitelkti asmens duomeny subtvarkytojus be rastiSko Duomeny valdytojo leidimo. Kai toks
leidimas duodamas, Duomeny tvarkytojas privalo iki asmens duomeny perdavimo su atitinkamu
subtvarkytoju sudaryti sutartj ir joje jtvirtinti tokius pacius asmens duomeny apsaugos reikalavimus, kaip
nustatyti Duomeny tvarkytojui Sioje Sutartyje.

7.2.Duomeny tvarkytojas privalo uztikrinti, kad Subtvarkytojas jsipareigoty jgyvendinti tinkamas technines ir
organizacines priemones, kurios atitikty Susitarime apraSytam Duomeny tvarkymui taikomy asmens
duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus.

7.3.Duomeny tvarkytojas iSlieka visiSkai atsakingas Duomeny tvarkytojui uz Subtvarkytojo su Duomeny
apsauga susijusiy prievoliy vykdyma tada, jei Sis nevykdyty ar netinkamai vykdyty tokias prievoles.

7.4.Duomeny tvarkytojas turi ne reCiau kaip kartg per metus tikrinti Subtvarkytojo atliekamo duomeny
tvarkymo atitiktj teisés akty reikalavimams ir pateikti pazymg Duomeny valdytojui, pasiraSyta Duomeny
tvarkytojo jmonés vadovo ir duomeny apsaugos pareigino, nurodancia, jog Subtvarkytojo atliekamas
duomeny tvarkymas atitinka teisés akty bei Sutarties reikalavimams.

7.5.Duomeny valdytojas be atskiro raSytinio sutikimo nesutinka su Subtvarkytojy pasitelkimu atliekant
duomeny tvarkyma.

8. DUOMENUY APSAUGOS AUDITAS IR POVEIKIO DUOMENU APSAUGAI VERTINIMAS

8.1. Duomeny tvarkytojas, siekdamas garantuoti, kad jgyvendina tinkamas technines ir organizacines
priemones bei duomeny tvarkymas atitinka BDAR ir kity teisés akty reikalavimus privalo reguliariai vykdyti
asmens duomeny tvarkymo auditus ir apie atlikto audito rezultatus informuoti Duomeny valdytojg.

8.2. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja asmens duomeny tvarkymo auditus vykdyti ne re€iau kaip kartg per
metus

8.3. Duomeny valdytojas, norédamas jsitikinti, kad duomeny tvarkymas atitinka BDAR ir kity teisés akty
reikalavimus, gali kreiptis j Duomeny tvarkytojg, kuris jsipareigoja Duomeny valdytojui pateikti iSsamig
ataskaitg apie atliktus veiksmus, susijusius su asmens duomeny tvarkymu.

8.4. Duomeny valdytojas gali pavesti kompetentingiems asmenims atlikti Duomeny tvarkytojo veiklos audits.
Audito metu Duomeny tvarkytojas privalo bendradarbiauti ir duomeny auditg atliekanciais asmenimis bei
perduoti visg reikalingg informacija, susijusia su Duomeny valdytojo perduotais duomenimis ir jy
tvarkymu.

8.5. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja pateikti Duomeny valdytojui visg informacijg, bating siekiant jrodyti, kaip
vykdomos Duomeny valdytojo ir Duomeny tvarkytojo prievolés duomeny apsaugos srityje, bendradarbiauti
su Duomeny valdytoju atliekant poveikio duomeny apsaugai vertinimg, sudaryti tam sglygas ir suteikti
reikiamg prieigg, bendradarbiauti ir neatlygintinai laiku teikti visg reikalaujamg ir reikalingg informacijg ir
dokumentus.

9. DUOMENY SUBJEKTO TEISES

9.1.Visi duomeny subjekty praSymai ir pretenzijos, susije su duomeny tvarkymu turi bati perduoti Duomeny
valdytojui jvertinti ir apsvarstyti.

9.2.Duomeny tvarkytojas neturi teisés savo nuoZilra priimti sprendimy dél duomeny subjekty kreipimosi,
nepasikonsultaves su Duomeny valdytoju arba nesilaikydamas Duomeny valdytojo nurodymuy.

9.3.Duomeny valdytojui gavus duomeny subjekto uzklausa, susijusig su Duomeny tvarkytojo tvarkomais
duomenimis , Duomeny tvarkytojas jsipareigoja nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 darbo dieng, pateikti
visg reikiamg informacijg ir/ar dokumentus bei pagalbg, bidting tam, kad Duomeny valdytojas galéty
tinkamai jgyvendinti duomeny subjekty praSymus ir pretenzijas, susijusias su duomeny tvarkymu.

9.4. Apie Valstybinés asmens duomeny apsaugos inspekcijos paklausimus ir (ar) praSymus, susijusius su
Duomeny tvarkytojui perduoty asmens duomeny tvarkymu, Duomeny tvarkytojas turi nedelsiant pranesti
Duomeny valdytojui Sioje Sutartyje nurodytais kontaktais praneSimams (Sios Sutarties 10 skyrius).

10. APSAUGOS REIKALAVIMY PAZEIDIMAS

10.1. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja:

10.1.1. informuoti Duomeny valdytojg apie bet kokius techniniy, organizaciniy ar finansiniy sistemy pokycius,
kurie gali turéti poveikj Duomeny tvarkytojo galimybéms ir pasirengimui tvarkyti asmens duomenis,
Pagrindinéje sutartyje bei Sioje Sutartyje numatytais tikslais;

10.1.2. nedelsiant, bet ne véliau kaip per 24 valandas nuo suzinojimo momento, informuoti Duomeny valdytojg
Sioje Sutartyje nurodytais kontaktais praneSimams (Sios Sutarties 10 skyrius) apie visus duomeny
saugos incidentus



ir skubiai paSalinti problemg ir uzkirsti kelig tolesnei Zalai, taip pat sumazinti tokio saugos incidento
padarinius bei bendradarbiauti su Duomeny valdytoju atliekant duomeny saugos pazeidimo tyrimus,
teikiant informacijg ir/ar praneSimus apie duomeny saugos paZeidimus Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai ir duomeny subjektams;

10.1.3. nedelsiant informuoti Duomeny valdytojg, jei Duomeny valdytojo duomenims ir/arba duomeny
laikmenoms iSkyla pavojus dél turto konfiskavimo ar are$to, nemokumo ar likvidavimo, arba kity
nenumatyty jvykiy. Duomeny tvarkytojas tokiais atvejais privalo pranesti visiems atsakingiems
asmenims, kad duomeny suverenumas ir nuosavybés teisé | juos priklauso iSimtinai Duomeny
valdytojui.

11. FORCE MAJEURE

11.1. Bet kuri Salis neatsako uz bet kurios i$ savo prievoliy nevykdyma, jei jrodo, kad toks nevykdymas buvo
salygotas aplinkybés, kurios Salis negaléjo kontroliuoti, ir kad nebuvo galima jos numatyti arba iSvengti
ar jveikti tos aplinkybés ar jos pasekmiy.

12. PRANESIMAI

12.1. PraneSimai ir informacija pagal Sig Sutartj turi bati pateikiama rastu:
12.2.

12.3.

13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1.Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasiradymo dienos ir galioja iki visy sutartiniy jsipareigojimy, kylanéiy i$ $ios

sutarties, jvykdymo, iSskyrus Siuos atvejus:

13.1.1. Susitarimg vienasaliSkai nenurodant priezasties ir nesikreipiant j teismg galima nutraukti:

13.1.1.1. Duomeny valdytojo iniciatyva jspéjus Duomeny tvarkytojg rastu pries 30 (trisdeSimt) dieny iki

Susitarimo nutraukimo;
13.1.1.2. Duomeny tvarkytojo iniciatyva jspéjus Duomeny valdytojg rastu pries 30 (trisdeSimt) dieny iki
Susitarimo nutraukimo.
13.1.2. Salis turi teise vienaSaliskai nutraukti Susitarima, jei kita Salis paZeidZia Susitarimg ir per
nukentéjusios Salies nurodytg protingg terming paZeidimo nepanaikina. Duomeny valdytojas turi teise
nedelsdamas nutraukti Susitarimg tada, jei Duomeny tvarkytojas nesilaiko savo |sipareigojimy,
nurodyty Siame susitarime.
13.2.Visi ginéai, kylantys i§ $ios sutarties sprendziami Saliy susitarimu, o Salims nepavykus per protingg
terming susitarti, gali bati sprendziami teisminguose Lietuvos Respublikos teismuose pagal Lietuvos
Respublikos materialine teise.

13.3.18kilus bet kokiam prieStaravimui dél duomeny tvarkymo tarp Sios Sutarties ir Pagrindinés sutarties, Sios
Sutarties nuostatoms teikiama pirmenybé.

13.4.Si Sutartis sudaryta — 2 (dviem) egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.

*k%k

Duomeny tvarkytojas: Duomeny valdytojas:
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