

      
PREKIŲ VIEŠOJO PIRKIMO–PARDAVIMO SUTARTIS Nr.  T2-124

2021 m. spalio 22

Valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba, viešojo juridinio asmens kodas 188601279, kurios registruota buveinė yra Siesikų g. 19, LT-07170 Vilnius, duomenys apie įstaigą kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, atstovaujama direktoriaus Dariaus Remeikos, veikiančio pagal įstaigos nuostatus, (toliau vadinama – Pirkėjas) 
ir UAB „EIT Sprendimai“ (toliau vadinama – Pardavėjas), atstovaujama Svarbių klientų skyriaus projektų vadybininko Vykinto Čibiro, veikiančio pagal Bendrovės įgaliojimą Nr. IG-01 (2021-01-04), toliau abi pusės vadinamos Šalimis, o bet kuri iš jų atskirai – Šalimi, sudarė šią prekių viešojo pirkimo-pardavimo sutartį (toliau vadinama – Sutartimi) ir susitarė dėl toliau išvardytų sąlygų.

I. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Šia Sutartimi Pardavėjas įsipareigoja Sutartyje aptartomis sąlygomis parduoti programinę įrangą apibrėžtą viešojo pirkimo techninėje specifikacijoje (toliau – Techninė specifikacija) ir atitinkančius Pardavėjo pateiktą pasiūlymą (toliau vadinama – Prekėmis), Pirkėjui, o Pirkėjas įsipareigoja priimti tinkamai ir laiku pristatytas Prekes iš Pardavėjo ir už jas sumokėti Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka.

II. SUTARTINIAI ĮSIPAREIGOJIMAI

2.1. Pardavėjas įsipareigoja:
2.1.1. Per Techninėje specifikacijoje nurodytą terminą parduoti ir pristatyti Pirkėjui Prekes, kurios atitinka Techninės specifikacijos reikalavimus ir Pardavėjo pateiktą pasiūlymą. Prekių pristatymo vieta nurodyta Techninėje specifikacijoje;
2.1.2. Nedelsiant raštu informuoti Pirkėją apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Pardavėjui Prekes pristatyti nustatytais terminais;
2.1.3. Užtikrinti Sutarties vykdymo metu gautos informacijos konfidencialumą ir saugumą, t.y. su Sutarties vykdymu susiję dokumentai ar žodinė informacija turi būti apsaugota nuo pateikimo tretiesiems asmenims, išskyrus, kai to reikalauja teisės aktai. Be išankstinio raštiško Pirkėjo leidimo Pardavėjas neskelbia ir neatskleidžia jokių su Sutarties vykdymu susijusių nuostatų, išskyrus atvejus, kai tai būtina vykdant Sutartį. Jei Pardavėjas ir Pirkėjas nesutaria, ar būtina skelbti ar atskleisti kokias nors Sutarties nuostatas, galutinį sprendimą priima Pirkėjas;
2.1.4. Nekokybiškas prekes per 5 darbo dienas nuo Pirkėjo pareikštos pretenzijos, privalo pakeisti naujomis, kokybiškomis Prekėmis.
2.1.5. Pardavėjas negali pasitelkti sutarties ar jos dalies vykdymui subrangovus (subtiekėjus), jei trečioji šalis arba subrangovai (subtiekėjai) nebuvo nurodyti Pardavėjo pasiūlyme. Subrangovai (subtiekėjai) gali būti keičiami tik raštišku Pirkėjo sutikimu, esant sąlygai, jei naujas subrangovas (subtiekėjas) bus ne žemesnės kvalifikacijos nei nurodytas pasiūlyme. Apie tai Pardavėjas turi raštu informuoti Pirkėją, nurodydamas subrangovo (subtiekėjo) pakeitimo priežastis. Pardavėjo pranešimas apie subrangovo (subtiekėjo) pakeitimą ir Pirkėjo raštiškas sutikimas yra neatskiriama Sutarties dalis;
2.2. Pardavėjo teisės:
2.2.1. Pardavėjas turi teisę gauti informaciją, reikalingą Sutarties įvykdymui;
2.2.2. Pardavėjas gali turėti kitų teisių ir pareigų, numatytų Sutartyje ir kituose Lietuvos Respublikos teisės aktuose.
2.3. Pirkėjas įsipareigoja:
2.3.1. Teikti su Sutarties vykdymu susijusią informacinę medžiagą, neprieštaraujančią Lietuvos Respublikos teisės aktams;
2.3.2.  priimti Techninės specifikacijos reikalavimus atitinkančias prekes ir už jas apmokėti Sutartyje nurodytomis sąlygomis.
2.4. Pirkėjo teisės:
2.4.1. Pirkėjas turi teisę reikalauti Pardavėjo pakeisti nekokybiškas Prekes per Sutartyje nustatytą terminą;
2.4.2. Pirkėjas turi teisę sulaikyti apmokėjimą už Prekes, jei: 
2.4.2.1. PVM sąskaitoje – faktūroje nenurodytas Sutarties numeris; 
2.4.2.2. PVM sąskaitoje – faktūroje nurodyta neteisinga Prekių kaina;
2.4.3. Pirkėjas gali turėti kitų teisių ir pareigų, numatytų šioje Sutartyje ir kituose Lietuvos Respublikos teisės aktuose.

III. PREKIŲ PERDAVIMAS IR PRIĖMIMAS

3.1. Prekių perdavimas ir priėmimas įforminamas prekių priėmimo – perdavimo aktu. Jeigu Pirkėjas nustato Prekių trūkumus ir atsisako priimti prekes, jis surašo motyvuotą pretenziją Pardavėjui, kurioje nurodo prekių trūkumus ir terminą, per kurį Pardavėjas privalo pakeisti naujomis, kokybiškomis Prekėmis.
3.2. Jeigu Pirkėjas per 14 (keturiolika) kalendorinių dienų nuo Prekių priėmimo nustato Prekių trūkumus jis surašo motyvuotą pretenziją Pardavėjui, kurioje nurodo prekių trūkumus ir terminą, per kurį Pardavėjas privalo pakeisti naujomis, kokybiškomis Prekėmis.

IV. KAINA IR ATSISKAITYMAS

4.1. Šios Sutarties vertė – 33033 eur su PVM.
4.2. Sutarčiai taikoma fiksuoto kainos su peržiūra kainodara. Pirkėjas atsiskaitys su Pardavėju pagal pasiūlyme pateiktą Prekių kainą (įkainį). Prekių kaina (įkainis) nebus keičiamas visą Sutarties galiojimo laikotarpį, išskyrus atvejus, kai teisės aktais pakeičiamas Prekėms taikomas pridėtinės vertės mokesčio (toliau – PVM) tarifo dydis. Teisės aktais pakeitus PVM tarifo dydį, Prekių kaina (įkainis) perskaičiuojamas nekeičiant Prekių kainų (įkainių) be PVM, atitinkamai perskaičiuojant tik PVM dalį. Kaina (įkainis) su perskaičiuota PVM dalimi įforminama Šalių pasirašomu susitarimu, kuris tampa neatsiejama Sutarties dalimi ir taikoma Prekėms, kurios bus teikiamos po Šalių pasirašyto susitarimo įsigaliojimo.
4.3. Atsiskaitymo sąlygos:
4.3.1. Pardavėjas, laiku pristatęs Techninės specifikacijos reikalavimus atitinkančias prekes turės pateikti Pirkėjui sąskaitą faktūrą apmokėjimui: vieną egzempliorių „E. sąskaita“ priemonėmis, kitą - el. paštu iss@vmvt.lt arba popierinį variantą, kurią Pirkėjas apmokės ne vėliau kaip per 30 dienų nuo sąskaitos faktūros pateikimo dienos. 

V. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

5.1. Šalių atsakomybės sąlygos:
5.1.1. jeigu Sutarties vykdymo metu Pardavėjas susiduria su nuo Pardavėjo nepriklausančiomis aplinkybėmis, trukdančiomis laiku pristatyti Prekes, apie tai turi būti nedelsiant pranešta Pirkėjui raštu nurodant vėlavimo faktą, numatomą vėlavimo trukmę ir priežastis;
5.1.2. laiku neįvykdęs prisiimtų pagal šią Sutartį įsipareigojimų ir Pirkėjui pareikalavus, Pardavėjas moka Pirkėjui delspinigius – po 0,02 procentus nuo laiku neįvykdytų užsakymų vertės už kiekvieną pavėluotą dieną;
5.1.3. Pirkėjas, laiku neįvykdęs savo mokėjimo įsipareigojimų pagal šią Sutartį ir Pardavėjui pareikalavus, moka Pardavėjui delspinigius – po 0,02 procentus už kiekvieną mokėjimo vėlavimo dieną.
5.1.4. už Sutarties nevykdymą ar netinkamą vykdymą Sutarties Šalys atsako Lietuvos Respublikos įstatymų ir kitų teisės aktų nustatyta tvarka. Sutarties Šalis, nevykdanti Sutarties ar netinkamai ją vykdanti, atlygina su tuo susijusius visus kitos Sutarties Šalies patirtus nuostolius.
5.1.5. Jeigu Pardavėjas nevykdo Sutartimi prisiimtų įsipareigojimų, Pirkėjas turi teisę reikalauti 5 (penkių) procentų dydžio baudos nuo šios Sutarties vertės.

VI. NENUGALIMOS JĖGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBĖS

6.1. Nenugalimos jėgos aplinkybės:
6.1.1. Šalis atleidžiama nuo atsakomybės už Sutarties neįvykdymą, jeigu ji įrodo, kad Sutartis neįvykdyta dėl nenugalimos jėgos aplinkybių (force majeure);
6.1.2. Šalis, negalinti vykdyti savo įsipareigojimų pagal šią Sutartį dėl nenugalimos jėgos aplinkybių veikimo, privalo raštu apie tai pranešti kitai Šaliai per 5 (penkias) dienas nuo tokių aplinkybių atsiradimo pradžios;
6.1.3. nenugalimos jėgos aplinkybės nustatomos vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu ir Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėmis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“;
6.1.4. nenugalimos jėgos aplinkybėms pasibaigus, toliau vykdomi Sutartyje numatyti Šalių įsipareigojimai;
6.1.5. jeigu nenugalimos jėgos aplinkybės tęsiasi ilgiau negu 6 (šešis) mėnesius, kiekviena Šalis turi teisę atsisakyti vykdyti savo įsipareigojimus ir nutraukti Sutartį. Šiuo atveju nė viena iš Šalių negali reikalauti atlyginti jos patirtus turtinius nuostolius.

VII. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

7.1. Sutartis įsigalioja nuo tos dienos, kai Sutartį pasirašo abi Sutarties šalys ir galioja 24 mėnesius.
7.2. Šalis gali sustabdyti sutarties vykdymą, jeigu kita Šalis nevykdo savo įsipareigojimų. Apie tai turi būti informuota kita šalis raštu prieš 14 (keturiolika) kalendorinių dienų.
7.3. Pirkėjas, įspėjęs Pardavėją prieš 14 (keturiolika) kalendorinių dienų, gali nutraukti sutartį šiais atvejais:
7.3.1. kai Pardavėjas nevykdo savo įsipareigojimų pagal Sutartį;
7.3.2. kai Pardavėjas per pagrįstai nustatytą laikotarpį neįvykdo Pirkėjo nurodymo ištaisyti netinkamai įvykdytus arba neįvykdytus sutartinius įsipareigojimus;
7.3.3. kai Pardavėjas perleidžia sutartį be Pirkėjo leidimo; 
7.3.4. kai Pardavėjas bankrutuoja, yra reorganizuojamas arba likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba įstatymuose ir kituose teisės aktuose numatyta tvarka susidaro analogiška situacija; 
7.3.5. kai Pardavėjas galutiniu kompetentingos institucijos arba teismo sprendimu pripažintas kaltu dėl profesinės etikos pažeidimo;  
7.3.6. kai keičiasi Pardavėjo organizacinė struktūra – juridinis statusas, pobūdis ar valdymo struktūra ir tai gali turėti įtakos tinkamam Sutarties įvykdymui;
7.3.7. jeigu Pardavėjas netenka funkcijų, kurioms atlikti buvo sudaryta ši Sutartis.
7.4. Sutartis gali būti nutraukta vienašališkai Pirkėjo iniciatyva, įspėjus Pardavėją ne vėliau kaip prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų iki numatomos Sutarties nutraukimo dienos, jeigu:
7.4.1. Sutartis buvo pakeista pažeidžiant Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnį; 
7.4.2. paaiškėjo, kad Pardavėjas turėjo būti pašalintas iš pirkimo procedūros pagal Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnio 1 dalį; 
7.4.3. paaiškėjo, kad su Pardavėju neturėjo būti sudaryta Sutartis dėl to, kad Europos Sąjungos Teisingumo Teismas procese pagal Europos Sąjungos sutarties dėl Europos Sąjungos veikimo 258 straipsnį pripažino, kad nebuvo įvykdyti įsipareigojimai pagal Europos Sąjungos steigiamąsias sutartis ir Europos Parlamento ir Tarybos Direktyvą 2014/24/ES dėl viešųjų pirkimų, kuria panaikinama Direktyva 2004/18/EB.
7.5. Nutraukiant Sutartį Sutarties 7.4 punkte nurodytais pagrindais, laikomasi šių reikalavimų:
7.5.1. Sutarties nutraukimas atleidžia Pardavėją ir Pirkėją nuo Sutarties vykdymo;
7.5.2. Sutarties nutraukimas neturi įtakos ginčų nagrinėjimo tvarką nustatančių Sutarties sąlygų ir kitų Sutarties sąlygų galiojimui, jeigu šios sąlygos pagal savo esmę lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo;
7.5.3.  kai Sutartis nutraukta, Pardavėjas gali reikalauti grąžinti jam viską, ką jis yra perdavęs Pirkėjui vykdydamas Sutartį, jeigu jis tuo pat metu grąžina Pirkėjui visa tai, ką buvo iš pastarojo gavęs. Kai grąžinimas natūra neįmanomas ar nepriimtinas dėl Sutarties dalyko pasikeitimo, atlyginama pagal to, kas buvo gauta, vertę pinigais, jeigu toks atlyginimas neprieštarauja protingumo, sąžiningumo ir teisingumo kriterijams. Jeigu Sutarties vykdymas yra tęstinis ir dalus, galima reikalauti grąžinti tik tai, kas buvo gauta po Sutarties nutraukimo. Restitucija neturi įtakos sąžiningų trečiųjų asmenų teisėms ir pareigoms.
7.6. Nutraukiant Sutartį, parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieną esančią Pardavėjo skolą Pirkėjui ir Pirkėjo skolą Pardavėjui.
7.7. Kiekviena iš Šalių, pilnai atsiskaičiusi pagal šią Sutartį su kita Šalimi, turi teisę nutraukti Sutartį, pranešusi apie tai kitai Šaliai prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų iki jos nutraukimo.
7.8. Sutartis nutraukiama nesuėjus Sutartyje numatytam terminui tuo atveju, jeigu Pardavėjas netenka funkcijų, kurioms atlikti buvo sudaryta ši Sutartis.
7.9. Pardavėjas, prieš 14 (keturiolika) kalendorinių dienų įspėjęs Pirkėją, gali nutraukti Sutartį, jei Pardavėjas negali toliau vykdyti savo sutartinių įsipareigojimų.
7.10. Jei Sutartis nutraukiama Pirkėjo iniciatyva Pardavėjui netinkamai vykdant Sutartį, nuostoliai, delspinigiai ar kitos išlaidos išieškomi išskaičiuojant juos iš Pardavėjui mokėtinų sumų arba teisės aktų nustatyta tvarka.
7.11. Jeigu viena Sutarties Šalis neįvykdo ar netinkamai įvykdo šia Sutartimi prisiimtus įsipareigojimus ir tai, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsniu, yra esminis Sutarties pažeidimas, kita Sutarties Šalis gali vienašališkai nutraukti Sutartį apie tai pranešusi Sutartį pažeidusiai Šaliai prieš 14 (keturiolika) kalendorinių dienų.

VIII. GINČŲ SPRENDIMO TVARKA

8.1. Visi Pardavėjo ir Pirkėjo tarpusavio ginčai sprendžiami tarpusavio derybų keliu, remiantis sąžiningumo, protingumo, teisingumo principais, o nepasiekus susitarimo – Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.

IX. KITOS SĄLYGOS

9.1. Sutarties sąlygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti keičiamos Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnyje nustatytais atvejais.
9.2. Sutartį sudaro šie eilės tvarka pagal pirmumą išvardinti dokumentai:
9.2.1. Sutarties sąlygos;
9.2.2. Techninė specifikacija ir Pirkėjo iki pasiūlymų pateikimo termino išsiųsti paaiškinimai;
9.2.3. Pardavėjo pasiūlymas su priedais ir paaiškinimais, pateiktais pirkimo procedūros metu (jei jų bus);
9.2.4. Kiti pirkimo dokumentuose numatyti dokumentai.
9.3. Laikoma, kad Sutartį sudarantys dokumentai vienas kitą paaiškina. Kiekvienas paskesnis eilės dokumentas turi žemesnę juridinę galią nei prieš jį nurodytas dokumentas. Neaiškumo ar prieštaravimo atveju jais vadovaujamasi aukščiau nurodyta eilės tvarka. 
9.4. Šalys susitaria, kad ši Sutartis, vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 86 straipsnio 9 dalimi bus skelbiama viešai.
9.5. Už Sutarties vykdymą atsakingi asmenys
9.5.1. Iš Pirkėjo pusės Informacinių sistemų skyriaus vedėja Jelena Nalivaikienė, tel. 85249 1673, el. p. jelena.nalivaikiene@vmvt.lt
9.5.2. Iš Pardavėjo pusės Denisas Kolesnikovas,   tel. +370 5 2688111,  el. p. denisas.kolesnikovas@eit.lt;
9.6. Už Sutarties ir jos pakeitimų paskelbimą atsakingas asmuo: Valstybinės maisto ir veterinarijos tarnybos Viešųjų pirkimų skyriaus vyriausioji specialistė, l. e. p. patarėja Agnė Prokopovičiūtė, tel. (8 5) 249 1654, el. p. agne.prokopoviciute@vmvt.lt.
9.7. Šalys susitaria, kad ši Sutartis, vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 86 straipsnio 9 dalimi bus skelbiama viešai.

XI. ŠALIŲ REKVIZITAI IR PARAŠAI

	Pirkėjas

Valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba
Siesikų g. 19, LT-07170 Vilnius
Kodas 188601279	
A. s. LT724010042402079926
Luminor Bank AB 
Banko kodas 40100	 
Tel. (8 5) 240 4361	
El. p. info@vmvt.lt 




Direktorius 

Mantas Staškevičius























	
	Pardavėjas

UAB “EIT Sprendimai”
Rutkausko g. 6, LT-05132, Vilnius
Juridinio asmens kodas: 226107940
PVM mokėtojo kodas: LT261079416
A.s. Nr. LT087044060001781165
AB SEB bankas
Banko kodas 70440
Tel. +370 5 2688111
El. p. info@eit.lt 


Svarbių klientų skyriaus projektų vadybininkas 

Vykintas Čibiras






KIBERNETINIŲ GRĖSMIŲ APTIKIMO IR UŽKARDYMO PROGRAMINĖS ĮRANGOS SPECIFIKACIJA
 
	Eil.
Nr.
	Parametras
	Reikalavimai

	1.
	Licencijų skaičius
	100 vnt. (perkama pagal poreiki neisipareigojant išpirkti viso numatyto kiekio)

	2.
	Programinės įrangos tipas
	Kompiuterinių darbo vietų ir serverių ankstyvojo kibernetinių grėsmių aptikimo ir užkardymo programinė įranga. valdoma su centralizuota administravimo konsole, suderinama su naudojama 
ESET Endpoint antivirusinės programos valdymo konsole.

	3.
	Programinės įrangos gamintojas
	Turi būti nurodytas. Siekiant visapusiško suderinamumo vykdant centralizuotą stebėseną ir valdant visas išsišakojusias antivirusines infrastruktūros apsaugos sistemas, įrenginių ankstyvojo kibernetinių grėsmių aptikimo ir užkardymo programinė įranga turi būti to paties gamintojo kaip ir perkančiosios organizacijos naudojama ESET Endpoint antivirusinė programa.

	5.
	Palaikomos operacinės sistemos
	Kompiuterinės darbo vietos:
Microsoft Windows 8.1 32-bitų ir 64-bitų.
Microsoft Windows 10 32-bitų ir 64-bitų.
macOS 10.12 (Sierra) ir naujesnės.
 
Serveriai:
Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1 64-bitų. 
Microsoft Windows Server 2012 64-bitų.
Microsoft Windows Server 2012 R2 64-bitų.
Microsoft Windows Server 2016 64-bitų.
Microsoft Windows Server 2019 64-bitų.
 
Nuotolinio administravimo konsolė:
Microsoft Windows Server 2012 64-bitų. 
Microsoft Windows Server 2012 R2 64-bitų. 
Microsoft Windows Server 2016 64-bitų.
Microsoft Windows Server 2019 64-bitų.
 
Web administravimo konsolė suderinta su naršyklėmis:
Mozilla Firefox.
Google Chrome.
Safari.
Microsoft Edge 83 ir naujesne.

	6.
	Nuotolinio administravimo konsolės palaikomos duomenų bazės
	MySQL 5.7.33  ir naujesnės.
MySQL 8.0.25 ir naujesnės.
Microsoft SQL Server 2017 ir naujesnės.

	7.
	Veikimo kokybės reikalavimai
	Kibernetinių grėsmių aptikimo analizė turi būti pagrįsta pagal MITRE ATT&CK® metodologiją.

	8.
	Diegimo metodai
	Kompiuterinėms darbo vietoms turi būti galimybės:
- diegti programinę įrangą centralizuotai iš administravimo konsolės;
- diegti programinę įrangą lokaliai iš diegimo laikmenos;
- diegti programinę įrangą per komandinę eilutę.

	9.
	Funkciniai reikalavimai valdymo konsolei
	Turi palaikyti centralizuotą administravimą nuotoliniu būdu. Serveris turi komunikuoti su galiniais įrenginiais per agentą, kuris gali saugoti politiką ir kaupti žurnalinius įrašus, kol įrenginys yra neprisijungęs.
Interneto konsolės sąsaja turi dirbti su informacijos skydais.
Turi būti stebėsenos skydelis, kuriame galima stebėti naujausią informaciją apie įmonės tinkle įvykusius įtartinus įvykius.
Turi būti interaktyviai atvaizduojami įspėjimai, teikiami pagal taisykles apie įtartinus įvykius, kurie įvyko veikiant programinei įrangai.
Turi būti numatytųjų taisyklių sąrašas ir galimybė parengti savo taisykles, kuriomis būtų apibūdinamas įtartinas programinės įrangos veikimas.
Turi būti automatiškai vykdomas įspėjimų paskirstymas pagal kritiškumo lygį, leidžiant greitai nustatyti ir reaguoti į kritinius įvykius.
Turi būti galimybė nustatyti prioritetinius įspėjimus, kad būtų lanksčiau rūšiuojami ir filtruojami įvykiai.
Turi būti galimybė grupuoti įspėjimus pagal skirtingus kriterijus, pvz., tipą, kompiuterį, taisyklę, procesą, rinkmeną.
Turi būti galimybė užfiksuoti su informacijos saugumu susijusius incidentus sudarant įtartinus aptikimus, kuriuose būtų pateikta informacijos apie įvykį santrauka (data, laikas ir kur įvykis įvyko (kompiuteris), kuris vartotojas paleido vykdomąjį failą ir koks konkretus procesas sukėlė paleidimą) ir išsami informacija apie kiekvieną iš išvardytų parametrų.
Kiekviename įtartiname aptikime turi būti numatytas specialus informacijos skyrius, kuriame pateiktas išsamus taisyklę suaktyvinusio įvykio aprašymas, galimų priežasčių, pavojų ir pasekmių sąrašas bei rekomendacijos dėl būtinų veiksmų tolesnei įvykio analizei vykdyti.
Aptikus kritinius incidentus, turi būti galimybė gauti informaciją apie žinomų būdų ir priemonių, kurias anksčiau naudojo įsilaužėliai panašiose situacijose, sąrašą su nuorodomis į atitinkamas MITRE ATT&CK® šaltinio nuorodas, kur galima rasti išsamesnės informacijos apie įsilaužimų taktikas.
Turi būti įtartinų aptikimų interaktyvioji sąsaja, leidžianti išsamiau išnagrinėti su informacijos saugumu susijusį incidentą naudojant pagrindinius parametrus, kurie yra prieinami bendrajame įtartiname aptikime.
Turi būti pateikiama išsami informacija apie taisyklę suaktyvinusį procesą, pvz., procesų medis, failų sistemos ir operacinės sistemos registro pakeitimai, tinklo veikla, ryšiai su URL adresais, papildomai atsisiųsti vykdomieji failai ir išsamus operacinės sistemos įvykių žurnalas.
Turi būti galimybė sukurti išsamias atskirų įvykių išimtis, kurios turėtų apimti informaciją apie vykdomųjų failų kontrolines sumas (angl. hash checksum), jų buvimo vietą, skaitmeninį parašą (angl signature) ir kt.
Turi būti galimybė įtraukti pasirinktus EXE / DLL failus į užblokuotųjų sąrašą remiantis kontroline suma, tokiu būdu inicijuojant blokavimą darbo vietose ir serveriuose.
Turi būti galimybė nuotoliniu būdu ištrinti visus įtartinus EXE / DLL failus ir perkelti juos į karantiną.
Turi būti galimybė atsisiųsti įtartinus failus iš darbo vietų ir serverių tolesnės analizės vykdymui.
Turi būti galimybė parengti visų EXE / DLL failų, esančių darbo vietose ir serveriuose, sąrašą tolesnės analizės vykdymui. 
Turi būti galimybė parengti baltuosius (angl. whitelist) / juoduosius (angl. blacklist) EXE / DLL failų sąrašus.
Turi būti galimybė peržiūrėti išsamią informaciją apie EXE / DLL failus, su jais susijusius įspėjimus, naudojimo statistiką, failų pakeitimus, registrą, sukurtus tinklo ryšius. 
Turi būti galimybė esant poreikiui atkurti, ištrinti ir atsisiųsti užblokuotų EXE / DLL failų sąrašą išsamesnės analizės vykdymui.
Turi būti automatiškai vykdomas EXE / DLL failų paskirstymas pagal kritiškumo lygį, leidžiant greitai nustatyti ir reaguoti į įtartiną failų elgesį.
Turi būti galimybė žymėti EXE / DLL failus kaip patikimus ar saugius ir kaip patikrintus bei išanalizuotus.
Turi būti galimybė tiesiogiai iš konsolės vykdyti papildomos informacijos apie failus sparčiąją paiešką trečiųjų šalių ištekliuose, tokiuose kaip „Virus Total“ arba lygiaverčiuose.
Turi būti galimybė parengti visų skriptų, kurie buvo vykdomi darbo vietose ir serveriuose, sąrašą.
Turi būti galimybė grupuoti skriptus pagal skirtingus kriterijus, tokius kaip pirminis procesas, pirmasis antrinis procesas, komandinė eilutė.
Turi būti galimybė žymėti patikrintus skriptus kaip patikimus ar saugius.
Turi būti galimybė gauti su skripto turiniu susijusią informaciją apie pasitelktus EXE / DLL failus, procesus, sugeneruotus antrinių procesų sąrašus, failų pakeitimus, registrus, užmegztus tinklo ryšius.
Turi būti automatiškai vykdomas skriptų paskirstymas pagal kritiškumo lygį, leidžiant greitai nustatyti ir reaguoti į įtartiną elgesį. 
Turi būti galimybė atvaizduoti kompiuterių sąrašą ir išsamią informaciją apie veiksmus, EXE / DLL failus ir skriptus.
Turi būti galimybė nuotoliniu būdu atlikti darbo vietos perkrovimą arba visiškai ją išjungti.
Turi būti galimybė iš nuotolinės valdymo konsolės darbo vietai paleisti antivirusinės programos greitąjį skenavimą. 
Turi būti galimybė iš nuotolinės valdymo konsolės atlikti darbo vietos operacinės sistemos būsenos momentinę nuotrauką, kurioje būtų užfiksuota informacija apie visus tuo metu vykstančius procesus ir tinklo ryšius, bei pateikiama informacija apie kritinį operacinės sistemos registro turinį, operacinės sistemos planavimo priemonės užduotis, operacinės sistemos vartotojus ir jų privilegijas, operacinės sistemos kritinių failų, pvz., „hosts“, „win.ini“ ir kt., turinį, bei visa išsami informacija apie operacinę sistemą ir įdiegtą programinę įrangą.
Turi būti galimybė kurti ir išsaugoti paieškos užduotis visoje duomenų bazėje, kurioje renkami duomenys iš visų valdomų kompiuterių, įskaitant bet kokius parametrus (net kelis simbolius iš vykdomosios komandinės eilutės) ir naudojant įvairius filtrus.

	10.
	Aktualumo reikalavimas
	Pateikiamoms licencijoms turi būti užtikrinamas gamintojo palaikymas sutarties galiojimo laikotarpiu, užtikrinantis teisę šiuo laikotarpiu be papildomo mokesčio operatyviai gauti naujausias programinės įrangos versijas.

	11.
	Versija
	Turi būti siūloma naujausia stabili programinės įrangos versija, oficialiai gamintojo paskelbta internete.

	12.
	Dokumentacija
	Turi būti pateikta aktuali dokumentacija, apimanti programinės įrangos įdiegimo, bendro naudojimo, administravimo, sistemos atstatymo procedūras.

	13.
	Gamintojo aptarnavimo 
(angl. support) sąlygos
	Gamintojo atstovas turi teikti nemokamą pagalbą, konsultacijas telefonu, kreipiantis į pagalbos centrą darbo dienomis darbo valandomis lietuvių,kalba.

	14.
	Reikalavimai programinės įrangos naudojimo taisyklėms (licencijavimui)
	Licencija turi suteikti teisę pakartotinai įdiegti siūlomą programinę įrangą neišnaudojant papildomos licencijos. Programinės įrangos licencijavimo taisyklėse licencija turi būti nepririšama prie aparatūrinės įrangos. Licencijos įsigijimo metu turi būti pateiktas vienas licencijos raktas, tinkantis visiems įrenginiams, nepriklausomai nuo licencijos įsigijimo kiekio bei įrenginio tipo.

	15.
	Reikalavimai pristatymui
	Prekės turi būti pristatomos ne ilgiau kaip per 10 darbo dienų nuo užsakymo pateikimo.
Siesiku g. 19 Vilnius



ANTIVIRUSINĖS PROGRAMINĖS ĮRANGOS SPECIFIKACIJA

	Eil. Nr.
	Parametras
	Reikalavimai

	1.
	Licencijų skaičius
	1700 vnt. (perkama pagal poreiki neisipareigojant išpirkti viso numatyto kiekio)

	2.
	Programinės įrangos tipas
	Kompiuterinių darbo vietų, serverių, mobiliųjų ir planšetinių įrenginių, apsauga nuo virusų ir šnipinėjimo programų, su ugniasiene ir pašto apsauga. Centralizuotas darbo vietų kietųjų diskų šifravimas. Papildoma apsauga nuo išpirkos reikalaujančių kenkėjų ir nulinės dienos atakų su debesyje valdoma smėliadėžės technologija. Visi programinės įrangos sprendimai privalo būti valdomi iš vienos administravimo konsolės.

	3.
	Programinės įrangos gamintojas
	Turi būti nurodytas. Visi pateikti apsaugos nuo virusų, apsaugos nuo el. šiukšlių ir kietųjų diskų šifravimo produktai bei smėliadėžė debesyje turi būti pagaminti to paties gamintojo.

	5.
	Palaikomos operacinės sistemos
	Kompiuterinės darbo vietos:
Microsoft Windows 10 32-bitų ir 64-bitų.
Microsoft Windows 8.1 32-bitų ir 64-bitų.
Microsoft Windows 8 32-bitų ir 64-bitų.
macOS 10.12 ir naujesnės.
Ubuntu Desktop 18.04 LTS 64-bitų.
Ubuntu Desktop 20.04 LTS.
Red Hat Enterprise Linux 7, 8 su įdiegta palaikoma darbalaukio aplinka.
SUSE Linux Enterprise Desktop 15.

Mobilieji įrenginiai:
Android 5 (Lollipop) ir naujesnės.
iOS 8 ir naujesnės.

Windows serveriai:
Microsoft Windows Server 2019 (įskaitant Server Core, Desktop Experience ir Essentials).
Microsoft Windows Server 2016 (įskaitant Server Core, Desktop Experience, Storage Server ir Essentials).
Microsoft Windows Server 2012 R2 (įskaitant Storage Server ir Essentials).
Microsoft Windows Server 2012 (įskaitant Storage Server, Essentials, Foundation ir MultiPoint).
Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1.
Server Core (Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1, 2012, 2012 R2).
Microsoft Windows MultiPoint Server 2011.
Microsoft Windows MultiPoint Server 2010.

Linux serveriai:
RedHat Enterprise Linux (RHEL) 7 ir 8 versijos.
CentOS 7 ir 8 versijos.
Ubuntu Server 16.04/18.04/20.04/ LTS.
Debian 9 ir 10 versijos.
SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 12 ir 15 versijos.
Oracle Linux 8.
Amazon Linux 2.

Turi būti palaikomos virtualios aplinkos:
Microsoft Hyper-V Server 2012 ir naujesnė.
VMware vSphere/ESXi 6.5 ir naujesnė.
VMware Workstation 9 ir naujesnė.
VMware Player 7 ir naujesnė.
Oracle VirtualBox 6.0 ir naujesnė.
Citrix 7 ir naujesnė.
Sprendimas turi palaikyti VMware vMotion ir vCenter technologijas.

Nuotolinio administravimo konsolė turi veikti:

Microsoft Windows Server 2012 x64.
  Microsoft Windows Server 2012 Core x64.
  Microsoft Windows Server 2012 R2 x64.
  Microsoft Windows Storage Server 2012 R2 x64.
  Microsoft Windows Server 2012 R2 Core x64.
  Microsoft Windows Server 2016 x64.
  Microsoft Windows Storage Server 2016 x64.
  Microsoft Windows Server 2019 x64.
  Microsoft Windows Small Business Server 2011 Standard (x64).
  Microsoft Windows Small Business Server 2011 Essentials (x64).

Linux: RHEL, Debian, Ubuntu, SLED, SLES, OpenSUSE, Fedora ir CentOS bei dauguma kitų RPM ir DEB paketų valdymu pagrįstų platinamų programų.

Nuotolinė administravimo konsolė suderinta su naršyklėmis:
• Mozilla Firefox 69 ir naujesnės versijos.
• Microsoft Edge 44 ir naujesnės versijos.
• Google Chrome 77 ir naujesnės versijos.
• Opera 63 ir naujesnė.
• Safari 13.x ir naujesnės versijos.

	7.
	Administravimo konsolės diegimas
	Administravimo konsolė turi būti pateikiama kaip virtuali mašina. Jai neturi būti reikalingos operacinės sistemos licencijos.

	8.
	Diegimo metodai
	Kompiuterinėms darbo vietoms turi būti galimybės:
- diegti programinę įrangą centralizuotai iš valdymo konsolės.
- diegti programinę įrangą lokaliai iš diegimo laikmenos.
- diegti programinę įrangą per Active Directory Group Policy nustatymus.

	9.
	Būtini kompiuterinių darbo vietų apsaugos funkciniai moduliai
	Antiviruso modulis – programinė įranga, sauganti nuo virusų, šnipinėjimo programų, grėsmių.
Įsilaužimų prevencijos modulis (HIPS).
Išorinių laikmenų apsaugos modulis.
Galimybė atstatyti užkrėstą kompiuterį į ankstesnę būseną.
Įsilaužimų blokatorius.
Ugniasienė.
Kietųjų diskų šifravimo modulis.
Saugios naršyklės modulis.
Sprendimas turi leisti pasirinkti, kuriuos apsaugos modulius aktyvuoti.

	10.
	Funkciniai reikalavimai kompiuterinių darbo vietų antiviruso moduliui
	Antiviruso modulis – programinė įranga, sauganti nuo virusų, šnipinėjimo programų;
Sprendime turi turėti tokias nuskaitymo parinktis:
- Išmanusis nuskaitymas.
- Kontekstinio meniu nuskaitymas.
- Giluminis nuskaitymas.
- Prie kompiuterio prijungtų išorinių laikmenų  nuskaitymas (pvz. CD/DVD/USB).
Galimybė vykdyti euristinį (angl. heuristic) nežinomų failų skenavimą.
Galimybė slaptažodžiu apsaugoti nuo antivirusinės programinės įrangos nustatymų pakeitimo bei išdiegimo.
Ugniasienės modulis – programinė įranga, sauganti nuo įsilaužimų.
Apsaugos nuo elektroninių šiukšlių modulis (Anti-SPAM).
Turi būti galimybė valdyti šiuos įrenginius: disko atminties įrenginius, CD/DVD, USB spausdintuvus, FireWire saugyklas, Bluetooth įrenginius, lustinių kortelių skaitytuvus, vaizdavimo įrenginius,  modemus, LPT/COM prievadus, nešiojamuosius įrenginius. 
Sprendimas turi leisti/neleisti naudoti įrenginius pagal šiuos kriterijus: tiekėjas, modelis, serijinis numeris.
Saugojimo įrenginiams sprendimas turi leisti nustatyti šiuos naudojimo leidimus: skaityti/rašyti, blokuoti, tik skaityti, įspėti.
Įsilaužimų prevencijos modulis (HIPS) turi turėti šiuos režimus: automatinis, išsamusis, interaktyvusis, politika pagrįstas, mokymosi.
Galimybė riboti prieigą prie internetinių šaltinių.
Turi būti galimybė grafinę vartotojo sąsają pasirinkti lietuvių kalba.
Kompiuterinių darbo vietų antivirusinės programos dokumentacija turi būti pateikta lietuvių kalba.
Turi būti integruota saugi naršyklė.
Turi būti WMI ir viso registro nuskaitymas.

	11.
	Funkciniai reikalavimai darbo vietų ugniasienei
	Turi apsaugoti nuo nepageidaujamų tinklo išorinių atakų, pagal nustatytus kriterijus (pagal prievadus (angl. port), programas) ribojant atakos šaltinio prieigą.
Ugniasienė turi leisti/neleisti prisijungti, remiantis bet kuriuo iš šių režimų: automatinis, interaktyvus, politika pagrįstas, mokymosi.
Darbo vietų ugniasienės valdymas turi būti atliekamas centralizuotai administravimo konsolės pagalba.

	12.
	Funkciniai reikalavimai mobiliųjų telefonų ir planšetinių kompiuterių antiviruso moduliui
	Turi užtikrinti apsaugą nuo virusų ir kitų kenkėjiškų programų.
Turi turėti galimybę skenuoti tiek vidinę, tiek išorinę (micro SD kortelių) įrenginio atmintį. Skenuoti tam tikrus nustatytus aplankus.
Praradus įrenginį, turi būti galimybė nuotoliniu būdu gauti įrenginio buvimo koordinates, užrakinti ir apsaugoti nuo galimybės nesankcionuotai naudotis įrenginiu, saugiai ištrinti kontaktus, žinutes ir duomenis išorinėje laikmenoje (micro SD).
Turi būti galimybė apsaugoti įrenginį sukčiavimo atveju. 
Turi būti galimybė nuotoliniu būdu įrenginyje paleisti sireną.
Turi turėti apsaugos modulį nuo brukalų, leidžiantį apsaugoti įrenginį nuo nepageidaujamų skambučių ar SMS/MMS žinučių.
Turi būti galimybė slaptažodžiu apsaugoti nuo antivirusinės programinės įrangos nustatymų pakeitimo bei išdiegimo.

	13.
	Funkciniai reikalavimai smėliadėžės debesyje paslaugai
	Galiniuose įrenginiuose turi būti aktyvuojama nuotoliniu būdu naudojant administravimo konsolę.
Turi būti galimybė įtartinus failus į smėliadėžę debesyje teikti tiek rankiniu, tiek automatiniu būdu.
Visi į smėliadėžę išsiųsti failai turi būti fiksuojami administravimo konsolėje.
Turi būti galimybė gauti ataskaitas apie išsiųstus įtartinus failus.
Turi būti galimybė nustatyti terminą, kiek dienų gali būti saugomi įtartini failai smėliadėžėje.
Turi būti galimybė drausti/leisti dokumentų siuntimą į smėliadėžę.

	14.
	Funkciniai reikalavimai virtualizuotų aplinkų antiviruso moduliui
	Sprendimas turi būti valdomas per administravimo konsolę.
Turi gebėti atlikti on-access ir on-demand skenavimo užduotis.
Turi gebėti atskirti jau nuskaitytus failus vienoje virtualioje mašinoje ir pakartotinai jų nenuskaityti nuo kitų virtualių mašinų per tą patį hypervizorių.
Turi turėti galimybę nustatyti proceso išimtis.
Turi turėti galimybę siūlomo sprendimo atnaujinimus ir modulius talpinti už virtualių mašinų ribų, kad grąžinant sistemas į ankstesnę momentinę kopiją atnaujinimai nebūtų parsiųsti pakartotinai ir atstatymo laikas būtų trumpesnis. 
Turi būti įgyvendinta galimybė skenuoti išjungtas virtualias mašinas.
Jei sprendimas įdiegiamas klasterinėje aplinkoje, turi būti galimybė sukonfigūruoti taip, kad automatiškai dubliuotų savo nustatymus bei būtų valdomas lyg vienas, tuo pačiu išvengiant rankinio nustatymų replikavimo tarp virtualių mazgų klasteryje.
Privalo gebėti užtikrinti virtualių mašinų, įdiegtų Microsoft Azure aplinkoje, apsaugą.

	15.
	Funkciniai reikalavimai mobiliųjų įrenginių valdymo moduliui
	Turi palaikyti centralizuotą administravimą nuotoliniu būdu.
Valdymas turi būti įgyvendintas kuriant politikas, kurias galima priskirti įrenginiams ar įrenginių grupėms.
Turi būti įgyvendinta galimybė užblokuoti mobiliąsias programėles arba jų kategorijas.
Galimybė riboti programų naujinimąsi.
Turi turėti galimybę uždrausti atstatyti įrenginio gamyklinius parametrus.
Turi turėti galimybę uždrausti keisti įrenginio sisteminius parametrus.
Turi turėti galimybę uždrausti pašalinti tam tikras mobiliąsias programėles.
Turi turėti galimybę stebėti WI-FI, GPS, Roaming duomenis.
Turi turėti galimybę masiškai visiems telefonams siusti informacinį pranešimą tiesiai į ekraną.
Turi turėti galimybę atvaizduoti įrenginyje sudiegtas mobiliąsias programėles ir jų versijas bei jas valdyti.
Turi turėti galimybę užrakinti/atrakinti mobilųjį įrenginį per nuotolį be vartotojo pagalbos.
Turi būti galimybė aktyvuoti patikimos SIM kortelės autentifikaciją.
Turi būti galimybė įgalinti įrenginio šifravimą.

	16.
	Funkciniai
reikalavimai
darbo vietų
šifravimo moduliui

	Turi palaikyti centralizuotą administravimą nuotoliniu būdu.
Valdymas turi būti įgyvendintas kuriant politikas, kurias galima priskirti
įrenginiams ar įrenginių grupėms.
Turi būti suderinamumas su Microsoft Windows  8 / 8.1 /10 operacinėmis sistemomis.
Turi būti UEFI mikroprogramos (angl. firmware) palaikymas.
Turi būti TPM (angl. Trusted Platform Module) palaikymas
Turi būti OPAL diskų palaikymas.
Turi turėti galimybę šifruoti visus diskus arba tik krovimosi diską.
Turi turėti galimybę centralizuotai nustatyti šifravimo slaptažodžio politiką.
Turi būti galimybė centralizuotai politikoje laikinai atjungti šifravimo slaptažodžio reikalavimą.
Turi turėti galimybę administratoriui nuotoliniu būdu inicijuoti šifravimo slaptažodžio atkūrimą, blokavimą ir ištrynimą.
Turi būti galimybė administratoriui iššifruoti kietąjį diską su gamintojo numatyta atkūrimo programa.

	17.
	Funkciniai reikalavimai valdymo konsolei
	Turi palaikyti centralizuotą administravimą nuotoliniu būdu.
Serveris turi bendrauti su galiniais įrenginiais per agentą, kuris gali saugoti politiką ir vykdyti užduotis, kol įrenginys yra neprisijungęs.
Serveris turi leisti pridėti įrenginius prie valdymo konsolės naudojant šiuos metodus:
- sinchronizavimas su Active Directory;
- rankiniu būdu įvedus įrenginio vardą arba IP adresą;
- patentuota technologija, gebanti aptikti įrenginius tinkle;
Serveris turi leisti įdiegti saugumo sprendimus nuotoliniu būdu ir be vartotojo įsikišimo.
Serveris turi leisti kurti statines ir dinamines grupes paprastesniam įrenginių administravimui.
Serveris turi leisti nuotoliniu būdu vizualizuoti šią įrenginių informaciją:
- pagrindinė informacija;
- konfigūracija;
- atliktos užduotys;
- įdiegtos programos;
- perspėjimai;
- karantinas.
Turi turėti centralizuotą bendros politikos (politikų) nustatymą visiems programinės įrangos klientams.
Turi būti centralizuotai ir automatiškai atnaujinama klientų programinės dalies ir virusų parašų bazė, nereikalaujant sistemos įkrovimo iš naujo.
Turi turėti funkcionalumą vartotojų grupėms nustatyti skirtingus klientinės dalies konfigūracinius nustatymus, taip kuriant pasirinktai grupei bendrą saugumo taisyklių rinkinį.
Turi turėti antrinio nuotolinio administravimo serverio nustatymo galimybę – nustojus veikti vienam nuotolinio administravimo serveriui, administravimas automatiškai turi pereiti kitam nuotolinio administravimo serveriui. 
Serveris turi turėti mobiliųjų įrenginių valdymo modulį, kuris leidžia prijungti ir valdyti mobiliuosius įrenginius.
Turi turėti galimybę paveldėti taisykles (angl. policies) iš aukštesnio lygio nuotolinio administravimo serverio.
Turi būti užtikrinta galimybė siųsti informacinius pranešimus į visų rūšių įrenginius, įskaitant stalinius kompiuterius, mobiliuosius įrenginius ar planšetinius kompiuterius.
Serveris turi leisti apibrėžti aktyviklį, kuris įvykdytų numatytą veiksmą, kai tam tikras įvykis įvyksta tinkle.
Pagal numatytuosius nustatymus serveris turi pateikti keletą standartinių ataskaitų bei leisti kurti naujus ataskaitų šablonus.
Turi būti galimybė ataskaitas automatiškai gauti el. paštu arba generuoti valdymo konsolėje. 
Interneto konsolės sąsaja turi dirbti su informacijos skydais. Jie turi būti visiškai interaktyvūs ir leisti atlikti reikiamas užduotis iš kelių sekcijų.
Turi būti realizuota galimybė keisti grafines naudotojo informacijos juostas realiuoju laiku.
Turi būti galimybė prieigos profilius konfigūruoti naudojant skirtingus leidimus skirtingoms užduotims, pvz .: administratorius, ataskaitų kūrėjas, operatorius ir kita.
Po 10 nesėkmingų bandymų prisijungti iš to paties IP adreso, serveris turi laikinai blokuoti tolesnius bandymus prisijungti iš šio IP adreso.
Po 15 nesėkmingų bandymų vedant netinkamą seanso ID iš to paties IP adreso, serveris turi laikinai blokuoti tolesnius bandymus prisijungti iš šio IP adreso.
Turi būti galimybė nustatyti automatinę agento atnaujinimo funkciją.

	18.
	Kiti reikalavimai
	Sprendimas turi turėti mechanizmą, kuris leidžia pašalinti bet kurį kitą saugumo sprendimą, esantį galiniame įrenginyje. Šis mechanizmas turi būti:
- Integruotas į saugumo sprendimą.
- Pateiktas kaip atskiras įrankis.
- Pasiekiamas per centralizuotą administravimo konsolę.

	19.
	Atnaujinimai
	Klientinės dalies programinė įranga privalo turėti funkcionalumą parsisiųsti atnaujinimus tiesiai iš:
- Gamintojo atnaujinimų serverio,
- Centralizuoto valdymo serverio,
- Kitų klientų.
Klientinės dalies programinė įranga privalo turėti funkcionalumą veikti kaip atnaujinimų serveris kitiems klientams tam, kad būtų galima taupyti tinklo pralaidumo resursus.
Turi būti galimybė nustatyti automatinę saugumo produkto atnaujinimo funkciją.

	20.
	Aktualumo reikalavimas
	Pateikiamoms licencijoms turi būti užtikrinamas gamintojo palaikymas sutarties galiojimo laikotarpiu, užtikrinantis teisę šiuo laikotarpiu be papildomo mokesčio operatyviai gauti naujausius virusų aprašus (angl. signature), virusų paieškos mechanizmo (angl. engine) atnaujinimus bei atsisiųsti ir diegtis naujausias programinės įrangos versijas.

	21.
	Versija
	Turi būti siūloma naujausia stabili programinės įrangos versija, oficialiai gamintojo paskelbta internete.

	22.
	Diegimo failas
	Turi būti galimybė diegimo failą atsisiųsti internetu.
Tiekėjas turi pateikti bent tris skirtingus valdymo serverio diegimo formatus:
- Viskas viename.
- Įdiegimas pagal programos komponentus.
- Virtuali mašina.

	23.
	Dokumentacija
	Turi būti pateikta aktuali dokumentacija, apimanti programinės įrangos įdiegimo, bendro naudojimo, administravimo, sistemos atstatymo procedūras.

	24.
	Gamintojo aptarnavimo (angl. support) sąlygos
	Gamintojo atstovas turi teikti nemokamą pagalbą, konsultacijas telefonu, kreipiantis į pagalbos centrą darbo dienomis darbo valandomis lietuvių, rusų ir anglų kalbomis. 

	25.
	Reikalavimai programinės įrangos naudojimo taisyklėms (licencijavimui)
	[bookmark: _e4iexeh4k6n]Licencija turi suteikti teisę pakartotinai diegti siūlomą programinę įrangą neišnaudojant papildomos licencijos. Programinės įrangos licencijavimo taisyklėse licencija turi būti nepririšama prie aparatūrinės įrangos. Licencijos įsigijimo metu turi būti pateiktas vienas licencijos raktas, tinkantis visiems įrenginiams, nepriklausomai nuo licencijos įsigijimo kiekio bei įrenginio tipo.

	26.
	Reikalavimai pristatymui
	Prekės turi būti pristatomos ne ilgiau kaip per 10 darbo dienų nuo užsakymo pateikimo. Siesiku g. 19 Vilnius
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Pasilymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.
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