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»Klaida* Nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus qapdoj_antis Progqmine
jranga, bet neturi jtakos Programinés jrangos funkcijy veikimui, pagal teisingus
duomenis spausdinami dokumentai neatitinka galiojanCiy Lietuvos Respublikos
jstatymy ir Vyriausybés nutarimy reikalavimy.

,Kritiné klaida Sisteminé, aritmetiné ar loginé Programinés jrangos ar at.skiro jos modulio klz.lida,
(incidentas)“ kurios buvimas Programinéje jrangoje i§ esmés neleidzia UzZsakovo vartotojams
naudotis Programine jranga arba jos atskiro programinio modulio numatyta biitina
funkcija ir neZinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas.

HKetvirtis* 3 (trys) kalendoriniai ménesiai

2. Sutarties dalvkas
2.1. Paslaugy teikimo laikotarpiu Vykdytojas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais teikti
Uzsakovui Programinés jrangos PrieZifiros paslaugos bei Papildomas paslaugas (toliau — Priezilros ir
Papildomos paslaugos kartu — Paslaugos), o Uzsakovas jsipareigoja naudotis Sutarties reikalavimus
atitinkan&iomis suteikiamomis Paslaugomis ir atsiskaityti su Vykdytoju uz suteiktas Paslaugas Sioje Sutartyje
nustatyta tvarka ir salygomis.
2.2. Paslaugos tai Sutarties 1 skyriuje ir Sutarties 1 priede ,,Techniné specifikacija“ (toliau — Specifikacija)
nurodytos paslaugos. Specifikacijoje nurodyti Paslaugy reikalavimai ir orientaciniai Papildomy paslaugy
kickiai.
2.3. Paslaugy teikimo laikotarpis nurodytas Sutarties 9 skyriuje. Papildomos paslaugos gali biti teikiamos visa
Paslaugy teikimo laikotarp;.
2.4. Uzsakovas nejsipareigoja Paslaugy teikimo laikotarpiu uzsakyti visus Specifikacijoje nurodytus Papildomy
paslaugy kiekius. UZsakovas, atsiradus poreikiui, Paslaugy teikimo laikotarpiu turi teis¢ Sutartyje numatytomis
salygomis uzsakyti ir nupirkti didesnius Papildomy paslaugu kiekius, bet kaina be PVM uz Vykdytojo Paslaugy
teikimo laikotarpiu suteiktas Papildomas paslaugas, kuria Sutarties galiojimo laikotarpiu UZsakovas gali
sumokeéti Vykdytojui, negali biiti didesné nei Sutarties 3.2.1 punkte nurodyta Papildomy paslaugy pradiné
sutarties kaina be PVM.
2.5. Paslaugy teikimo laikotarpio ir Sutarties pratgsimas nenumatyti.

3. Sutarties kainos ir mokéjimo salygos

3.1. Pradinés sutarties verté (kaina), skirta Specifikacijoje nurodytoms Priezitiros paslaugoms:

3.1.1. pradinés sutarties verté (kaina) be PVM — 23 040,00 Eur (dvideSimt trys tikstanciai eury);

3.1.2. pradinés sutarties vertés (kainos) 21 proc. PVM — 4 838,40 Eur (keturi tiikstanCiai aStuoni Simtai
trisdedimt aStuoni eurai ir 40 ct);

3.1.3. pradinés sutarties vertés (kaina) su 21 proc. PVM — 27 878,40 Eur (dvides$imt septyni tiikstanciai aStuoni
$imtai septyniasde§imt astuoni eurai ir 40 ct).

3.2. Pradinés sutarties verté (kaina), skirta Specifikacijoje nurodytoms Papildomoms paslaugoms:

3.2.1. pradinés sutarties verté (kaina) be PVM —4 000,00 Eur (keturi tiikstanciai eury);

3.2.2. pradinés sutarties vertés (kainos) 21 proc. PVM — 840,00 Eur (astuoni $imtai keturiasdeSimt eury);

3.2.3. pradinés sutarties vertés (kaina) su 21 proc. PVM — 4 840,00 Eur (keturi tiikstanCiai aStuoni Simtai
keturiasdesimt eury).

3.3. Maksimali pradinés sutarties vertés (kaina) — pradinés sutarties verté (kaina), skirta Specifikacijoje
nurodytoms Priezitros paslaugoms ir Papildomoms paslaugoms jsigyti:

3.3.1. maksimali pradinés sutarties verté¢ (kaina) be PVM — 27 040,00 Eur (dvideSimt septyni tiikstanciai
keturiasdesimt eury);

3.3.2. maksimalios pradinés sutarties vertés (kainos) 21 proc. PVM — 5 678,40 Eur (penki tlikstanciai Sesi
§imtai septyniasde$imt aStuoni eurai ir 40 ct);

3.3.3. maksimali pradinés sutarties verté (kaina) su 21 proc. PVM — 32 718,40 Eur (trisdeSimt du tiikstan¢iai
septyni §imtai astuoniolika eury ir 40 ct).

3.4. Prieziliros paslaugy ir Papildomy paslaugy jkainiai be PVM nurodyti Specifikacijoje. Visi Sie jkainiai be
PVM yra galutiniai, visa Sutarties galiojimo laikotarp] neindeksuojami, del bendro kainy lygio kitimo
neperskai¢iuojami ir nekei¢iami. Visa rizika dél Priezitros paslaugy ir Papildomu paslaugu jkainiy be PVM
padidéjimy prisiima Vykdytojas, t. y. Vykdytojas prisiima visa rizika dél to, kad nuo Vykdytojo bei Uzsakovo
nepriklausanciy aplinkybiy gali padidéti Vykdytojo jsipareigojimy vykdymo kastai ar su Sutartimi susijusios
Vykdytojo ilaidos ar Vykdytojui Sutarties vykdymas gali tapti sudétingesnis.

3.5. Pradinés sutarties kaina be PVM, skirta Specifikacijoje nurodytoms Priezitiros paslaugoms, kuri yra
nekei¢iama visa Sutarties galiojimo laikotarpj — tai didziausia kaina be PVM, kuriag Uzsakovas Sutarties
galiojimo laikotarpiu gali sumoketi Vykdytojui uz jo suteiktas Specifikacijoje nurodytas Prieziiiros paslaugas.
Sutartyje numatyty Vykdytojo jsipareigojimuy vykdymo ka$ty padidé¢jimas nesuteiks Vykdytojui teises pakeisti
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Paslaugy periodiskuma ar daZnj, kokybg ir apimtis, Siuo pagrindu sustabdyti Sutarties vykdyma ar atsisakyti
Sutarties.
3.6. Pradinés sutarties kaina be PVM, skirta Specifikacijoje nurodytoms Papildomoms paslaugoms, kuri taip
pat yra nekeiCiama visa Sutarties galiojimo laikotarpj — tai didZiausia kaina be PVM, kuria Uzsakovas Sutarties
galiojyimo laikotarpiu gali sumoketi Vykdytojui uz jo suteiktas Specifikacijoje nurodytas Papildomas paslaugas.
3.7. Salys susitaria, kad jei Paslaugy teikimo laikotarpiu Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
pasikeisty Paslaugoms taikomas PVM dydis, nuo Lietuvos Respublikos teisés akty dél PVM pasikeitimo
Jsigaliojimo dienos:
3.7.1. likusiai (neiSpirktai) Specifikacijoje nurodytoms Priezitiros paslaugoms skirtos pradinés sutarties kainos
be PVM daliai bus taikomas naujasis PVM dydis, t. y. Sutarties 3.1.3 punkte nurodyta pradinés sutarties kaina
su PVM bity perskaiCiuojama prie iki PVM pasikeitimo dienos i$pirktos pradinés sutarties kainos su PVM
dalies pridé¢jus nuo PVM pasikeitimo dienos neidpirktos pradinés sutarties kainos su PVM dalj;
3.7.2. likusiai (neiSpirktai) Specifikacijoje nurodytoms Papildomoms paslaugoms skirtos pradinés sutarties
kainos be PVM daliai bus taikomas naujasis PVM dydis, t. y. Sutarties 3.2.3 punkte nurodyta pradinés sutarties
kaina su PVM bty perskaiciuojama prie iki PVM pasikeitimo dienos i$pirktos pradinés sutarties kainos su
PVM dalies pridéjus nuo PVM pasikeitimo dienos neidpirktos pradinés sutarties kainos su PVM dalj;
3.7.3. likusiai (neiSpirktai) maksimalios pradinés sutarties kainos be PVM daliai bus taikomas naujasis PVM
dydis, t. y. Sutarties 3.3.3 punkte nurodyta maksimali pradinés sutartics kaina su PVM biity perskai¢iuojama
prie iki PVM pasikeitimo dienos iSpirktos maksimalios pradinés sutarties kainos su PVM dalies pridéjus nuo
PVM pasikeitimo dienos neidpirktos maksimalios pradinés sutarties kainos su PVM dali.
3.8. KeiCiantis Paslaugoms taikomam PVM dydziui, Vykdytojas uz UZsakovui suteiktas Paslaugas iki naujojo
Paslaugoms tatkomo PVM dydzio jsigaliojimo dienos PVM saskaita faktiirg iSradys Paslaugoms taikydamas
senaji PVM dyd), o uz Uzsakovui suteiktas Paslaugas nuo naujojo Paslaugoms taikomo PVM dydzio
isigaliojimo dienos imtinai PVM saskaita faktiira iradys Paslaugoms taikydamas naujajj PVM dydi.
3.9. 3.7 ir 3.8 punktuose nurodyti Saliy sutarimai papildomai nebus fiksuojami ir Salys jokiy papildomy
susitarimy dél to nepasirasys.
3.10. Vykdytojas neilgiau nei per 10 (desimt) darbo dieny pasibaigus Ketviréiui parengia ir Sutartyje nustatyta
tvarka UZsakovui pateikia detalia PVM saskaita faktlirg uz per pragjusj Ketvirtj suteiktas Prieziliros paslaugas,
kurioje nurodo faktidkai suteikty Prieziliros paslaugy kaing — trijy fiksuoty Priezitiros paslaugy ménesiniy
ikainiy sumg uZ per paskutinj Paslaugy teikimo laikotarpio Ketvirt] suteiktas PrieZiliros paslaugas.
3.11. Vykdytojas neilgiau nei per 10 (deSimt) darbo dieny pasibaigus kalendoriniam ménesiui, jei ta kalendorinj
ménes] Vykdytojas pagal UZzsakovo uzsakymus Papildomas paslaugas faktidkai suteiké, pagal Uzsakovo
patvirtinta Vykdytojo parengta Papildomy paslaugy akta parengia ir Sutartyje nustatyta tvarka Uzsakovui
pateikia detaliy PVM sgskaitg faktlirg uz per praéjusj kalendorinj ménesj faktiskai suteiktas Papildomas
paslaugas, kurioje nurodo suteikty Papildomy paslaugy kaina, kuri suskai¢iuojama per praéjusj kalendorinj
meénes) faktiSkai suteikty Papildomy paslaugy valandy kiekj padauginant i§ Papildomy paslaugy valandinio
1kainio.
3.12. PVM saskaitos fakturos privalo buti teikiamos tik informacinés sistemos ,E. saskaita®
priemonémis.
3.13. Atsizvelgiant | Sutarties pobudj ir ypatumus, UZsakovas numato su Vykdytoju atsiskaityti per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Vykdytojo PVM saskaitos faktiiros informacinés sistemos ,,E. saskaita*
priemonémis gavimo dienos.
3.14. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, UZsakovui atlikus mokéjimus
pagal Sutartj, jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti anks¢iausiai atsiradusius jsiskolinimus pagal Sutart],
antraja eile — delspinigiams apmokéti, jeigu jie buvo priskaiciuoti pagal Sutart], tre¢igja eile — paliikanoms
apmoketi, jeigu jos buvo priskai¢iuotos pagal Sutartj.
3.15 Uzsakovas su Vykdytoju pagal Sutart] atsiskaitys mok¢jimo pavedimais j Vykdytojo nurodyta saskaitg
banke:

Saskaitos Nr. LT05 7044 0600 0101 5404

AB SEB bankas

4. Paslauguy teikimo tvarka, salygos ir terminai

4.1. Paslaugy teikimo laikotarpis nurodytas Sutarties 9 skyriuje.

4.2. Vykdytojas Paslaugas pradeda teikti pirma Paslaugy teikimo laikotarpio diena.

4.3. Vykdytojas Paslaugas teikia vadovaudamasis Lietuvos Respublikos su Paslaugy teikimu susijusiais
jstatymais, taisyklémis ir reikalavimais, Specifikacijos ir kitais su Paslaugy teikimu susijusiais reikalavimais.
4.4. Teikiamy Paslaugy reikalavimai nurodyti Specifikacijoje.

4.5. Saliy uz Sutarties vykdymg paskirti atsakingi asmenys nurodyti Sutarties 16.7 punkte.
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4.6. Paslaugy teikimo tvarka:

4.6.1. Priezitiros paslaugy teikimo tvarka:

4.6.1.1. Priezitros paslaugas Vykdytojas teikia Uzsakovo Darbo valandomis.

4.6.1.2. Vykdytojo uz Sutarties vykdyma paskirtas atsakingas asmuo (toliau — Vykdytojo atsakingas
darbuotojas) savo iniciatyva organizuoja Programinés jrangos atnaujinimus Uzsakovui tokiais terminais, kad
Uzsakovo personalo, jo darbo laiko ir darbo uZmokes¢io apskaita visada bty vykdoma pagal galiojanCius
Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus. Vykdytojo atsakingas darbuotojas suderina su UZzsakovo uz
Sutarties vykdyma paskirtu atsakingu asmeniu (toliau — UZsakovo atsakingas darbuotojas) Programinés jrangos
atnaujinimy pristatymo biida (elektroninémis priemonémis ar pristatymu j UZsakovo paslaugy teikimo vietas) ir
suderina atnaujinimy datg ir laika;

4.6.1.3. Vykdytojas Programinés jrangos atnaujinima parengia neilgiau nei per 1 (vieng) ménesj po Lietuvos
Respublikos teisés akty, kurie tiesiogiai jtakoja Programinés jrangos darbo rezultatus, jsigaliojimo dienos.
Vykdytojas atlicka spausdinamy Ziniara3¢iy, ataskaity ir kity dokumenty pakeitima pagal galiojancius Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimus, jei tokie dokumentai buvo Programinés jrangos spausdinami iki jstatymy
ar kity teisés akty pakeitimo;

4.6.1.4. Uzsakovui pageidaujant, Vykdytojas Programinés jrangos atnaujinimus gali pateikti ir kitu Sutarties
Saliy suderintu laiku, nelaukiant jstatymy pasikeitimy, jeigu Vykdytojas yra parenges ir kity Programinés
jrangos funkcionalumo papildymuy;

4.6.1.5. Vykdytojo atsakingas darbuotojas arba jo paskirtas kitas Vykdytojo darbuotojas Uzsakovo darbuotojus
konsultuoja elektroniniu pastu, nuotolinio prisijungimo biudu ir telefonu bei mobiliuoju telefonu. Jeigu
Vykdytojo atsakingas darbuotojas neatsako j telefono skambutj, UZsakovo darbuotoja konsultuoti gali kitas
Vykdytojo darbuotojas. Konsultacijos Uzsakovo darbuotojui pilnoje apimtyje turi biti suteiktos 3 (trijy) darbo
dieny laikotarpiu nuo UZsakovo prane§imo gavimo. Uzsakovas prane$ima turi nusiysti konsultuojantiam
Vykdytojo darbuotojui ir Vykdytojo atsakingam darbuotojui;

4.6.1.5. Prane$ima apie pastebéta Kriting klaida, kuri neleidzia UZzsakovui naudotis Programine jranga,
Uzsakovo darbuotojas siunc¢ia nurodytam Vykdytojo darbuotojui ir (arba) Vykdytojo atsakingam darbuotojui.
Kritiniy klaidy pasalinimg elektroninémis priemonémis Vykdytojas pradeda spresti 4 (keturiy) darbo valandy
laikotarpiu po praneiimo gavimo, o nepavykus pasalinti visy trukdziu, pas UZzsakova nustatyti Kritinés klaidos
atsiradimo priezastis atvyksta neilgiau nei per 24 (dvideSimt keturias) valandas darbo dienomis ir Darbo
valandomis po prane§imo gavimo. Vykdytojas Kritines klaidas nemokamai paSalina neilgiau nei per 3 (tris)
darbo dienas, skai¢iuojant nuo pranesimo apie Kriting laida gavimo dienos. Vykdytojui nepadalinus Kritines
klaidos nustatytu terminu, UzZsakovas turi teis¢ fiksuoti Sutarties jsipareigojimy pazeidima, skai¢iuoti Sutartyje
numatytus delspinigius ir skirti Vykdytojui Sutartyje numatyta bauda, apie tai radtu informaves Vykdytoja, o
Vykdytojas privalo toliau teikti Priezitiros paslaugas:

4.6.1.6. Vykdytojas nemokamai pasalina Programinés jrangos Klaidas, kai spausdinami dokumentai neatitinka
jstatymuy ir Vyriausybés nutarimy reikalavimy. PraneSima apie pastebeta Klaida Uzsakovo darbuotojas siuncia
nurodytam Vykdytojo darbuotojui ir (arba) Vykdytojo atsakingam darbuotojui. Klaida negali biiti vienkartinio
pobtidzio ir turi kartotis atliekant tuos pacius veiksmus su tokios pat struktiiros duomenimis. Vykdytojas pagal
gautg prane§img testuoja Programing jranga, o reikalui esant, Programines jrangos testavima nemokamai atlicka
Uzsakovo Paslaugu teikimo vietose. Vykdytojas tokias Klaidas paSalina neilgiau nei per 10 (deSimt) darbo
dieny po pranesimo gavimo. Vykdytojas iki tokios Klaidos pasalinimo nevéliau nei per 3 (tris) darbo dienas
pateikia rekomendacijas UZzsakovui, kaip gauti galutinj teisinga rezultata. Vykdytojui nepasalinus Klaidos per
nustatyta terming ar laiku nepateikus Uzsakovui rekomendaciju kaip gauti galutinj teisinga rezultata,
Uzsakovas turi teis¢ fiksuoti Sutarties jsipareigojimy pazeidima, skaic¢iuoti Sutartyje numatytus delspinigius ir
skirti Vykdytojui Sutartyje numatyta bauda, apie tai raStu informaves Vykdytoja, o Vykdytojas privalo toliau
teikti Prieziliros paslaugas.

4.6.2. Papildomy paslaugy teikimo tvarka:

4.6.2.1. Papildomas paslaugas Vykdytojas teikia visa Paslaugy teikimo laikotarpj.

4.6.2.2. Vykdytojas Papildomas paslaugas Uzsakovui teikia atsiradus papildomam nenumatyty paslaugu
poreikiui pagal Sutartyje numatyta valandinj jkainj ir tik 1§ anksto Uzsakovui ir Vykdytojui suderinus
Papildomy paslaugy apimtis ir jy suteikimo terminus, t. y.:

4.6.2.2.1. Uzsakovas pateikia Vykdytojui techning uzduotj arba uzsakyma dél Programinés jrangos papildomo
funkcionalumo ar i§plétimo;

4.6.2.2.2. Vykdytojas neilgiau nei per 10 darbo dieny elektroniniu pastu pateikia Uzsakowvui techninés uzduoties
arba uzsakymo projektavimo ir (ar) kiirimo pasitilyma (samata), kuriame biity nurodyti numatomi atlikti darbai
ir jy apimtis darbo valandomis bei protingas terminas, per kurj tie darbai bus atlikti;

4.6.2.2.3. Uzsakovas ir Vykdytojas suderina Papildomy paslaugy apimtis ir ju suteikimo terminus, t. y.
Uzsakovui elektroniniu pastu patvirtinus suderéta galutinj pasitilyma, yra laikoma, kad Papildoma paslauga yra
uzsakyta;
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4.6.2.2.4. Vykdytojui suteikus Papildomas paslaugas, Salys sudaro suteikty Papildomy paslaugy perdavimo-
priémimo akta.
4.6.2.3. Jeigu UZsakovo atsakingas darbuotojas ar tiesioginis Programinés jrangos vartotojas atsisako priimti
Uzsakovo Paslaugy teikimo vietose Vykdytojo darbuotoja, kuris nori instaliuoti nauja Programinés jrangos
versijg, patikslinti Programinés jrangos nustatymus dél pasikeitusiy Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimy ir konsultuoti UZsakovo darbuotojus Uzsakovo Paslaugy teikimo vietose (jei néra galimybés tai
padaryti nuotoliniu budu), ilgiau nei 6 (3edis) ménesius, tai Vykdytojas raSytiniu pranesimu informuoja
UZsakovg apie galimg Programinés jrangos darbo rezultaty neatitiktj galiojantiems Lietuvos Respublikos teisés
akty reikalavimams.
4.6.2.4. Vykdytojo darbuotojas pas Uzsakova gali atvykti tik suderings su Uzsakovo darbuotoju atvykimo data
ir laikg, kuris pasiraSo pateiktame lankymo lape. UZzsakovo darbuotojas Vykdytojo darbuotojo atvykimo laika
suderina nevéliau nei prie§ 3 (tris) darbo dienas iki pageidaujamo atvykimo, o atvykus Vykdytojo darbuotojui —
uztikrina galimybg instaliuoti Programinés jrangos atnaujinimus bei netrukdomai ,,prieiti pric Programinés
jrangos darbui reikalingos duomeny bazés.
4.7. Programinés jrangos naudojimo klausimais UZsakovo Programinés jrangos naudotojus Vykdytojas
konsultuoja telefonu ir elektroniniu pastu visa Paslaugy teikimo laikotarpj.
4.8. Vykdytojas Paslaugas teikia Specifikacijoje nurodytais Paslaugy jkainiais, o UZsakovo Programines
jrangos naudotojus Programinés jrangos naudojimo klausimais telefonu ir elektroniniu pastu konsultuoja
nemokamai.

5. Saliy jsipareigojimai
5.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojancius Lictuvos Respublikos teisés aktus ir $ig Sutartj. Salys
isipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus §ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy
veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.
5.2. Vykdytojas jsipareigoja:
5.2.1. nuosekliai vykdyti Sutartj;
5.2.2. Sutartyje nurodytais terminais ir sglygomis teikti UZzsakovui Paslaugas, uZztikrinant teikiamy Paslaugy
atitikt; tokios riiSies paslaugoms jprastai keliamiems reikalavimams;
5.2.3. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais taisyti Klaidas ir Kritines klaidas (incidentus);
5.2.4. neatlygintinai apmokyti naujai paskirtus UZsakovo darbuotojus darbui Programine jranga;
5.2.5. nedelsiant rastu informuoti UZsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Vykdytojui nustatytais terminais suteikti Paslaugas ir (ar) Vykdyti sutartj;
5.2.6. kartu su Paslaugomis, jei reikia, pateikti UZzsakovui reikiama dokumentacija bei konsultuoti UZzsakova
kitais Programinés jrangos ir Paslaugy klausimais;
5.2.7 laikytis visy Lietuvos Respublikoje galiojanéiy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad jo
darbuotojai jy laikytysi. Vykdytojas garantuoja UzZsakovui nuostoliy atlyginima, jei Vykdytojas ar jo
darbuotojai nesilaikyty jstatymy, teisés akty reikalavimy ir dél to UZsakovui buty pateikti kokie nors
reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai,
5.2.8. uztikrinti i§ UZsakovo Sutarties vykdymo metu gautos, tiesiogiai ar netiesiogiai suzinotos su Sutarties
vykdymu susijusios informacijos ir duomeny konfidencialumg ir apsauga;
5.2.9. gavus 18 UZsakovo prane$img dél nekokybiskai suteikty ar teikiamy Paslaugy, ta pa¢ia darbo dieng arba
kitu, Uzsakovo nurodytu laiku, kartu su UZsakovo atstovu suradyti akta dél nustatyty pazeidimy ar trikumy;
5.2.10. Uzsakovui pagrjstai pareikalavus, per jmanomai trumpiausia laika pakeisti savo darbuotoja, kuris,
Uzsakovo nuomone, dél netinkamos kvalifikacijos arba kity priezaséiy trukdo tinkamai vykdyti Sutarties
salygas. Darbuotojy nusalinimas neatleidzia Vykdytojo nuo prisiimty jsipareigojimy jvykdymo;
5.2.11. per nustatytg terming atlyginti Uzsakovui ar tretiesiems asmenims padaryta turting ir (ar) neturting Zala,
jei tokie reikalavimai buty pareiksti, susidariusius Paslaugy teikimo metu dél Vykdytojo netinkamo Sutarties
vykdymo ar Sutarties nevykdymo, dé¢l Vykdytojo ar jo darbuotojy kaltés. Nedelsiant informuoti UZsakova apie
Vykdytojo ar jo darbuotojy Sutartyje nurodyty Paslaugy teikimo metu padarytg zala;
5.2.12. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanéiuose Lietuvos Respublikos
teises aktuose.
5.3. Uzsakovas jsipareigoja:
5.3.1. sudaryti salygas ir leisti Vykdytojui ir jo darbuotojams tinkamai teikti Sutartyje nurodytas Paslaugas;
5.3.2. pateikti stabiliai veikiancia techning jrangg ir operacing sistema, kurioje veikia Programiné jranga;
5.3.3. Vykdytojui pareikalavus rastu, pateikti Sutarties vykdymui reikiamg informacija;
5.3.4. vykdyti visas Vykdytojo rastu pateiktas instrukcijas ir nurodymus, susijusius su Programine jranga;
5.3.5. uztikrinti informacijos, susijusios su Programine jranga, magnetinése laikmenose sauguma;
5.3.6. be Vykdytojo sutikimo neperraSyti Programinés jrangos kopijuy ir neperparduoti tretiesiems asmenims
jgyty teisiy naudotis Programine jranga;
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5.3.7. sudaryti salygas Vykdytojui gauti Paslaugoms teikti reikiama informacijg 13 informacijos latkmeny ir
priimti Programinés jrangos atnaujinimus elektroninemis priemonémis;
5.3.8. priimti Vykdytojo tinkamai suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka pirkimo dokumenty, Vykdytojo
pasitilymo ir &ios Sutarties reikalavimus bei kitus tokios rusies paslaugoms taikomus privalomus kokybés
reikalavimus;
5.3.9. priemus Vykdytojo suteiktas Paslaugas, pasiraSyti Paslaugy suteikimo dokumentus;
5.3.10. sumokéti Vykdytojui uZ jo tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;
5.3.11. nedelsiant informuoti Vykdytoja apie pastebétus Programinés jrangos sutrikimus ir Paslaugy trikumus;
5.3.12. nedelsiant pareiksti pretenzijas Vykdytojui dél pastebéty teikiamy ar suteikty Paslaugy trilkumy,
Programinés jrangos kokybés neatitikties nustatytiems reikalavimams;
5.2.13. nereikalauti Vykdytojo darbuotojy vykdyti funkcijy, nenumatyty Sioje Sutartyje, iSskyrus atvejus, kai
jos tiesiogiai siejasi su jy pareigomis. UZzsakovas bet kokiais atvejais neturi teises reikalauti Vykdytojo
darbuotojy, kad jie atlikty neteiséta veika;
5.3.14. tinkamai vykdyti kitus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.
5.4. Uzsakovas ir Vykdytojas jsipareigoja nedelsiant pranesti kitai Saliai apie aplinkybes, galincias turéti
esminés jtakos Sutarties vykdymui.
5.5. Salys privalo uztikrinti, kad biity laikomasi Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy valstybes,
tarnybos ar komercines paslaptis bei duomeny apsauga.
5.6. Salys jsipareigoja neperduoti ir (ar) neperleisti tre¢iajai $aliai jokiy i8 Sios Sutarties kilusiy teisiy, pareigy ir
(ar) pretenziju bei reikalavimy atitinkamai Vykdytojo ar UZzsakovo atzvilgiu be iSankstinio kitos Salies
ra§ytinio sutikimo.

6. Saliu atsakomybé

6.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojantius Lietuvos Respublikos teises aktus ir Sutart]. Salys
isipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmu,
kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

6.2. Vykdytojas yra atsakingas uz suteikty Paslaugy kokybg. Jei Vykdytojo suteiktos Paslaugos neuZztikrins
kokybisko Programinés jrangos darbo, Vykdytojas jsipareigoja nemokamai iStaisyti tokius Programinés jrangos
ir Paslaugy trikumus.

6.3. Vykdytojas garantuoja, kad teikdamas Paslaugas neuzkrés virusais ar kitomis kenkianCiomis programomis
Programinés jrangos, nejdiegs Programing¢je jrangoje, kitose UZzsakovo programose, UZzsakovo techningje
jrangoje ir operacinése sistemose UZsakovui nezinomy laiko blokavimo ar uzrakinimo, sekimo, uzslépty
informacijos kaupimo ir perdavimo mechanizmu.

6.4. Vykdytojas neprisiima atsakomybés uz Sias Programinés jrangos nekorektisko veikimo priezastis, jei:
6.4.1. Programine jranga dirba neapmokytas Uzsakovo darbuotojas ir Programiné jranga veikia netinkamai dé¢l
jos neteisingo naudojimo;

6.4.2. Uzsakovas (jo darbuotojas) j Programing jranga jveda neteisingus duomenis;

6.4.3. Uzsakovas neteisingai atliko Programinés jrangos parametry nustatymus, be Vykdytojo Zinios atliko
Programinés jrangos perinstaliavima ar perkelé Programing jrangg ] kita kompiuterj;

6.4.4. Uzsakovas savavaliSkai iStryné su Programine jranga susijusius Vykdytojo duomenis;

6.4.5. Programinés jrangos nekorektisko veikimo priezastis yra kompiuterinés jrangos ar kompiuterinio tinklo
veiklos sutrikimai.

6.5. Jeigu Vykdytojas nekokybiskai teikia Paslaugas, pazeidzia Kritiniy klaidy ir (ar) Klaidy paSalinimo
terminus ar kitus Sutartyje numatytus teikiamy Paslaugy terminus, tai UZzsakovas, pateikes rastiska pretenzija
Vykdytojui, turi teise nemokéti Vykdytojui dalies Priezitros paslaugu mokes¢io uz kalendorini meénesj,
kuriame uzfiksuotas Vykdytojo jsipareigojimuy pagal Sutartj pazeidimas. kuri apskaifiuojama Prieziliros
paslaugy ménesinj jkainj dalinant i§ to ménesio kalendoriniy dieny skai¢iaus ir dauginant i§ uzdelsty dieny
skaiciaus suteikti Paslaugas, paSalinti kritines klaidas ir (ar) Klaidas ar kity sutartyje numatyty Paslaugy
teikimo terminy. Vykdytojas néra atsakingas uz sistemos sutrikimus, kurie buvo sukelti UZsakovo vartotojams
naudojantis Programine jranga nesilaikant Vykdytojo instrukciju. Sis punktas netaikomas techninés jrangos
aparatiiros gedimams.

6.6. Vykdytojas, nepaSalings Kritinés klaidos Sutartyje nustatytu terminu, UZsakovui pareikalavus, nuo pirmos
dienos po termino pabaigos moka Uzsakovui 0,02 (dviejy Simtujy) procento nesuteikty Paslaugy kainos be
PVM dydzio delspinigius uz kiekviena uzdelsta diena, bet nedaugiau nei 6,0 (SeSis) procentus nesuteikty
Paslaugy kainos be PVM.

6.7. Vykdytojas, nepadalings Kritineés klaidos 3 (tris) darbo dienas po Sutartyje nustatyto termino pabaigos,
Uzsakovui pareikalavus, moka 500 (penkiy $imty) eury bauda, kuri laikoma minimaliais UZsakovo nuostoliais
ir kuri gali biiti i§skai¢iuota i§ UZsakovui priklausanciy mokéjimy Vykdytojui sumos, bei atlyginti Vykdytojui
kitus jo patirtus tiesioginius nuostolius dél netinkamai vykdomy Vykdytojo jsipareigojimy.

6.8. Vykdytojas, nepa3alings Klaidos Sutartyje nustatytu terminu, Uzsakovui pareikalavus, nuo pirmos dienos
po termino pabaigos moka Uzsakovui 0,02 (dvieju $imtujy) procento nesuteikty Paslaugy kainos be PVM
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dydzio delspinigius uz kickvieng uzdelsta diena, bet nedaugiau nei 6,0 (3esis) procentus nesuteikty Paslaugy
kainos be PVM.
6.9. Vykdytojas, nepasalings Klaidos 5 (penkias) darbo dienas po Sutartyje nustatyto termino pabaigos,
UZsakovui pareikalavus, moka 150 (Simto penkiasdesimties) eury bauda, kuri laikoma minimaliais UZsakovo
nuostoliais ir kuri gali buti i§skai¢iuota i§ Uzsakovui priklausanciy mokejimy Vykdytojui sumos, bei atlyginti
Vykdytojui kitus jo patirtus tiesioginius nuostolius dél netinkamai vykdomy Vykdytojo jsipareigojimy.
6.10 Vykdytojas, laiku nepateikgs UZsakovui rekomendacijy kaip gauti galutinj teisingg rezultata esant Klaidai,
UZsakovui pareikalavus, nuo pirmos dienos po termino pabaigos moka UZzsakovui 0,02 (dviejy $imtyjy)
procento nesuteikty Paslaugy kainos be PVM dydzio delspinigius uz kiekviena uzdelsta dieng, bet nedaugiau
nei 6,0 (3eSis) procentus nesuteikty Paslaugy kainos be PVM.
6.11. Vykdytojo Paslaugas teikiantiems darbuotojams netinkamai ar dél nepateisinamy prieZaséiy nepilnai
atlickant savo jsipareigojimus teikiant Paslaugas arba neteikiant Paslaugy visai, arba teikiant netinkamas
paslaugas, ir Uzsakovo atstovams atlikus Sutartyje numatytus veiksmus, UZzsakovas turi teisg¢ pateikti
vykdytojui raSyting pagrjsta pretenzija.
6.12. Vykdytojui UZsakovo pateiktoje pretenzijoje nurodytus pazeidimus ir (ar) trikumus privalo istaisyti
neilgiau nei per Saliy sutarta protinga terming. Jei Vykdytojas per Saliy sutarta termina neiStaiso UZsakovo
pretenzijoje nurodyty pazeidimy ir (ar) trikumy, t. y. nesuteikia Paslaugy ar nepradeda Paslaugy teikti
reikiamai ir tinkamai, laikoma, kad Paslaugos, dél kuriy yra suraSyta Pretenzija, yra nesuteiktos, todél:
6.12.1. uz Sias Vykdytojo nesuteiktas Paslaugas Uzsakovas Vykdytojui nemokés;
6.12.2. Vykdytojas nuo pirmos veélavimo dienos moka UZsakovui 0,02 (dviejy $imtyjy) procento nesuteikty
Paslaugy kainos be PVM dydzio delspinigius uz kiekviena uzdelsta dieng, bet nedaugiau nei 6,0 (3esis)
procentus nesuteikty Paslaugy kainos be PVM.
6.12.3. Vykdytojas privalés kompensuoti Uzsakovo dél Vykdytojo nesuteikty Paslaugy patirtus tiesioginius
nuostolius.
6.13. Vykdytojas, jei UZsakovas pareikalavo mokéti delspinigius, juos moka nepriklausomai nuo Vykdytojui
skirty kity baudy ar taikomy Sutartyje numatyty kity netesyby. Bauda(-os) gali biti idskai¢iuota(-os) i3
UZsakovo Vykdytojui uz suteiktas Paslaugas mokétinos sumos.
6.14. UZsakovas, uzdels¢s atsiskaityti su Vykdytoju Sutartyje nustatytu terminu, Vykdytojui pareikalavus, nuo
sekanCios dienos moka Vykdytojui 0,02 (dviejy Simtyjy) procento nesumokétos sumos be PVM dydzio
delspinigius uz kiekvieng uzdelsta dieng, bet nedaugiau nei 6,0 (Sesis) procentus nesumokeétos sumos be PVM.
6.15. Delspinigiy, baudy ar netesyby sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus, jei Sutartis nenutraukta.
6.16. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gin¢ui dél atsiskaitymo uz suteiktas Paslaugas, Vykdytojas gali
reikalauti priteisti nedidesnes nei S (penkiy) procenty metines paliikanas nuo nesumokétos sumos, kaip tai
numatyta LR Civilinio kodekso 6.210 straipsnio 1 dalyje.

7. Nenugalimos jégos aplinkvbés (force majeure

7.1. Salis atleid?iama nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma, jeigu ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta dél
aplinkybiy, kuriy ji negal¢jo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negalé¢jo
uzkirsti kelio §iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (nenugalimos jégos aplinkybés). Nenugalimos jégos
aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnio ir
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos
aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 |, Dél
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy i§davimo tvarkos apra$o patvirtinimo*, Esant
nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra
atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkama
jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas prat¢siamas.

7.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet nevéliau nei per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo,
pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty
i8laidas ar neigiamas pasckmes, taip pat pranesti galima jsipareigojimy jvykdymo terming. Prane§imo taip pat
reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

7.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo momento
arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane§imas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu Salis laiku nei$siuncia
pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig §i patyré¢ dél laiku nepateikto
prane§imo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

8. Sutarties jivykdymo uZtikrinimas

8.1. Sutarties jvykdymas uztikrinamas Sutartyje numatytomis netesybomis.
8.2. Netesyby sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus.
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9, Sutarties galiojimas

9.1. Paslaugy teikimo laikotarpis — 36 (trisdeSimt 3e3i) ménesiai nuo 2021 m. lapkricio 1 d. (toliau — pirmoji
Paslaugy teikimo diena).

9.2. Saliy sudaryta ir pasiraSyta Sutartis jsigalioja Sutarties sudarymo diena. Sutarties sudarymo diena yra
sutarties registravimo Uzsakovo registre data, nurodyta prie sutarties pavadinimo ir numerio.

9.3. Sutartis baigiasi atsiradus bent vienai aplinkybei:

9.3.1. pasibaigus Paslaugy teikimo laikotarpiui;

9.3.2. kai Salys sutaria Sutartj nutraukti arba Sutartis nutraukiama jstatymu ar Sutartyje nustatytais atvejais;

ir kai Salys tinkamai jvykdo visas i§ Sutarties kylanCias prievoles.

9.4. Kai Paslaugy teikimo laikotarpiu UZsakovo pagal Sutartj nupirkty Specifikacijoje nurodyty Papildomy
paslaugy verté be PVM pasiekia Sutarties 3.2.1 punkte nurodyta pradinés sutarties kaing be PVM, Sutartis
nesibaigia, bet Uzsakovas Papildomy paslaugy daugiau pagal $ia Sutartj pirkti nebegali.

9.4. Paslaugy teikimo laikotarpio, t. y. Sutarties pratgsimas nenumatytas. Sutarties Paslaugy teikimo laikotarpis
negali biti ilgesnis nei 36 (trisde§imt $e$i) ménesiai nuo pirmosios Paslaugy teikimo dienos, $ig dieng
skai¢iuojant, o Sutarties galiojimas, jvertinant ir atsiskaitymo pagal Sutartj, termina, negali bati ilgesnis nei 37
(trisdesimt septyni) ménesiai nuo pirmosios Paslaugy teikimo dienos, $ig diena skai¢iuojant.

9.5, Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su garantijomis, atsakomybe
bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutartj, taip pat visos kitos Sios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiSkiai
nurodyta, islicka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti, kad bty visiSkai jvykdyta 31 Sutartis.

10. Vykdvtojo subtiekéju keitimo pagrindai ir tvarka
10.1. Sutar¢iai vykdyti pasitelkiami §ie subtickéjai: néra.
10.2. Nevéliau negu Sutartis pradedama vykdyti ir veliau, Sutarties galiojimo metu, Vykdytojas privalo
Uzsakovui prane$ti tuo metu Zinomy ar ketinamy ateityje pasitelkti subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius
duomenis ir jy atstovus.
10.3. Tais atvejais, kai Vykdytojas nesiremia subtickéjo pajégumais, Uzsakovas turi teisg patikrinti, ar néra
Lietuvos Respublikos Vie$yjy pirkimy jstatymo 46 straipsnyje nurodyty subtiekéjo pasalinimo pagrindy. Jeigu
subtickéjo padétis atitinka bent viena vadovaujantis Lietuvos Respublikos VieSyjy pirkimy jstatymo 46
straipsnyje nustatyta paSalinimo pagrinda, UZsakovas reikalauja per nustatyta terming pakeisti minéta
subtickéja reikalavimus atitinkanc¢iu subtieckéju.
10.4. Subtiekéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subtiekéju ar didesnés (mazesnés) jsipareigojimy
dalies, negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje numatytam subtiekéjui galimas tik tiems
jsipareigojimams, kuriems Vykdytojas pasitilyme buvo numates perduoti subtickéjams ir tik gavus UZsakovo
sutikima. Sutarties galiojimo metu ketinant pasitelkti papildomus subtiekéjus, pastarieji turi biiti nemazesnés
kvalifikacijos nei buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose ir neturéti Lietuvos Respublikos Viesyjy pirkimy
jstatymo 46 straipsnyje nurodyty subtiekéjo pasalinimo pagrindy (jei buvo reikalaujama).
10.5. Sutarties galiojimo metu papildomy subtiekéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subtiekéju
atsisakymas galimas tik gavus Uzsakovo sutikima ir esant vienai 18 $iy priezasciy:
10.5.1. Sutartyje numatytas subtiekéjas yra likviduojamas, bankrutaves arba jam yra iskelta bankroto byla;
10.5.2. subtickéjas Vykdytojui atsisako atlikti jam Sutartyje numatyta isipareigojimu dalj.
10.6. Sutarties 10.4 ir 10.5 punktuose nurodytais atvejais UZsakovui pateikiamas pagristas pradymas, pridedant
J1 pagrindzian¢ius dokumentus. Subtiekéjas gali pradéti vykdyti savo jsipareigojimus tik Vykdytojui gavus
Uzsakovo sutikima.
10.7. Sutarties 10.4 ir 10.5 punktuose nurodytais atvejais naujas subtickéjas privalo Uzsakovui pateikti
dokumentus, jrodancius, kad jo kvalifikacija atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus minimalius
kvalifikacijos reikalavimus subtiekéjams ir neturéti Lietuvos Respublikos VieSuyju pirkimy jstatymo 46
straipsnyje nurodyty subtiekejo pasalinimo pagrindy (jei buvo reikalaujama).
10.8. Atsizvelgiant | sutarties pobidj, galimas Uzsakovo tiesioginis atsiskaitymas su subtickéjais Siomis
salygomis:
10.8.1. Uzsakovas nevéliau nei per 3 darbo dienas nuo informacijos apie tuo metu Vykdytojui zinomy
subtickéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie
tiesioginio atsiskaitymo galimybe;
10.8.2. subtické¢jas, norédamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, turi pateikti rastiSka praSyma
Uzsakovui;
10.8.3. tuo atveju, kai subtiekéjas iSreiSkia nora pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trisalée
sutartis tarp Uzsakovo, Vykdytojo ir jo subtick¢jo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju
tvarka, atsizvelgiant j pirkimo dokumentuose ir subtickimo sutartyje nustatytus reikalavimus;
10.8.4. PVM saskaity faktiiry teikimas, atsiskaitymas su subtiekéju bei kiti veiksmai atlieckami vadovaujantis
Sios Sutarties 2 straipsnyje nurodyta tvarka;
10.8.5. Vykdytojas turi teis¢ priestarauti nepagrjstiems mokéjimams.
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11. Sutarties pakeitimai

11.1. Sutarties keitimai galimi Sioje Sutartyje nustatytais atvejais ir Lictuvos Respublikos pirkimy, atlickamy

vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciujy subjekty, jstatymo 97 straipsnyje
numatytais atvejais ir nustatyta tvarka.

12. Sutarties paZeidimas
12.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo Jsipareigojimus pagal
Sutartj, ji pazeidzia Sutart;].
12.2. Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:
12.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;
12.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo;
12.2.3. nutraukti Sutartj;
12.2.4. tarkyt: kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo bidus.
12.3. Esminiai Vykdytojui taikomi Sutarties pazeidimai:
12.3.1. Paslaugy teikimo laikotarpiu:
12.3.1.1. Vykdytojas 6 (Se8is) kartus nepasalina Kritinés klaidos Sutartyje nustatytu terminu;
12.3.1.2. Vykdytojas 3 (tris) kartus nepaSalina Kritinés klaidos 3 (tris) darbo dienas po Sutartyje nustatyto
termino pabaigos;
12.3.1.3. Vykdytojas 2 (du) kartus nepaSalina Kritinés klaidos 6 (Sesias) darbo dienas po Sutartyje nustatyto
termino pabaigos;
12.3.2.4. Vykdytojas 12 (dvylika) karty nepasalina Klaidos Sutartyje nustatytu terminu;
12.3.2.5. Vykdytojas 6 (3eSis) kartus nepasalina Klaidos 5 (penkias) darbo dienas po Sutartyje nustatyto
termino pabaigos;
12.3.2.6. Vykdytojas 4 (keturis) kartus nepaSalina Klaidos 10 (de$imt) darbo dieny po Sutartyje nustatyto
termino pabaigos;
12.3.2.7. Vykdytojas 6 (3eSis) kartus laiku nepateikia Uzsakovui rekomendacijy kaip gauti galutinj teisinga
rezultata esant Klaidai;
12.3.2.8. Uzsakovas pateikia Vykdytojui 10 (deSimt) pretenzijy;
12.3.2.9. Vykdytojas 6 (3esis) kartus per Saliy sutarty termina neiStaiso UZsakovo pretenzijoje nurodyty
pazeidimy ar trikumuy;
12.3.2.10. Vykdytojas 3 (tris) kartus per 10 (deSimt) dieny po Saliy sutarto termino pabaigos neistaiso
UZsakovo pretenzijoje nurodyty pazeidimy ir (ar) trikumy, t. y. per 10 (desimt) dieny po Saliy sutarto termino
pabaigos nesuteikia Paslaugy ar nepradeda Paslaugy teikti reikiamai ir tinkamai;
12.3.3. Vykdytojas nesilaiko kity Sutartyje nurodyty reikalavimy, nors apie tai buvo oficialiai jspétas ir jam
buvo duotas terminas istaisyti Sutarties vykdymo triikumus, dél kuriy negalimas tolimesnis Saliy pagal Sutartj
prisiimty jsipareigojimy vykdymas.
12.4. Esminiai UZsakovui taikomi Sutarties pazeidimai:
12.4.1. Uzsakovas véluoja atsiskaityti su Vykdytoju ilgiau nei 90 (devyniasde$imt) kalendoriniy dieny pagal
Vykdytojo pateiktas PVM saskaitas faktiiras;
12.4.2. Uzsakovas nesilaiko kity Sutartyje nurodyty reikalavimy, nors apie tai buvo oficialiai jspétas ir jam
buvo duotas terminas iStaisyti Sutarties vykdymo trikumus, dél kuriy negalimas tolimesnis Saliy pagal Sutart]
prisiimty jsipareigojimy vykdymas.
12.5. Sutarties nuostaty nesilaikymas neatleidZia Saliy nuo tinkamo ir savalaikio Sutarties salygy vykdymo.

13. Sutarties nutraukimas

13.1. Sutartis gali bati visidkai nutraukta vienos i§ Saliy pageidavimu (reikalavimu), praéjus 90
(devyniasdesiméiai) kalendoriniy dieny nuo raSytinio prane$imo (arba kito Saliy sutarto termino), biitinai
nurodant nutraukimo prieZastj.

13.2. Uzsakovas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti $ig Sutart] prie§ termina, nesilaikydamas 13.1 punkte
nurodyto termino, §iais atvejais:

13.2.1. kai Vykdytojas bankrutuoja, yra likviduojamas, sustabdo tking veikla arba jstatymuose ir kituose teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiSka situacija;

13.2.2. kai keiciasi Vykdytojo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobudis ar valdymo struktiira ir tai
gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

13.2.3. kai Vykdytojas jsiteis¢jusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripazintas kaltu dél
profesinio pazeidimo;

13.2.4. kai Vykdytojas jsiteis¢jusiu teismo sprendimu pripaZintas kaltu dél suk¢iavimo, korupcijos, pinigy
plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;

13.2.5. kai Vykdytojas sudaro subteikimo sutartj be UZsakovo sutikimo;

13.2.6. dél kitokio pobiidzio Vykdytojo neveiksnumo, trukdancio vykdyti Sutartj;
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13.2.7. kai Vykdytojas Sutarties nevykdo, vykdo ja netinkamai, darydamas Sutarties 12.3 punkte nurodytus

esminius Sutarties pazeidimus;

13.2.8. kai Uzsakovas dél objektyviy priczaséiy netenka poreikio pirkti Paslaugas ir tai argumentuotai
pagrindzia;

13.2.9. kitais, Lietuvos Respublikos pirkimy, atlickamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto
paslaugy srities perkangiyjy subjekty, jstatymo 98 straipsnio 1 dalyje numatytais, atvejais, taikant $io straipsnio
2 dalyje nurodytus reikalavimus.

13.3. Vykdytojas turi teise vienaSaliSkai nutraukti $ia Sutartj prieS terming, nesilaikydamas 13.1. punkte
nurodyto termino, $iais atvejais:

13.3.1. kai Uzsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus, darydamas Sutarties 12.4
punkte nurodytus esminius Sutarties pazeidimus;

13.3.2. kai UZsakovas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tiking veikla arba jstatymuose ir kituose
teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija.

13.4. Salis, ketinanti vienagaliskai nutraukti Sutartj (esant 13.2 ar 13.3 punktuose numatytoms salygoms), prie$
15 (penkiolika) kalendoriniy dieny rastu praneSa Kitai Saliai apie savo ketinimus ir nustato netrumpesnj nei 3
(trijy) darbo dieny terming praneSime nurodytiems trikumams iStaisyti. Esant 13.2.1, 13.2.3, 13.2.4, 13.2.8,
13.2.9 ir 13.3.2 punkty salygoms, trilkumy iStaisymo terminas nenustatomas. Jei kaltoji Salis per prane§ime
nurodyta terming nepasalina Sutarties pazeidimy, Sutartis laikoma nutraukta nuo jspé&jimo termino pasibaigimo
dienos.

13.5. Sutartis gali bati nutraukta ir kitais Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse numatytais pagrindais.

14. Gin¢u nagrinéjimo tvarka

14.1. Siai Sutartiai ir visoms i§ §ios Sutarties atsirandanioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi bati aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teiseg.

14.2. Kiekvieng gin¢a, nesutarima ar reikalavima, kylantj i§ Sios Sutarties ar susijusj su Sia sutartimi, jos
sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys sprgs derybomis. Gino, nesutarimo ar
reikalavimo nepavykus i§spresti derybomis, gin¢as bus sprendziamas teisme pagal Uzsakovo buveinés vieta.

15. Asmens duomeny tvarkvmas

15.1. Vykdydamos Sutartj Salys jsipareigoja asmens duomeny tvarkyma vykdyti teisétai — laikantis Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento 2016/679 (BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma.

15.2. Saliy atstovy, darbuotojy ar kity fiziniy asmeny, pasitelkty Sutar¢iai vykdyti duomeny tvarkymo
teisétumas grindZiamas biitinybe jvykdyti Sutartj arba biitinybe pasinaudoti i$ Sutarties kylanCiomis teisémis.
15.3. Salys asmens duomenis saugo ne ilgiau nei to reikalauja duomeny tvarkymo tikslai ar numato teisés aktai,
jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomeny saugojimas. Asmens duomenys turl biiti saugomi tol, kol 13
sutartiniy santykiy gali kilti pagristu reikalavimy arba kiek tai reikalinga Saliy teisétiems interesams
jgyvendinti ir apsaugoti. Nebereikalingi asmens duomenys sunaikinami.

15.4. Gali biiti tvarkomi $ie Saliy vadovy, kity darbuotoju, atsakingy asmeny ar atstovy, atstovaujanéiy Salims,
duomenys (I) vardas, pavardé; (I1) kontaktiniai duomenys (darbo telefono numeris, darbo elektroninis pastas,
darbovietés adresas; (III) uzimamos pareigos; (IV) jgaliojimu (atstovavimo) duomenys, jskaitant atstovy
asmens kodus, adresus; (V) Saliy vardu ir interesais vykdomas susirasinéjimas, ar kiti duomenys suformuojami
Sutarties vykdymo metu.

15.5. Tvarkomus duomenis gali gauti: (I) Saliy darbuotojai, atsakingi uz Saliy tarpusavio bendradarbiavima ir
ry$iy palaikyma, taip pat vykdantys buhalterinés apskaitos, informaciniy sistemuy prieziiiros, verslo rodikliy
analitikos ir verslo planavimo funkcijas; (II) informaciniy sistemy, kurias Salys naudoja tarpusavio santykiy
valdymui, tiekéjai ir prizidirétojai; (I1I) mokeséiu inspekcija; (IV) bankai; (V) Saliy pasitelkiami kiti asmenys,
susij¢ su Sutarties vykdymu.

15.6. Jei Salys ketina pasinaudoti kity tolesniy duomeny tvarkytojy paslaugomis, Salys perduos kitai Saliai
informacija apie tolesnj duomeny tvarkytoja. Tokiu atveju, Salys privalo uztikrinti, kad tolesnis duomeny
tvarkytojas vykdys bent tuos pacius jsipareigojimus ir jgaliojimus, kuriuos $i Sutartis nustato. Taip pat Salys
supranta, kad jos padios atsakys uz tolesniy duomeny tvarkytojy veiksmus ir neveikima.

15.7. Salys jsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis (darbuotojus, jgaliotinius, valdymo organy
narius, savo subtickéju darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus pasitelkti Sutar¢iai su Salimis vykdyti, apie tai,
kad ju asmens duomenys bus arba gali biiti perduoti Salims ir bus arba gali biti Saliy tvarkomi Sutarties
vykdymo tikslais; kur ir kiek laiko asmens duomenys bus saugomi, ir kas turés galimybg su jais susipazinti.
Salys pazymi, kad fiziniai asmenys, kurie yra pasitelkti Sutaréiai su Salimis vykdyti ir i$vardinti Sutartyje, yra
supazindinti su Sutartyje pateiktais jy asmeniniais duomenimis, ir Salies nustatyta tvarka tam davé savo
sutikima.
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15.8. Salys §iuo susitaria, kad po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo, jos sunaikins arba grazins visus joms
patikétus tvarkyti asmens duomenis pagal Sutartj ir jy kopijas, nebent Europos Sajungos (ES) ar jy 3alies
jstatymai nustato reikalavima saugoti asmens duomenis.

16. Baigiamosios nuostatos
16.1. Visos Sutarties salygos turi biiti aiSkinamos atsizvelgiant j jy tarpusavio ry§j bei Sutarties esme ir tiksla.
16.2. Si Sutartis negali pakeisti pirkimo dokumentuose ir Vykdytojo pasiiilyme numatyty pirkimo salygy,
Paslaugy jkainiy. Pirkimo dokumentai ir Vykdytojo pasiiilymas, kick jis i§ esmés neprieStarauja pirkimo
dokumentams, yra sudétinés Sios Sutarties dalys. Esant esminiy prieStaravimy tarp $ios Sutarties ir pirkimo
dokumenty bei Vykdytojo pasiiilymo, remiamasi pirkimo dokumentais ir Vykdytojo pasitlymu.
16.3. Vykdytojas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su Sutartimi,
jskaitant reikalavimo teis¢ j Uzsakovo mokétinas sumas, be iSankstinio UZzsakovo raSytinio sutikimo. Be
UZsakovo 15ankstinio raSytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal §ig Sutartj perleidimo
laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo momento.
16.4. Jokie Sios Sutarties sglygy pakeitimai negalioja, jeigu jie néra padaryti rastu ir pasiradyti abiejy Saliy ar jy
vardu bel patvirtinti antspaudais. Savoka ,,pakeitimas™ apima bet kokius pakeitimus, papildymus, i§braukimus,
nesvarbu, kaip jie biity atlikti.
16.5. Sutartis su priedais yra sudaryta ir pasiraiyta dviem vienodg juriding galia turin¢iais egzemplioriais — po
vieng kiekvienai Saliai.
16.6. Sutarties Salims yra zinoma, kad §i Sutartis yra viesa, i§skyrus joje esancia konfidencialig informacija.
Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas prieStarauty teisés aktams.
16.7. Saliy paskirti asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma:

Uzsakovas Vykdytojas
Vardas, pavardé | Ariinas Budraitis Vytautas Bauza
Pareigos Technologijy infrastrukturos skyriaus vadovas | Vykdantysis direktoris
Adresas Zolyno g. 15, Vilnius Konstitucijos pr. 15/5, Vilnius
Telefono Nr. (8 5)2394712; 8 602 35025 8 687 21454
El. pasto adresas | arunas.budraitis@vilniausvt.lt vytautas@vikarina.lt

16.8. Uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbima pagal Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos,
energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymo 94 straipsnio 9 dalies nuostatas
atsakingas Pirkejo Pirkimy skyrius.

17. Sutarties priedai
17.1. Techniné specifikacija.

18. Saliy rekvizitai

UZsakovas: Vykdytojas:
UAB ,,Vilniaus vieSasis transportas* UAB ,,Vikarinos technologijos*
Zolyno g. 15, LT-10209 Vilnius Konstitucios pr. 15/5, LT-08106 Vilnius
Imonés kodas 302683277 Imoneés kodas 126292687
PVM mokétojo kodas LT100006468313 PVM moketojo kodas LT262926811
Tel. (8 5) 239 4700 Tel. (8 5) 210 1890
Faks. (8 5) 270 9550 Faks. (8 5) 200 1895
A.S.LT57 4010 0424 0347 9130 A.S. LTO5 7044 0600 0101 5404
Luminor Bank AS Lictuvos skyrius AB SEB bankas
Generalinis direktorius Direktorius
-~ Darius Aleknavicius Viktoras Bauza
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ZmogiSkujy resursy valdymo, darbo laiko ir darbo uZmokescio apskaitos
programinés jrangos ,,Vikarina“ autorinés prieziiiros pa§l_21
2021 m. spa]iogéd. pirkimo-pardavimo sutarties Nr.48-D.2021/
1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

ZMOGISKUJU RESURSU VALDYMO, DARBO LAIKO IR DARBO UZMOKESCIO
APSKAITOS PROGRAMINES JRANGOS .VIKARINA“

AUTORINES PRIEZIUROS PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

BENDRIEJI REIKALAVIMALI

1.Pirkimo objektas —zmogiskujy resursy valdymo, darbo laiko apskaitos ir darbo uzmokescio apskaitos
programinés jrangos Vikarina (toliau — Programiné jranga) autorinés prieziliros paslaugos (toliau — Priezitiros

paslaugos) pirkimas.
2.Numatoma autorinés prieziuros paslaugy pirkimo laikotarpis — 36 mén.
3. Numatomas Papildomy paslaugy orientacinis valandy kiekis per visa sutarties galiojimo laikotarp; — 80 val.

TECHNINIAI REIKALAVIMAI

Eil.
Nr.

Parametras

Reikalaujamos parametry reik§mes

L

Programinés jrangos
gamintojas ir autorines
teisés

UAB ,,Vikarinos technologijos*
Perkanéiojo subjekto turima Programiné jranga ir jos vartotojai (autorines
teisés priklauso UAB ,,Vikarinos technologijos*)

Programinés jrangos
pavadinimas ir versija

HVIKARINAY
- Zmogiskyjy resursy valdymas ir apskaita (v.1.0.0.305) - 5 vartotojai su
pilnomis teisémis ir 10 vartotojy su apribotomis teisemis;
- Darbo laiko panaudojimo apskaita (v.1.0.0.249) — 40 vartotoju;
- Darbo uzmokeséio apskaita (v.1.0.0.938) — 6 vartotojai su pilnomis
teisémis ir 6 vartotojai su apribotomis teisémis.

Reikalavimai
priezitiros darbams

- Programinés jrangos esamo funkcionalumo palaikymas;

- Programinés jrangos atnaujinimy pateikimas;

- Programings jrangos klaidy taisymas;

- Programinés jrangos techniniy problemy sprendimas nuotoliniu biidu;

- Perkanciojo subjekto Programineés jrangos vartotoju konsultacijos
telefonu ir elektroniniu pastu Programinés jrangos naudojimo klausimais.

Priezitiros paslaugy
sudedamosios dalys
(numatytos apimtys) ir
meénesinio jkainio
sudedamosios dalys

- Programingés jrangos atnaujinimai dél Lietuvos Respublikos jstatymy ir
Vyriausybés nutarimy reikalavimy pasikeitimo, programinio apriipinimo
vystymas, dokumentacijos atnaujinimy parengimas, programinés jrangos
atnaujinimas nuotolinio prisijjungimo biidu;

- Programinés jrangos vartotoju (Perkanc¢iojo subjekto darbuotojai)
konsultacijos ir iSkilusiy problemy ai$kinimasis telefonu ir elektroniniu
paStu, programinés jrangos atnaujinimy, dokumentacijos pakeitimy ir
papildomy instrukcijy siuntimas elektroniniu paStu, uzsakymy pagal
vartotojy poreikius formavimas ir techniniy uzduo€iy sprendimas;

- Atvykimas | vartotoju nurodyta vieta, programinés jrangos atnaujinimy
instaliavimas, programinés jrangos parametry nustatymas, vartotojy
konsultavimas ir mokymas, iskilusiy problemy aiskinimasis vartotojuy
darbo vietose.

Papildomos paslaugos

- Atsiradus. papildomam nenumatyty paslaugy poreikiui, Tiekéjas turés
teikti ir papildomas Programinés jrangos funkcionalumo iSplétimo
(projektavimo ir k@irimo) paslaugas (toliau — Papildomos paslaugos, o
Priezitiros paslaugos ir Papildomos paslaugos kartu — Paslaugos) bei kitas
papildomas, su Programine jranga susijusias, paslaugas pagal Sutartyje
nurodyta Papildomu paslauguy valandinj jkainj. Papildomos paslaugos turés
bati teikiamos tik pagal Perkanciojo subjekto uzsakymus ir tik i§ anksto su
Perkan¢iuoju subjektu suderinus Papildomy paslaugy apimtis ir ju
suteikimo terminus.







