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Elektrény komunalinis tikis, UAB (toliau tekste bei prieduose vadinama UZSAKOVU), atstovaujama generalinio direktoriaus
Ricardo Lecko, veikiancio pagal jmonés jstatus, ir

PROTOTECHNIKA, UAB (toliau tekste bei prieduose vadinama PROTOTECHNIKA), atstovaujama Klienty aptarnavimo
grupés vadovés Svajonés El Rifai, veikiancios pagal jgaliojima Nr. Nr. 20210111/P01, isduotg 2021-01-11,

toliau abi kartu bendrai gali buti vadinamos Salimis, sudaro ig Kompiuteriy programos ,,PersonaloSkaita* prieziiros sutartj
Nr. 2021/PA101 (toliau tekste bei prieduose vadinama Sutartimi):

SUTARTYJE NAUDOJAMOS SAVOKOS:

programos funkcija — tai algoritmas, pagal kurj programa leidzia jvesti tam tikrus duomenis ir juos apdoroja;

programos modulis — tai funkcija arba funkcijy visuma, turinti bendra licencija. (pvz. ,,Gamybos modulis®). Moduliy sarasas
yra sudaromas ir tvirtinamas PROTOTECHNIKA;

standartiné programos versija —tam tikram momentui esantis ir tam tikrg funkcionalumg turintis standartiniy moduliy
rinkinys. UZSAKOVAS savo turimg versijos numerj gali matyti programos apatinéje meniu juostoje;

individuali programeos versija — versija, kurioje atlikti esminiai programos pakeitimai, pagal individualius poreikius;

duomeny bazé — duomeny rinkinys, susistemintas ir sutvarkytas taip, kad juo biity galima patogiai naudotis. Duomenis tvarko
duomeny baziy valdymo sistema (DBVYS);

programa — tai duomeny baziy valdymo sistema (DBVS) - programiné sasaja tarp naudotojo ir duomeny bazés, leidzianti
naudotojui efektyviai manipuliuoti duomenimis: pateikti paieskos uzklausas, rikiuoti, jvesti naujus duomenis, pasalinti arba
atnaujinti duomenis. Duomeny baziy jrasai ir laukai tvarkomi naudojantis grafinés sasajos elementais (pvz., teksto
langeliais, iSskleidziamaisiais sgra$ais ir pan.). DBVS gali turéti centralizuota duomeny saugos mechanizma (pvz., prieigos
teisiy suteikima), gali biti skirta individualiam arba grupiniam darbui tinkle, darbui su viena konkrec¢ia duomeny baze ar
su jvairiomis duomeny bazémis ir t. t.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sia sutartimi PROTOTECHNIKA jsipareigoja atlikti programos ,,PersonaloSkaita“ (toliau vadinama PROGRAMA),
aptarnavimo ir priezitiros darbus pagal Sutarties priede Nr.2 nurodyta prieziliros plang, sutartyje ir jos prieduose
numatytomis saglygomis.

1.2. UZSAKOVAS jsipareigoja mokéti PROTOTECHNIKALI sutarties priede Nr.2 bei pagal pasirinkta plang numatyta
atlyginima uZ PROGRAMOS prieziiirg ir aptarnavima.

1.3. PROTOTECHNIKA neteikia konsultacijy Siais klausimais: buhalterinés apskaitos vedimo principai, operaciniy sistemy
priezitira, lokalaus tinklo konfigiiravimas bei UZSAKOVO turima technine jranga ir kitais su programos naudojimu
nesusijusiais klausimais Sios sutarties rémuose.

2. SALIU TEISES IR PAREIGOS

2.1. PROTOTECHNIKA jsipareigoja:

2.1.1. Gavusi uzklausima | PROTOTECHNIKOS klienty aptarnavimo sistemg internete E-CRM (toliau vadinama E-CRM),
telefonu, faksu ar elektroniniu pastu, kuriy kontaktai nurodyti priede Nr.3, PROTOTECHNIKA jsipareigoja ne véliau,
kaip numatyta Sutarties priede Nr.1, diagnozuoti prading problema, t.y. susisiekti su UZSAKOVU ir atsakyti j jam
kilusius klausimus ar i$spresti problema, arba atsakyti, kada konkreéiai problema bus i§spresta.

2.1.2. UZSAKOVUI pageidaujant, teikti papildomas mokamas paslaugas ir konsultacijas, numatytas Sutarties priede Nr.1,
pagal Siame priede numatytas salygas.

2.1.3. Sutarties pagrindu atliktiems PROGRAMOS vystymo ir palaikymo darbams, i§vardintiems Sutarties priede Nr.1, suteikti
3 (trijy) ménesiy garantijos terming, skai¢iuojamg nuo darby perdavimo — priémimo akto pasira§ymo dienos. Garantija
pasibaigia / néra taikoma tuo atveju, jei UZSAKOVAS (ar jo jgalioti tretieji asmenys) pakeit¢ PROGRAMOS ir/ar atlikty
darby koda ar jos nustatymus.

2.1.4. Sutarties galiojimo metu ir vienerius metus po paskutiniy darby pagal Sutartj atlikimo, nesudaryti darbo sutarciy su
UZSAKOVO darbuotojais be rastisko UZSAKOVO sutikimo.

2.2. PROTOTECHNIKOS teisés:

2.2.1. PROTOTECHNIKA turi teis¢ sustabdyti ar nutraukti savo jsipareigojimy vykdyma, jei UZSAKOVAS nevykdo ar
netinkamai vykdo savo jsipareigojimus, numatytus Sutartyje;

2.2.2. PROTOTECHNIKA turi teis¢ (jskaitant, bet neapsiribojant atvejus, kai i§auga infliacija ar atsiranda kity pakitimy rinkoje
/ ekonomikoje) vienasaliSkai keisti Sutartyje bei jos prieduose nurodytas salygas (iSskyrus jkainius), i§ anksto pries 30
dieny rastiskai informuodama apie tai UZSAKOVA.

2.3. UZSAKOVO teisés:

2.3.1. naudotis visomis PROTOTECHNIKOS teikiamomis paslaugomis, i§vardintinomis Sutartyje ir jos prieduose numatytomis
salygomis;

2.3.2. pagal atskirg rastiska sutartj uzsakyti papildomus PROGRAMOS programavimo (patobulinimo ir papildymo naujomis
funkcijomis) darbus. Jeigu programavimo darbai standarting versija paverdia individualia, tai UZSAKOVAS ir
PROTOTECHNIKA pasiraso sutarties prieda, kuriame apibréziama programavimo darby uzsakymo, jdiegimo ir
palaikymo tvarka.

2.3.3. Nutraukti sutart] savo iniciatyva i§ anksto pries 30 (trisdesimt) dieny rastiSskai informuodama PROTOTECHNIKA,
nepazeidziant $ios sutarties 6.4.p. numatyty terminy.

2.4. UZSAKOVAS jsipareigoja:

2.4.1. sudaryti PROTOTECHNIKAI visas salygas ir suteikti visa informacija, reikiama vykdant Sutartyje numatytus
isipareigojimus; UZSAKOVAS atsako uz tiksly uzduoties ir uzklausimo formavima;
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2.4.2. mokéti PROTOTECHNIKALI uz paslaugas Sutartyje ir prieduose numatyta atlyginima;
2.4.3. apmokéti i§ anksto suderintg su UZSAKOVU PROTOTECHNIKOS darbuotojy atskiro pasiruo$§imo konsultacijai laika,

jei UZSAKOVO pateikti klausimai ar iskilusiy situacijy sprendimas reikalauja PROTOTECHNIKOS darbuotojy atskiro
pasiruosimo. Tokiu atveju PROTOTECHNIKOS darbuotojas i§ anksto informuoja UZSAKOVA, kad toks pasiruosimas
biitinas ir suderina su UZSAKOVU tokio pasiruosimo trukme. Tokio papildomo pasiruosimo laikas i§ anksto suderinamas
rastu (E-CRM, faksu, el.paStu), o mokama uz jj pagal konsultacijy jkainj;

2.4.4. nutraukus Sutart] ne dél PROTOTECHNIKOS kaltés, apmokéti PROTOTECHNIKAI uz darbus, atliktus iki Sutarties

nutraukimo dienos;

2.4.5. UZSAKOVAS jsipareigoja suteikti teise PROTOTECHNIKAI atlikti PROGRAMOS darbo viety ir moduliy patikrinima,

pries tai PROTOTECHNIKAI rastiskai informavus UZSAKOVA apie tokio patikrinimo data;

2.4.6. Sutarties galiojimo metu ir vienerius metus po paskutiniy darby pagal Sutartj atlikimo, nesudaryti darbo sutar¢iy ar kitokio

2.5.

pobiidzio teisiniy susitarimy su PROTOTECHNIKOS ar kitos su PROTOTECHNIKA susijusios jmonés darbuotojais
programos diegimo, vystymo, priezitiros darbams be rastisko PROTOTECHNIKOS sutikimo.
Abipusiai jsipareigojimai:

2.5.1. vykdant Sutart], abi alys jsipareigoja suteikti viena kitai visa reikiamg informacija, reikalingg Sutarties vykdymui;
2.5.2. nedelsiant informuoti viena kitg apie pavadinimo, buveinés adreso, telefono ar fakso numerio, kontaktiniy asmeny ir

kity rekvizity bei duomeny, reikalingy Sutarties vykdymui, pasikeitimus;

2.5.3. saugoti i$ kitos Salies gautg konfidencialig informacija, naudoti ja tik Sutartyje numatytiems tikslams, neatskleisti jos

tretiesiems asmenims be kitos $alies sutikimo.

3. DARBY VYKDYMO TVARKA

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Apie savo pageidavimus, susijusius su PROGRAMOS priezidira ir aptarnavimu, UZSAKOVAS informuoja E-CRM
sistemoje, telefonu, faksu ar elektroniniu pastu, kuriy kontaktai nurodyti priede Nr.3.

Po UZSAKOVO uzklausimo registracijos E-CRM sistemoje arba informavus UZSAKOVA apie tai, kad uzklausimas
uzregistruotas kaip uzsakymas, PROTOTECHNIKA E-CRM sistemoje informuoja UZSAKOVA apie uzklausos
(uzsakymo) vykdymo salygas, o UZSAKOVAS E-CRM sistemoje turi patvirtinti, jog sutinka su paslaugos suteikimo
salygomis. Tuo atveju jeigu UZSAKOVAS nepatvirtina, kad sutinka su paslaugos suteikimo sglygomis, yra laikoma, kad
UZSAKOVAS uzsakymo nepatvirtino ir PROTOTECHNIKA darby neatlieka.

PROTOTECHNIKA, nuo UZSAKOVO patvirtinimo gavimo, ne véliau kaip numatyta Sutarties priede Nr.1, diagnozuoja
pradine problema, t.y. susisiekia su UZSAKOVU ir atsako j kilusius klausimus ar i§sprendZia problema, arba atsako, kada
konkreciai problema bus i$spresta.

Konsultacijy ar kity atlikty darby laikas fiksuojamas Atlikty darby perdavimo - priémimo akte, pasirasant
PROTOTECHNIKOS konsultantui ir patvirtinant UZSAKOVO atstovui. Siame akte nurodomi atlikti darbai, atlikty darby
trukmé, darby kaina bei atvykimo mokestis, jei darbai vykdomi atvykus j UZSAKOVO darbo vieta.

Jeigu UZSAKOVAS nesutinka su Atlikty darby perdavimo - priémimo akte surasyta informacija, jis turi pazyméti tai tame
paciame akte ir nurodyti nesutikimo motyvus, o po to, ne véliau nei per 2 (dvi) darbo dienas pateikti PROTOTECHNIKAI
radtiskg i$samig pretenzija su savo motyvais ir pasitilymais. Per 2 (dvi) darbo dienas UZSAKOVUI nepateikus rastiskos
pretenzijos, darbai laikomi atlikti. Per 5 (penkias) dienas po rastiskos UZSAKOVO pretenzijos pateikimo
PROTOTECHNIKA jsipareigoja priimti sprendima d¢l tolesniy veiksmy ir rastu informuoti UZSAKOVA.

PROTOTECHNIKOS darbo su klientais laikas darbo dienomis nuo 8.15 iki 12.00 val. ir nuo 13.00 iki 16.45 val.,
penktadieniais 8.15 iki 12.00 val. ir nuo 13.00 iki 15.45 val.

4. MOKEJIMO IR ATSISKAITYMO TVARKA

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

PROTOTECHNIKA pateikia UZSAKOVUI saskaitas faktiras, kuriose nurodomas prieziiiros mokestis ir mokestis uz
papildomas PROTOTECHNIKOS paslaugas, Sutartyje ir jos prieduose nustatyta tvarka.

Priezitiros mokes¢io PVM saskaitg faktiira PROTOTECHNIKA pateikia iki einamojo periodo pirmo ménesio 25 d.

Visos Sutartyje bei jos prieduose nurodytos kainos yra be PVM.

PROTOTECHNIKA saskaitg faktiirg klientui iSraso ir pateikiama el. pastu.

Sutikimas gauti dokumentus ir duomenis elektroniniu biidu pasiraSomas Sutarties priede Nr. 3.

UZSAKOVAS jsipareigoja sumokéti PROTOTECHNIKAI uz nurodytas paslaugas ne véliau kaip numatyta Sutarties priede
Nr.1.

Jei UZSAKOVAS jsigyja PROGRAMOS licencijg papildomoms darbo vietoms, papildomai apskaitomoms jmonéms ar
uzsako papildomus programavimo darbus standartinéje versijoje, tai nuo sekancio ménesio mokestis perskai¢iuojamas
remiantis Sutarties priede Nr.1 ir priede Nr.2 nurodytomis salygomis, prieziliros mokescio perskaiCiavimo pagrindimas
i$siunciamas el. pasto adresais, nurodytais priede Nr.3.

PROTOTECHNIKOS darbuotojy darbas apmokamas pagal pateikta sgskaita. Saskaita pateikiama pagal suderinta Atlikty
darby perdavimo — priémimo aktg arba telefoniniy pokalbiy iskloting, atitinkancia faktiskai atlikty darby verte Sutarties
priede Nr.1 nustatytais jkainiais. Tuo atveju, kai darbai vykdomi atvykus pas UZSAKOVA, papildomai jskai¢iuojamas
atvykimo mokestis, numatytas Sutarties punkte Nr.7.

5. SANKCIJOS

5.1.

5.2.

UZSAKOVUI, laiku nesumokéjus pagal Sutartyje nustatyta mokéjimo tvarka, PROTOTECHNIKA turi teise skai¢iuoti
0,1% dydzio delspinigius nuo laiku nesumokeétos sumos uz kiekviena pradelsta diena.

UZSAKOVUI nesumokeéjus numatytos sumos, praéjus nustatytam terminui, PROTOTECHNIKA turi teis¢ sustabdyti ar
nutraukti savo jsipareigojimy vykdymga pagal Sutartj, o skolos iSieskojima perduoti tretiesiems asmenims. UZSAKOVAS
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

tokiu atveju privalo sumokéti PROTOTECHNIKALI skola, paliikanas, delspinigius ir atlyginti visas skolos i$ieskojimo
i8laidas. Toliau PROTOTECHNIKOS paslaugos teikiamos tik visiskai atsiskai¢ius pagal §j punkta.

Jeigu PROTOTECHNIKA nevykdo jsipareigojimy pagal Sutartj, UZSAKOVAS privalo ne véliau nei per 2 (dvi) darbo
dienas pateikti rastiska i$samig pretenzija. Jei PROTOTECHNIKA sutinka su jai pateikta UZSAKOVO pretenzija ir
patvirtina apie tai raStu, nuo patvirtinimo dienos PROTOTECHNIKAI skai¢iuojama bauda - 5% (penkiy procenty)
vienkartinis mokestis nuo ménesinio mokescio, nurodyto Sutarties priede Nr.2, bet bendra baudy suma neturi vir§yti 2 mén.
mokes¢iy sumos.

PROTOTECHNIKA teikdama paslaugas ir atlikdama darbus, kurivose naudojami treciyjy Saliy programinés irangos
komponentai, neatsako uz Siy komponenty padaryta zala, sukeltus nuostolius, jeigu uz zalg ir nuostolius neatsako Siy
komponenty gamintojai. PROTOTECHNIKA sutinka pagal Sutarties jkainius bendradarbiautis ir stengtis Salinti
komponenty trikumus.

Kiekviena i§ Sutarties Saliy, pazeidusi atitinkamai Sutarties 2.1.4 arba 2.4.6 punktuose numatytus jsipareigojimus,
isipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas nuo pazeidimo padarymo dienos, sumokéti kitai Saliai 4344,30 Eur dydzio bauda,
skirta kompensuoti dél Sutartyje numatyty jsipareigojimy pazeidimo kitos Salies patirtus nuostolius (pvz., susijusius su
tinkamai, kvalifikuotai parengto darbuotojo, jo atlieckamy darbo funkcijy netekimu, naujy darbuotojy paieska, jy
apmokymais ir pan.).

Delspinigiai ir baudos skai¢iuojami bei uzfiksuojami, i$rasant visus privalomus rekvizitus turintj laisvos formos dokumenta,
nurodant Sutarties numerj, priskaiciuotas sumas ir priezastis.

Delspinigiy ir baudy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo jsipareigojimy tinkamo vykdymo arba pazeidimy pasalinimo bei
visi§ko nuostoliy atlyginimo.

6. SUTARTIES GALIOJIMO IR KITOS NUOSTATOS

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

Sutartis sudaroma dviem vienodg juriding galig turinéiais egzemplioriais - po vieng kiekvienai $aliai.

Visi Sutarties priedai, patvirtinti abiejy Saliy parasais, yra neatskiriama Sutarties dalis.

Saliy susitarimu galimi $ios Sutarties pakeitimai bei papildymai. Pakeitimai ir papildymai jsigalioja tik tada, kai jie padaryti
rastu, pasiraSyti Saliy jgalioty asmeny ir patvirtinti Saliy antspaudais. Uzsakovo puséje privalo biiti tik vienas jgaliotas asmuo.
Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraS§ymo momento ir galioja 3 (tris) metus.

UZSAKOVAS neturi teisés vienasaliskai nutraukti Sutarties ankséiau Sutarties 6.4 punkte numatyto termino, jei néra
PROTOTECHNIKOS kaltés. Vienasaliskai nutraukus Sutartj, nepasibaigus numatytam laikotarpiui, nurodytam 6.4 punkte,
UZSAKOVAS sumoka PROTOTECHNIKALI netesyby mokestj, lygy nesumokétai sumai iki 6.4 punkte nurodyto sutarties
galiojimo termino.

Kiekviena i$ Saliy gali savo iniciatyva nutraukti Sutartj i§ anksto pries 30 (trisdeSimt) dieny rastiSkai informuodama apie tai
kita Salj. Sutartis pasibaigia tik Salims pilnai jvykdzius prievoles, iSkilusias iki Sutarties nutraukimo.

Salys atleidziamos nuo atsakomybés uZ §ios Sutarties nevykdyma esant nenugalimos jégos (Force Majeure) aplinkybéms.
UZSAKOVUI nesutinkant gauti PVM saskaitas faktiiras el.pa$tu, vienos popierinés saskaitos faktiiros siuntimas pastu
kainuoja 3 Eur (be PVM) mokestj.

Gincai, kylantys i§ Sutarties, sprendziami S$aliy susitarimu, o S$alims nesusitarus per 15 dieny — teisme pagal
PROTOTECHNIKOS buveinés adresa.

7. KITOS SALYGOS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

PROTOTECHNIKALI vykstant pas UZSAKOV A, skaiiuojamas atvykimo mokestis. Vieno atvykimo kaina Vilniaus mieste
10,00 Eur be PVM.

Vykstant j kitus miestus ar rajonus, atvykimo mokestis skai¢iuojamas, jvertinant atstuma iki objekto. Atstumas iki objekto
ir grizimas atgal (kilometrais) dauginamas i§ koeficiento 0.25, gauta suma sudaro atvykimo mokestj eurais be PVM. Taip
skai¢iuojant atvykimo mokestj jis negali biiti mazesnis uz 10,00 Eur be PVM.

Kurui pabrangus daugiau kaip 10% nuo kuro kainos sutarties pasira§ymo dieng, PROTOTECHNIKA turi teis¢ perskaiciuoti
atvykimo mokestj proporcingai kuro pabrangimui.

Jei iSkvietimas trunka maziau kaip vieng valanda, laikoma, kad jis truko viena valanda; sekancios valandos skai¢iuojamos
— 30 min. tikslumu.

8. SUTARTIES PRIEDAI

8.1.
8.2.
8.3.

Priedas Nr.1. Darby vykdymo, aptarnavimo, apmokéjimo uz paslaugas ir kitos salygos.
Priedas Nr.2. Ménesinio prieziiiros mokescio paskai¢iavimas.
Priedas Nr.3. Kontaktai, jgalioti asmenys ir jy rekvizitai.
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9. SALIU ADRESAI IR BANKU REKVIZITAI

PROTOTECHNIKA UZSAKOVAS

PROTOTECHNIKA, UAB Elektrény komunalinis iikis, UAB

Zemaités g. 26, Vilnius Elektrinés g. 8, Elektrénai

Imonés kodas: 123060356 Imonés kodas 181613656, PVM kodas LT816136515
Tel.: 2136777, 2139111; faksas: 2136774 Tel.: +370 686 35149

El. pastas: info@prototechnika.lt El. pastas: administracija@eku.lt

A/s LT91 7044 0600 0110 1059, A/s: LT337044060001698944

AB SEB bankas, b.k. 70440 Bankas: SEB bankas ; b. kodas: 70440

LR jmoniy rejestras,
tvarkytoja — Valstybés imoné Registry centras
Rejestro Nr. AB 95-656

Klienty aptarnavimo grupés vadové Generalinis direktorius
Svajoné El Rifai Ricéardas Leckas
AV. AV

Sutartj ruosé: Gerda Petryliené
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