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SILUMOS PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES
BENDROSIOS SALYGOS
Vilnius

1. Bendrosiose sglygose yra nurodytos Silumos pirkimo-pardavimo sutarties (toliau - Sutartis)  sudarymo,
galiojimo ir nutraukimo salygos, Silumos tiekimo tvarka, Silumos tiekéjo ir Vartotojo teisés, jsipareigojimai ir
atsakomybé, Silumos kainos ir kiekio nustatymas, Vartotojo atsiskaitymas uz Silumos energijg ir suteiktas
paslaugas, skundy ar pradymy nagrinéjimo ir gin€y sprendimo tvarka.

2. Sutartyje Silumos tiekéjas ir Vartotojas kartu vadinami $alimis, o kiekvienas atskirai - $alimi.

3. Sutartis yra tipiné, viesai skelbiama Silumos tiekéjo interneto svetainéje www.chc.lt.

4. Sutartis reiSkia Sig Sutartj (jskaitant, bet neapsiribojant, Sutarties Specialigsias, Bendrgsias salygas) su
visais jos priedais, papildymais bei pakeitimais.

5. Sutartyje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZiamos Silumos dkio jstatyme ir kituose
teisés aktuose, reglamentuojangiuose Silumos energijos tiekimg bei paskirstymg. Zemiau i$vardintos sgvokos
Sutartyje turés Sias apibréZtas reikSmes, jei Sutartyje néra jvardinta kitaip:

5.1. Silumos tiekéjas - asmuo, turintis Silumos tiekimo licencijg ir tiekiantis Silumg vartotojams pagal
pirkimo-pardavimo sutartis;

5.2. Vartotojas - fizinis ar juridinis asmuo, kurio naudojami Sildymo prietaisai nustatyta tvarka prijungti prie
Silumos perdavimo tinkly ar pastaty Sildymo ir karSto vandens sistemuy ;

5.3. Priziarétojas- pastato Sildymo ir karSo vandens sistemy prizidrétojas (eksploatuotojas)-asmuo, kuris
atitinka  Silumos GOkio jstatymo reikalavimus, yra atestuotas nustatyta tvarka ir ver&iasi sistemy prieZidros (
eksploatavimo) veikla;

5.4. Silumnesis - specialiai paruostas vanduo, garas, kondensatas, kitas skystis ar dujos, naudojami Silumai
pristatyti;

5.5. Atsiskaitymo laikotarpis - ne ilgesnis negu vieno ménesio terminas, nurodytas Silumos ir (ar) karsto
vandens pirkimo-pardavimo sutartyse, uz kurj Silumos tiekéjo ir (ar) kar$to vandens tiekéjo apskaigiuojamos &ilumos
vartotojo mokétinos sumos uz patiektg Silumg bei apskaiCiuojamos karSto vandens Vartotojo mokétinos sumos uz
patiektag karStg vandenj, Silumg karSto vandens temperatdrai palaikyti, karSto vandens skaitiklio aptarnavimg bei kitas
su karsto vandens tiekimu susijusias paslaugas;

5.6. Saskaita ar kitas mokéjimo dokumentas - Lietuvos respublikos buhalterinés apskaitos jstatymo
reikalavimus atitinkantis dokumentas, kuriame nurodytas atsiskaitymo laikotarpiu Vartotojui pateiktos Silumos ar
karsto vandens kiekis, jy kaina ir suma, kurig turi sumokéti Vartotojas;

5.7. Silumos paskirstymo metodas - pastato bendraturéiy pasirinktas arba Silumos tiekéjo parinktas,
labiausiai atitinkantis pastato Sildymo ir karSto vandens sistemos tipg, Silumos paskirstymo metodas, taikomas
vadovaujantis Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos (nuo 2019 m. liepos 1d. Valstybiné energetikos

reguliavimo taryba) ( toliau- Taryba ) parengtomis ir patvirtintomis Silumos paskirstymo metody ir jy rengimo bei
taikymo taisyklémis;

5.8. Karsto vandens suvartojimo normatyvas - per ménesj suvartotas karSo vandens kiekis vienam
gyventojui (m3), apskaiGiuotas vadovaujantis Silumos ir kar$to vandens kiekio nustatymo buty ir kity patalpy
savininkams metodika, patvirtinta Tarybos.

I. SUTARTIES DALYKAS

6. Sia Sutartimi Silumos tiekéjas jsipareigoja:

6.1. tiekti Silumg termofikaciniu vandeniu Vartotojo pastatui (-ams) (ir bendrojo naudojimo patalpoms) Sildyti,
Silumos energijg bendroms reikméms, karstg vandenj (jei konkregiam pastatui Silumos tiekéjas yra ir karto vandens
tiekéjas);

6.2. tiekti Silumg Vartotojo patalpoms, butams ir pastato bendrojo naudojimo patalpoms Sildyti (Silumos
energija bendroms reikméms), kardtam vandeniui ruosti ar Saltam vandeniui paSildyti iki teisés aktais nustatytos karsto
vandens temperatiros ir karto vandens temperatirai palaikyti pastato karsto vandens sistemoje, i$skyrus Silumos



tiekimo ir vartojimo taisyklémis nustatytus atvejus ir Siose Bendrosiose saglygose nurodytus laikotarpius, taip pat kada
Silumos tiekimas gali bati stabdomas Silumos gamybos ir perdavimo jrenginiy remonto arba profilaktinio patikrinimo
darbams, o Vartotojas jsipareigoja vartoti Silumg bei atsiskaityti su Silumos tiekéju Sioje Sutartyje numatytomis
sglygomis;

7. Sutartimi Salys jsipareigoja laikytis Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity galiojandiy teisés akty, deramai
realizuojant joms suteiktas teises bei prisimtus jsipareigojimus tiekiant, vartojant ir atsiskaitant uz $ilumg, tiekiamag
Sutarties pagrindu.

8. Daugiabugiy gyvenamyjy namy Sildymo ir karSto vandens sistemy prieziirg vykdo Lietuvos Respublikos
pastato Sildymo ir kardto vandens priezidros sutartj su juridiniu arba fiziniu asmeniu, turinciu leidimg (atestats)
Silumos jrenginiu eksploatavimo (priezidros) verslui.

9. Silumos tiekéjo ir Vartotojo Silumos perdavimo tinkly, pastato Silumos jrenginiy nuosavybés, prieZidros ir
tiekimo - vartojimo ribos nustatomos Silumne$io vamzdyny vietoje, kurioje Silumos tiekéjo jrenginiai sujungti su
Vartotojo nuosavybés arba bendrosios dalinés nuosavybés teise priklausanc€iais jrenginiais. Standartinés 3aliy Silumos
perdavimo tinkly, pastato Silumos jrenginiy nuosavybés, priezidros ir tiekimo-vartojimo ribos nustatomos Sutarties
Bendryjy salygy 1 priede*.

*Kai Silumos perdavimo tinkly, pastato Silumos jrenginiy nuosavybés, prieZidros ir tiekimo - vartojimo riba
nustatoma kitoje vietoje, 8i informacija pateikiama Sutarties Specialiyjy salygy 1 priede.

1. SILUMOS TIEKEJO |SIPAREIGOJIMAI IR ATSAKOMYBE

10. Silumos tiekéjas jsipareigoja:

10.1. teisés aktuose nustatyta tvarka sudaryti Sutartis su kiekvienu Vartotoju, jeigu Vartotojy Silumos
jrenginiai prijungti prie Silumos perdavimo tinkly;

10.2. nenutrikstamai tiekti Siluma;

10.3. palaikyti Silumos Saltinio tiekimo riboje teisés aktais nustatytus Silumnes$io parametrus;

10.4. palaikyti Silumos perdavimo tinkly teisés aktais nustatytg skaiCiuojamajj Silumos tiekimo darbo rezimg ir
SilumneSio parametrus, kuriy leistini nukrypimai (termofikacinio vandens temperatiros 48 valandy laikotarpio vidurkio)
ne daugiau kaip +5 procentai;

10.5. palaikyti pastato tiekimo - vartojimo riboje, vadovaujantis teisés aktais nustatytomis Silumos gamybos
(Silumos  &altinio), perdavimo (Silumos perdavimo tinkly) ir pastato Silumos jrenginiy darbo rezimy nuostatomis,
paskaiCiuotus tokius SilumneSio parametrus, kurie leisty Vartotojui arba pastato Sildymo ir karSto vandens sistemy
prizidrétojui iSlaikyti pastato Silumos jrenginiy projekte nurodytg ar teisés aktais nustatytg Silumos jrenginiy darbo
rezimg bei Silumos galig ir kuriy leistini nukrypimai (termofikacinio vandens temperatiros 48 valandy laikotarpio
vidurkio) ne daugiau kaip +5 procentai;

10.6. vykdyti jam nuosavybés (valdymo) teise priklausan€iy Silumos gamybos ir perdavimo jrenginiy priezidrg ir
savalaikj remontg. Atliekant Siuos darbus galimos iki 10 pary per metus Silumos tiekimo pertraukos;

10.7. pasibaigus Sildymo sezonui, apie Silumos jrenginiy numatomy bandymy ar remonto darby pradzZig ir
trukme paskelbti Silumos tiekéjo internetingje svetainéje www.chc.It;

10.8. imtis priemoniy sumazinti Zalg, patirta dél Silumos tiekimo nutraukimo ar apribojimo, Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka atlyginti Silumos Vartotojui dél jo veikimo ar neveikimo atsiradusig Zalg;

10.9. vykdyti Vartotojo pastato jvade jrengto atsiskaitomojo Silumos apskaitos prietaiso, priklausancio
Silumos tiekéjui nuosavybés (valdymo) teise arba eksploatuojamo pagal panaudos sutartj, priezidrg, uztikrinant jo
tinkamag technine bakle, reikalaujamag matavimy tiksluma ir savalaike metrologine patikra;

10.10. tinkamai vykdyti kitus savo jsipareigojimus pagal Sutartj;

10.11. pagal uzklausimg pateikti informacija Vartotojui kokios buUklés kardto vandens kiekio apskaitos
prietaisai, sumontuoti, kokius techninius reikalavimus turi atitikti karSto vandens kiekio apskaitos prietaisai, plombos,
kad baty tinkamai naudojami.

11. Silumos tiekéjas atsako uz:

11.1.  Silumos tiekimg Sutartimi numatytomis salygomis iki pastato Silumos jrenginiy eksploatavimo
(priezidros) ribos;

11.2. suvartoto pastate Silumos kiekio, nustatyto pagal atsiskaitomojo Silumos apskaitos prietaiso, jrengto
pastato jvade, rodmenis, paskirstyma Vartotojui pagal Sutarties 15 punkto nuostatas;

11.3. priskaitymy uz suvartotg Silumg teisingg apskaiiavimg bei Sios informacijos savalaikj pateikimg
Vartotojui Sutartyje nustatyta tvarka.

Silumos tiekéjas neatsako uZ nustatytos Sildymo ir kar$to vandens temperatiiros patalpose palaikyma,
pastato vidaus Sildymo ir karSto vandens sistemy subalansavima.



lil. VARTOTOJO |SIPAREIGOJIMAI IR ATSAKOMYBE

12. Vartotojas jsipareigoja:

12.1. laiku atsiskaityti uz patiektg Siluma, Silumos energija bendroms reikméms ir/ar pateiktg karStg vanden;,
Silumos energijg karSto vandens temperatdrai palaikyti (cirkuliacijai), su nepaskirstytu karStu vandeniu suvartotg
Silumos kiekj bei kitas suteiktas paslaugas pagal pateiktg sgskaitg Sutarties specialiosiose salygose nustatyta tvarka
ir terminais;

12.2. laikytis pastato Silumos jrenginiy projekte ir teisés aktais nustatyty Silumos vartojimo rezZimy,
savavaliSkai nekeisti Silumos ir (ar) karSto vandens jrenginiy elementy bei jy jungimo schemos;

12.3. uztikrinti jam priklausanciy ir bendrojo naudojimo patalpy bei bendrosios nuosavybés teise priklausanciy
pastato Silumos ir (ar) karSto vandens jrenginiy tinkamg bakle ir priezidrg, atitinkanCig teisés akty nuostatas Silumos
jrenginiy technine bakle ir priezidrg; patikima jy atjungima nuo Silumos perdavimo tinkly prie$ jy hidraulinius bandymus;

12.4. organizuoti Silumos ir karSto vandens sistemy prieziGrg siekiant uztikrinti, kad S&ilumos jrenginiuose
nepasikeisty SilumneSio cheminé sudétis, imtis prevenciniy priemoniy, kad | SilumneSj nepatekty jo kokybés
reikalavimy neatitinkantis vanduo;

12.5. neleisti Silumnesio nuotékiy, o atsiradus juos operatyviai stabdyti;

12.6. ruoddamasis Sildymo sezonui, atlikti Silumos tiekéjo pagristus nurodymus ir nustatyta tvarka gauti
pastato Silumos Okio parengties Sildymo sezonui aktg;

12.7. uztikrinti jo teritorijoje ir patalpose Silumos tiekéjui priklausanciy Silumos jrenginiy, komunikacijy bei
atsiskaitomyjy Silumos ir termofikacinio vandens apskaitos prietaisy apsaugg bei tinkamas jy darbui aplinkos salygas,
atlyginti Silumos tiekéjui Zalg, padarytg dél netinkamos jy apsaugos ar aplinkos salygy. Sugedus S$ilumos ir (ar)
kars§to vandens kiekio apskaitos prietaisui, esant plombos ar kitiems apskaitos prietaiso pazeidimams, nedelsdamas
praneéti apie tai Silumos tiekéjui;

12.8. nedelsiant pranesti Silumos tiekéjui apie avarijas, gedimus, gaisrus;

12.9. leisti savo teritorijoje ar patalpose Silumos tiekéjo atstovams i§ anksto, ne véliau kaip pries 24
valandas, rastu jspéjus arba suderinusiems atvykimo laikg, pateikusiems pazyméjimus, patvirtinancius jy pareigas,
pastate ar bendrojo naudojimo patalpose netrukdomai apzidréti Silumos jrenginiy, atsiskaitomyjy Silumos ir
termofikacinio vandens apskaitos prietaisy technine bikle, eksploatavimo sglygas; atlikti jy priezidros, remonto darbus;

12.10. kiekvieno ménesio prieSpaskutine ar paskutine darbo dieng pateikti Silumos tiekéjui atsiskaitomuyjy
Silumos ir termofikacinio vandens apskaitos prietaisy rodmeny ataskaitg (deklaracijg), jeigu duomenys néra nuskaitomi
nuotoliniu bddu; taip pat patalpose ( butuose) jrengty Silumos kiekio matavimo priemoniy ir karSto vandens skaitikliy
rodmeny ataskaitg (deklaracijg), jei Sutartimi ar kitais rastiSkais susitarimais tarp Saliy nenumatyta kitaip;

12.11. ne véliau kaip per 10 (deSimt) dieny rastu informuoti Silumos tiekéja apie pastaty, patalpy savininko
(nuomininko); patalpy ploto ar kity pastoviy duomeny, nurodyty Sutarties specialiosiose salygose pasikeitimus ir
pateikti juos patvirtinan€ius dokumentus. | visus pakeitimus atliekant skaiciavimus atsizvelgiama nuo duomeny
pasikeitimo datos, nurodytos dokumentuose, jeigu dokumentai pateikti ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo Siame
punkte jvardyty jvykiy pabaigos (i§skyrus asmens mirties datg, kurig Silumos tiekéjas jvertina nepriklausomai nuo
valstybés institucijos iSduoto dokumento apie mirusj asmenj gavimo datos). Jei dokumentai apie pasikeitimus
pateikiami véliau kaip Siame punkte nurodytas 3 ménesiy terminas nuo jvykiy pabaigos, tokie duomenys vertinami nuo
dokumenty (informacijos) pateikimo dienos;

12.12. nerekonstruoti ir (ar) kitaip nepertvarkyti Silumos jrenginiy bei Sildymo ir (ar) karSto vandens sistemuy,
nekeisti esamo Sildymo bddo kitaip, nei galiojanCiais teisés aktais nustatyta tvarka. SavavaliSkai atlikta jrenginiy ir (ar)
sistemy rekonstrukcija turi bdti atstatyta Vartotojo |éSomis bei atlyginta Zala (nuostoliai) kity daugiabu€io namo buty ir
patalpy savininkams bei Silumos tiekéjui, jeigu tokia Zala (nuostoliai) dél savavaliskos rekonstrukcijos yra atsiradusi.
Vartotojas, kuris savo Silumos ir (ar) karSto vandens jrenginius nuo pastato Sildymo ar kar$to vandens sistemos
atiungia paZeisdamas Silumos tiekimo ir vartojimo taisykliy, Silumos Gkio jstatymo ir (ar) kity galiojangiy teisés akty
nustatytg tvarkg, iSlieka Siomis sistemomis tiekiamos Silumos Vartotojas, iSskyrus imperatyviai teisés aktuose
numatytus atvejus;

12.13. tinkamai vykdyti kitus savo sipareigojimus pagal Sutartj bei teisés aktuose nustatytas pareigas.

IV.SILUMOS KAINOS NUSTATYMAS

13. Silumos kaina nustatoma ir kei¢iama Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

14. apie pasikeitusias $ilumos kainas Vartotojui Silumos tiekéjas prane$a Silumos tiekéjo internetiniame
puslapyje adresu www.chc.lt iki ménesio 25 d..

15. 2018 m. spalio 1d. jsigaliojus Silumos 0kio jstatymo 32 straipsnio 1 dalies nuostatoms Vartotojams,
kuriy pastato Sildymo ir (ar) karSto vandens sistema yra miSri (kombinuota), naudojanti arba turinti galimybe naudoti
centralizuotai pagamintg Silumg ir alternatyvia energijg ar kuro rdsj (Silumos siurblius, saulés Kkolektorius ir pan.)
imperatyviai teisés akty nustatyta tvarka yra taikoma dvinaré Silumos kaina. Kitiems vartotojams dvinaré kaina taikoma
Vartotojo ir Silumos tiekéjo susitarimu. Jei pastate yra 2 (du) ir daugiau Objekty, kuriy vidutiné &ilumos vartojimo



galia apskaiCiuojama pagal pastato Sildymo ir (ar) karSto vandens sistemos projektine / inventoringe dokumentacijg
arba taikant vidutinius energijos sanaudy normatyvus, jy vidutinés Silumos vartojimo galios skaiCiavimo bddas negali
skirtis. Vartotojo pasirinkimai taikyti vienanare ar dvinare kaing gali bati kei€iami ne dazniau kaip vieng kartg per
metus ir turi galioti ne trumpiau kaip vienus metus.

V. ATSISKAITYMO TVARKA

16. Uz suvartotg $iluma uZ visg per atsiskaitymo laikotarpj suvartotg Silumos kiekj Vartotojas moka Silumos
tiekéjui:

16.1. pagal pastato Silumos punkte jrengto jvadinio Silumos apskaitos prietaiso rodmenis;

16.2. Jei atsiskaitomasis Silumos apskaitos prietaisas neveiké arba buvo iSmontuotas metrologinei patikrai
atlikti, pastate suvartotos Silumos kiekis apskaiiuojamas vadovaujantis aktualios redakcijos Tarybos 2004 m. lapkriCio
11d. nutarimu Nr. 03-121 Silumos paskirstymo Vartotojams metody rengimo ir taikymo taisykliy 22 punkto nustatyta
tvarka.

17. Silumos tiekéjas, pasibaigus atsiskaitymo laikotarpiui, teisés aktuose nustatyta tvarka ne véliau kaip iki
kito meénesio, einan€io po Atsiskaitymo laikotarpio, 10 (deSimtos) dienos parengia ir pateikia Vartotojo Sutarties
specialiosiose salygose pasirinktu bddu saskaita ar kitg mokéjimo dokumentg uz per ménesj patiektg Silumos
energijg pastatams, patalpoms, bendrojo naudojimo patalpoms Sildyti, geriamajam vandeniui paSildyti ir jo temperatdrai
palaikyti pastato vidaus sistemoje ar kar$tam vandeniui (jei Silumos tiekéjas yra karto vandens tiekéjas) ir kitas
Silumos tiekéjo paslaugas.

18. Informacija Vartotojui apie atsiskaitymo uZ suteiktas paslaugas bidus pateikiama Silumos tiekéjo
sgskaitoje bei interneto svetainéje www.chc.lt.

19. Atsiskaitymo terminai nurodyti Sutarties Specialiosiose saglygose. Jeigu Vartotojas apmoka dalj
Silumos tiekéjo saskaitoje nurodytos sumos, jo jmoka uzskaitoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse numatytu eiliskumu. Jeigu Vartotojas apmoka didesne, negu Silumos tiekéjo saskaitoje nurodyta suma, jo
permokéta suma laikoma avansiniu mokéjimu uz basimus Silumos tiekéjo paslaugy teikimo laikotarpius.

20. Jeigu Vartotojas nustatytu laiku neatsiskaito su Silumos tiekéju uZ suvartotg Silumos energijg arba
nesumoka delspinigiy, Silumos tiekéjas, vadovaudamasis Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklémis, turi teise teisés
akty nustatyta tvarka nutraukti arba apriboti ilumos tiekimg ir/ar karstg vandenj. Silumos ir/ar kar$to vandens tiekimas
atnaujinamas, sumokéjus jsiskolinimg (kartu su paskaiCiuotais delspinigiais, palUkanomis) bei Silumos ir/ar karsto
vandens atjungimo ir prijungimo iSlaidas.

21. Informacija apie laiku nejvykdytus Vartotojo jsipareigojimus gali bdti perduota skoly iSieSkojimo jmonéms
bei jungtines skolininky duomeny rinkmenas tvarkan¢ioms jmonéms.

VI SKYRIUS
PASTATE SUVARTOTOS SILUMOS PASKIRSTYMO TVARKA

22. Visas per atsiskaitymo meénesj suvartotas Silumos kiekis, nustatytas pagal pastato jvade jrengto
atsiskaitomojo  Silumos apskaitos prietaiso rodmenis, paskirstomas (iSdalinamas) pastato buty ir kity patalpy
savininkams pagal jy teisés akty nustatyta tvarka pasirinktg vieng i§ Tarybos rekomenduojamy taikyti ar su ja suderinty
metody. Vartotojui pasirinkus/taikant dvinare Silumos kaing galios dydis apskaiciuojamas individualiai kiekvienam
Vartotojui. Jeigu pastato buty ir kity patalpy savininkai teisés akty nustatyta tvarka nepasirenka Silumos paskirstymo
metodo, suvartotas Silumos kiekis paskirstomas (iSdalinamas) vadovaujantis galiojan€iomis SutarCiy standartinémis
sglygomis pagal Tarybos rekomenduojamg Silumos paskirstymo metoda, kuris atitinka pastato (-y) Sildymo ir karsto
vandens sistemas, jy prijungimo prie Silumos perdavimo tinkly tipg ir jrengtus bei Silumos paskirstymui naudojamus
apskaitos prietaisus;

22.1. Silumos paskirstymo metodas, kuriuo vadovaujantis Silumos tiekéjas paskirsto suvartotg Silumos kiekj
konkreCioms daugiabuCiuose pastatuose esanioms patalpoms (butams) nurodytas Sutarties Specialiosiose
sglygose. Bent vienam pastato Silumos Vartotojui Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka atjungus savo
buto patalpy (buto) Sildymo jrenginius nuo centralizuoto Sildymo sistemos, pastate suvartota Siluma bus skirstoma
metodg papildant Silumos kiekio pastato naudingajam plotui Sildyti ir bendrosioms reikméms nustatymo Dbei
paskirstymo metodu Nr. 5 ((iSskyrus Tarybos rekomenduojamus Silumos paskirstymo metodus, kuriuose numatyta
Silumos kiekio dalies bendrosioms reikméms nustatymo tvarka);

22.2. Jeigu Sutarties Bendryjy saglygy 22, 22.1punktuose nurodytas Silumos paskirstymo metodas
nereglamentuoja (arba nepilnai reglamentuoja) pastate atskirus suvartoto Silumos kiekio paskirstymo aspektus,
Silumos tiekéjui suteikiama teisé priskaitymus uz tiekiama Silumos energijg apskaiciuoti su tokiomis i§lygomis:

22.2.1 jeigu atsiskaitomasis Silumos apskaitos prietaisas neveiké arba buvo iSmontuotas metrologinei patikrai
atlikti, pastate suvartotos Silumos kiekis apskaiiuojamas vadovaujantis aktualios redakcijos Tarybos 2004 m. lapkricio



11d. nutarimu Nr. 03-121 Silumos paskirstymo Vartotojams metody rengimo ir taikymo taisykliy 22 punkto nustatyta
tvarka;

22.2.2 jeigu Vartotojas laiku nedeklaruoja jo bute (patalpose) esancio karSto vandens skaitiklio rodmeny ar
tokio karSto vandens kiekio apskaitos prietaiso rodmenimis negalima vadovautis dél jo gedimo, sugadinimo, nuplésty
plomby, lipduky paZzeidimo, vykdomos patikros, suvartotam &ilumos kiekiui jvertinti Silumos tiekéjas turi teise
vadovautis ir Vartotojui taikyti galiojanciais teisés aktais nustatytus karsto vandens suvartojimo normatyvus;

22.2.3 jeigu karSto vandens apskaitos prietaisas sugedo ne dél Vartotojo Kkaltés (jstrigo sparnuoté, sugedo
skaiC¢iavimo mechanizmas ar kita), uz suvartotg karStg vandenj per tg laikotarpj, kai karSto vandens apskaita veiké
netiksliai, atsiskaitoma pagal atitinkamo laikotarpio kardto vandens suvartojimo iki gedimo kiekio vidurkj Vartotojui
nustatytu karsto vandens tarifu ir kainomis;

22.2.4 jeigu Silumos tiekéjo atstovai per 1 (vieng) ménesj (30dieny i§ eilés) pakartotinai negaléjo patekti |
butg (patalpas) arba Vartotojas atsisako jsileisti j jam priklausangias (nuomojamas) patalpas patikrinti (pakeisti)
atsiskaitomuosius ar neatsiskaitomuosius Silumos ir (ar) karSto vandens kiekio apskaitos prietaisus, be to Vartotojas
neatsiliepé | iSsiystg praneSima/laiskg per 14 (keturiolika) dieny nuo jo iSsiuntimo datos, ar nustacius, kad Silumos ir
(ar) kar$to vandens kiekio apskaitos prietaisas neveikia, tadiau Vartotojas apie tai nepranesé Silumos tiekéjui, ar
patikrinimo metu aptiktos Silumos ir (ar) karSto vandens skaitiklio rodmeny poveikio priemonés, stabdancios
mechanizmo sukimasi, skaitiklis nuplombuotas savavaliskai (t. y. Silumos tiekéjui nedalyvaujant), suvartotas &ilumos
kiekis skaiCiuojamas pagal aktualios redakcijos Tarybos 2009 m. kovo 10d. nutarimu Nr. O3-26 patvirtintg metodikg (
jeigu &iame punkte numatytais pagrindais Silumos tiekéjas turi teise atlikti perskaidiavimg pagal teisés akty
nustatytus karSto vandens suvartojimo normatyvus, taliau gyvenamosios paskirties patalpose nei vienas asmuo
nedeklaravo savo gyvenamosios vietos, toks perskaiCiavimas yra vykdomas pagal normatyvg vienam asmeniui).
Silumos kiekis geriamojo vandens pasildymui (ir atitinkamg geriamojo vandens kiekj, jei Silumos tiekéjas surenka
jmokas geriamojo vandens tiekéjo naudai uz tiekiamg vandenj ir (ar) iSleidziamas nuotekas), apskaiiuojamas
atsizvelgiant j Sutarties Bendryjy salygy 22.2.5 punkte nustatytus apribojimus tokio perskaiciavimo laikotarpiui;

22.2.5 sutarties bendryjy salygy 22.2.4 punkte nurodytu atveju, priskaitymai pagal aktualios redakcijos
Tarybos 2009 m. kovo10d. nutarimu Nr. 0O3-26 patvirtintg metodikg atliekami nuo momento, kai yra jforminamas
savininky atsisakymas jleisti Silumos tiekéjo atstovg | Vartotojui priklausangias (nuomojamas) patalpas patikrinti ar
sudaryti sglygas pakeisti atsiskaitomuosius ar neatsiskaitomuosius Silumos ir (ar) karSto vandens apskaitos
prietaisus;

22.2.6 jeigu, nepavykus patikrinti skaitikliy ir Vartotojo atzvilgiu atlikus priskaitymus pagal teisés aktuose
nustatytus Silumos sgnaudy maksimalius normatyvus Sildymui ir (ar) karSto vandens suvartojimui bei karSto vandens
suvartojimo normatyvus, Vartotojas atsiliepia, leidZia patikrinti skaitiklius ir pateikia Silumos tiekéjui raSytinj
pra8ymg anuliuoti priskaitymg pagal normatyva, kartu su tokiu prasymu turi bati pateikiami karSto vandens suvartojimo
nedeklaravimg ir (ar) neatsiliepimg | praneSima/laiSkg pateisinantys dokumentai. Toks Vartotojo prasymas gali bdti
pagrindu anuliuoti priskaityma pagal normatyva;

22.2.7 perskaiCiavimai pasikeitus patalpy (buto) savininkui atliekami nuo savininko pasikeitimo dienos
atsizvelgiant | paskutinio atsiskaitomuyjy ar neatsiskaitomyjy Silumos ir (ar) karSto vandens apskaitos prietaisy ar kity
jrenginiy patikrinimo datg ir j tai, kuris jvykis yra véliausias, ta€iau bet kokiu atveju nevirSijant senaties termino.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Salys |sipareigoja Sutarties Bendrosiose ir Specialiosiose salygose neaptartais klausimais vadovautis
galiojandiais Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais norminiais teisés aktais (jskaitant LR CK 6.221 str. 2 ir 3 d.).

24. Salis atleidZiama nuo atsakomybés uZ Sutarties salygy nevykdyma, jei ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta deél
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy veikimo. Aplinkybés, kurios yra laikomos nenugalimos jégos
aplinkybémis, yra nurodytos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir 1996-07-15 Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimu Nr. 840 patvirtintose Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisyklése.

25. Jeigu kuri nors Sutarties Bendryjy ar Specialiyjy salygy (ar jos priedy) nuostata prieStarauja Lietuvos
Respublikos teisés aktams arba, pasikeitus teisés aktams, tokia tampa, ar dél kokiy nors kity priezas€iy nebegalioja,
kitos Sutarties nuostatos liecka galioti. Tokiu atveju Salys jsipareigoja nedelsdamos pakeisti negaliojangia nuostatg
teisikai veiksminga norma, kuri savo turiniu kiek jmanoma labiau atitikty keigiamajg. Salys susitaria ir patvirtina, kad
galiojanCiy teisés akty pakeitimai tiesiogiai tikslina Sutartj, tai yra Sutarties Salims yra taikomi ir privalomi be atskiro
Sutarties pakeitimo.

26. Gin&ai ir skundai tarp Vartotojo ir Silumos tiekéjo nagrinéjami tarpusavio susitarimu. Nepavykus gindy ir
skundy i8spresti tarpusavio susitarimu, gin€ai ir skundai nagrinéjami LR energetikos jstatymo ir LR Silumos dkio
jstatymo  nustatyta tvarka. Detali informacija pateikiama https://chc.lt/It/musu-veikla/gyventojams/
informacija-apie-sutartis/79.

27. Uz informacijos, kurig pagal Sutartj Silumos tiekéjui teikia Vartotojas, savalaikj pateikimg, taip pat




teisingumg ir tiksluma atsako Vartotojas.

28. Saliy susirainégjimas ar informacija, kurig reikia pateikti pagal Sutartj ar teisés akty reikalavimus, Sutarties
Saliai gali biti jteikiami pasiradytinai, siundiami registruotu laisku, per kurjerj, pastu, el. pa$tu, SMS Sutarties
Specialiosiose salygose nurodytais rekvizitais. Silumos tiekéjas taip pat turi teise Sutartyje bei teisés aktuose
numatytus praneSimus ir kitg informacijg Vartotojui  pateikti vieSai, jskaitant, bet neapsiribojant, Silumos tiekéjo
internetiniame puslapyje adresu www.chc.It, savitarnos svetainéje savitarna.chc.lIt; Klienty aptarnavimo centre.

29. Silumos tiekéjas, gaves informacijg i§ Vartotojo ar nekilnojamojo turto registro tvarkytojo V| ,Registry
centras“ apie savininko pasikeitimg, turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ir laikyti, kad konkliudentiniais veiksmais
nuo savininko pasikeitimo momento yra sudaryta Silumos pirkimo-pardavimo sutartis (ir karSto vandens
pirkimo-pardavimo sutartis, jei konkreiam pastatui Silumos tiekéjas yra ir kar$to vandens tiekéjas) su nauju pastato,
buto (patalpy) savininku (LR CK 6.384 str.).

30. Sutarties pasibaigimas ar nutraukimas neturi jtakos gin€y nagrinéjimo tvarkg nustatanciy ir kity Sutarties
salygy galiojimui, jeigu Sios salygos pagal savo esme iSlieka galioti ir po Sutarties pasibaigimo (taip pat iSlieka galioti
visi atsirade ir tinkamai nejvykdyti Saliy tarpusavio finansiniai jsipareigojimai);

31. Informacija apie energijos vartojimo efektyvumo didinimg, lyginamasias energijos vartotojy charakteristikas,
energijg naudojandios jrangos technines specifikacijas ir kt. skelbiama valstybés institucijy bei Silumos tiekéjo
internetinéje svetainéje https://chc.It/It/apie-mus/efektyvus-energijos-vartojimas/112.

32. Salies (Buitinio $ilumos vartotojo) asmens duomenys tvarkomi ir saugomi vadovaujants EUROPOS
PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTO (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis
ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) bei Bendrovés lokaliniy teisés akty nustatyta tvarka. Asmens duomeny tvarkymo tikslai, Buitinio
Silumos vartotojo kaip duomeny subjekto teisés ir kt. iSdéstytos Sutarties Specialiyjy salygy 1 priede, kuris yra
neatskiriama Sutarties dalis.

Priedai:
1 priedas. Silumos perdavimo tinkly, pastato Silumos jrenginiy nuosavybés, prieZiros ir tiekimo-vartojimo riby
aktas.



Silumos pirkimo-pardavimo sutarties

Bendrujy salygy
1 priedas

SALIY SILUMOS PERDAVIMO TINKLY, PASTATO SILUMOS JRENGINIY NUOSAVYBES,
PRIEZIUROS IR TIEKIMO - VARTOJIMO RIBY NUSTATYMO
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Sutarties Saliy $ilumos perdavimo tinkly, pastato $ilumos jrenginiy nuosavybés ir atsakomybés uz jy
prieziiirg bei technine bukle suderintos ribos:

1.Silumos tiekéjui nuosavybés (ar valdymo) teise ir Buitiniam $ilumos vartotojui bendrosios
nuosavybés teise priklausanciy tinkly skiriamosios ribos schemoje pazymétos simboliu [

1.1. A-B; B2-C - Silumos tiekéjui nuosavybés (ar valdymo) teise priklausantys Silumnesio tinklai;
1.2. B-B2; C-C1-C2 - Buitiniam Silumos vartotojui ir kity pastato buty (patalpy) savininkams bendrosios

nuosavybés teise priklausantys pastato SilumneSio tinklai, Sildymo ir karSto vandens tiekimo sistemos bei kiti Silumos
jrenginiai.

Pastabos:

o Salys patvirtina, kad auk$&iau nurodytoje schemoje paZymétas indeksu B1 atsiskaitomasis &ilumos
apskaitos prietaisas priklauso Silumos tiekéjui nuosavybés teise ir priskiriamas jo eksploatacinei atsakomybei.

e Tuo atveju, jei pastato Silumos punkto jrenginiai nuosavybés teise priklauso ne Silumos tiekéjui, o
Buitiniam Silumos vartotojui (kaip pastato bendrojo naudojimo objekty bendraturciui), auk3Ciau nurodytoje schemoje
Silumos tiekéjui nuosavybés (ar valdymo) teise ir Buitiniam 8ilumos vartotojui bendrosios nuosavybés teise
priklausangiy tinkly skiriamoji riba nustatoma atsizvelgiant j faktines aplinkybes.

2. Silumos tiekéjo eksploatacinés atsakomybés (Silumos jrenginiy priezidros) riba schemoje pazyméta
simboliu p—

2.1. A-B - Silumos tiekéjo eksploatuojami Silumos jrenginiai ir atsiskaitomasis S$ilumos apskaitos
prietaisas;

2.2. B-B2-C-C1-C2 - Buitiniam Silumos vartotojui ir kitiems pastato buty (patalpy) savininkams
-bendrosios nuosavybés teise priklausanéiy Silumos jrenginiy tinkamag priezidrg ir tvarkymg uztikrina jy pasirinkta jmoné



3. Silumos tiekimo - vartojimo riba nustatoma &ilumneSio tiekimo ir graZinimo vamzdyny vietose, kuriose
pastato jvade jrengtas atsiskaitomasis Silumos apskaitos prietaisas (schemoje pazymétas indeksu B1) yra sujungtas
su pastato Silumos jrenginiais.

T4, T2 Silumnesio tinklai j (-i5) pastato Silumos punkto jrenginius
3= uZdaromoji armatira
pastato siena
Ts, Te Zilumnesio tinklai j (-i8) pastato [-y) Sildymo sistemg
Silumos punkio pertvaros
T3, Ta karsto vandens tiekimo tinklai

geriamojo vandens pried karsto vandens Silumokaitj skaitiklis

atsiskaitomasis Silumos apskaitos prietaisas (pastato Buitiniy Silumos
vartotojy sunaudotok &ilumos apskaitos tagkas)

paduodamo ir griztamo termofikacinio vandens temperatiros jutikliai

Sildymo prietaiso trieigis reguliavimo Ziaupas

buto vonios Sildytuvas

JUEIFSES

karsto vandens ventilis su vandens skaitikliu




