Neskelbiama apklausa Nr. 19362

BROKERIO PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIS SVEIKATOS DRAUDIMO SUTARCIAI ADMINISTRUOTI

NR.

2021 spalio d.

UADBB ,,Aon Baltic*, jmonés kodas 110591289, registruota adresu Karaliaus Mindaugo pr. 35, Kaunas,
atstovaujama direktoriaus Zilvino Petrausko, veikian€io bendroves jstaty pagrindu (toliau — Brokeris),

ir

AB ,Lietuvos gelezinkeliai, jmonés kodas 110053v842, registruota adresu Gelezinkelio g. 16, Vilnius,
atstovaujama saugos valdymo vadovo Rolando Slepecio, veikian€io pagal 2020-12-15 generalinio
direktoriaus jsakyma Nr. |]S(LG)-243 , (toliau — Klientas),

toliau Klientas ir Brokeris kartu vadinami ,Salimis®, o kiekviena atskirai ,Salimi‘, sudaréme Sig sutartj (toliau
— Sutartis):

1.1.

1.2

1.3.

2.1.

Brokerio jsipareigojimai

Brokeris, Sutartyje numatytomis sglygomis ir tvarka jsipareigoja teikti Klientui Sias draudimo brokerio
paslaugas:

1.1.1.  tarpininkauti Klientui sudarant sveikatos draudimo rasiy draudimo sutartis;

1.1.2. i$ Kliento pateiktos informacijos nustatyti Kliento draudiminius interesus ir poreikius draudimo
sutartims;

1.1.3. sveikatos draudimo sutarCiy sudarymui teikti uzklausimus draudimo bendrovéms ir dél
draudimo sutarciy saglygy vykdyti derybas su draudikais;

1.1.4. patarti Klientui dél sveikatos draudimo sutarciy, kurios geriausiai atitinka Kliento draudiminius
interesus ir poreikius;

1.1.5. informuoti Klientg apie draudimo iSmokos praSymo procesg draudziamojo jvykio atveju,
jskaitant informacijg apie teismg, kuriam Klientas gali pateikti ieSkinj pagal draudimo sutartj;

1.1.6.  persiysti draudimo bendrovéms i$ Kliento gautg informacijg apie draudziamy riziky, draudimo
sumy ar kity aplinkybiy pasikeitimus pagal Brokerio tarpininkautas draudimo sutartis ir, jei reikia,
organizuoti ty draudimo sutarciy pakeitimus ar nutraukimus;

1.1.7. patarti Klientui dél kity klausimy, susijusiy su sveikatos draudimo sutartimis, sudarytomis
tarpininkaujant Brokeriui tiek, kiek tai leidZia teisés aktai;

Salys turi teise susitarti dél papildomy, mokamy ar nemokamy, Sioje Sutartyje neaptarty paslaugy
teikimo.

Brokeris jsipareigoja teikti paslaugas saziningai, pasitikéjimo pagrindu, dédamas visas jmanomas
pastangas ir derindamas savo veiksmus su Kliento interesais ir atitinkamomis instrukcijomis.

Kliento jsipareigojimai

Klientas jsipareigoja:

2.1.1.teikti Brokeriui visg informacijg ir dokumentus, reikalingus tinkamam Brokerio paslaugy atlikimui
ir Sios Sutarties vykdymui. Klientas turi teise neatskleisti konfidencialios informacijos, taip pat
informacijos, kurios atskleidimas galéty pakenkti Kliento interesams. Tokiu atveju Klientas prisiima visg
su informacijos neatskleidimu susijusig rizikg, jskaitant i to kylan€iy Brokerio teikiamy paslaugy
kokybés trikumy rizika;

2.1.2.atsakyti uz Kliento ar su juo susijusiy asmeny teikiamos informacijos teisinguma, tikslumg ir
iSsamuma;

2.1.3.nuolat informuoti Brokerj apie pokycius, kurie gali turéti jtakos paslaugy apimciai ar jy teikimo
pobudziui (jskaitant, bet neapsiribojant riziky pobldziu, draudéjy pavadinimais, turto vertémis ir
apibudinimais arba duomenimis apie apdraustuosius ar kurie gali turéti Zenklig jtakg draudimo objekto
bidklei ir draudZiamojo jvykio atsitikimui;

2.1.4.nustatytu laiku mokéti reikiamas draudimo jmokas ir kitus mokejimus;



2.2.

3.2.

3.3.

5.1.

5.2.

2.1.5.Brokerio praSymu iSduoti Brokeriui Sios Sutarties vykdymui reikalingus jgaliojimus;

Klientas:

2.2.1.yra informuotas ir supranta, kad Brokeris negali garantuoti ir negarantuoja draudiko mokumo ar
galimybiy mokéti draudimo iSmokas ateityje;

2.2.2.yra informuotas ir supranta, kad Klientui paZzeidus savo pareigas ar prievoles pagal sudarytas
draudimo sutartis, draudimo bendroveé draudziamojo jvykio atveju gali nemokéti draudimo iSmokos arba
ja sumazinti;

2.2.3.jsipareigoja vykdyti savo pareigas pagal Sig Sutartj vadovaujantis visais galiojanciais teisés
aktais, jskaitant teisés aktus, skirtus antikorupcijai ir pinigy plovimo prevencijai;

2.2.4 patvirtina, jog jam yra zinoma, jog atsizvelgiant i Brokerio teikiamy paslaugy specifikg, Brokeris
yra sudares bendradarbiavimo sutartis su draudimo paslaugas turinciais teise teikti draudikais ir tuo
pagrindu gali gauti atlyginimg i$ draudiko uz Brokerio sudarytas draudimo sutartis su treCiaisiais
asmenimis. Klientas patvirtina, kad jam yra Zinoma ir jis neprieStarauja, kad Brokeris tiesiogiai i$
draudimo bendrovés, kurioje sudaroma Kliento draudimo sutartis, gauty komisini atlyginima.

2.2.5.yra susipazines ir sutinka su Brokerio Bendradarbiavimo salygomis, kurias galima rasti adresu
https://aon.It/o/bendradarbiavimosalygos (toliau — Bendradarbiavimo sglygos). Bendradarbiavimo
sglygos Sutarties galiojimo metu gali bdti atnaujintos. Dél Sios priezasties, Klientui rekomenduojama
kiekvieng kartg pratesiant ar sudarant naujg polisg (draudimo sutartj) per Brokerj, susipazinti su
Sutarciai taikomomis Bendradarbiavimo sglygomis.

Sutarties galiojimas, keitimas ir nutraukimas

Sutartis jsigalioja nuo pasiraSymo momento ir galioja tol, kol Salys baigia administruoti sveikatos
draudimo sutartj, t. y. Klientas su draudiku pilnai atsiskaito, pabaigti administruoti visi jvykiai, kurie bus
uzregistruoti Sveikatos draudimo sutarties galiojimo metu, bet ne ilgiau kaip 16 (SeSiolika) ménesiy.
Sutartis gali biti nutraukta vienasaliskai vienai i$ Saliy prie$ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny rastu
apie tai prane$us kitai Sutarties Saliai.

Sutartis gali bati nutraukta nedelsiant vienos i$ Saliy reikalavimu, informuojant kitg Sutarties Salj rastu,
Siais atvejais:

3.3.1.jeigu viena i$ Saliy pazeidé Sutarties salygas ir toks paZeidimas nebuvo pasalintas per 5 darbo
dienas po rastisko jspéjimo dél pazeidimo iStaisymo;

3.3.2.jei viena i$ Saliy tapo nemoki, jai ikelta bankroto ar restruktirizavimo byla, pradétos likvidavimo
procediros arba jeigu Salis sustabdo ar nutraukia savo veikla.

Paslaugy apmokéjimas

Salys susitaria, kad pagal $ig sutartj teikiamos Brokerio paslaugos néra apmokamos Kliento, kadangi
Brokeris gauna 4 proc. nuo Kliento draudimo bendrovei sumokétos sumos komisinj atlyginimag
tiesiogiai iS5 draudimo bendrovés, su kuria Klientas sudaro draudimo sutartj. Sutarciai taikoma fiksuoto
jkainio kainodara.

Konfidencialumas ir tre¢iosios Salys, intelektiné nuosavybé

Visa informacija ar duomenys, kuriuos Salys gauna viena i$ kitos ar kuri tampa Zinoma $ios Sutarties
galiojimo metu, yra grieztai konfidencialUs.

Konfidencialumo pareiga nebus taikoma:

5.2.1.bet kokiam informacijos atskleidimui su i$ankstiniu rastisku kitos Salies sutikimu;

5.2.2.bet kokiam informacijos atskleidimui, kai to reikalauja Lietuvos Respublikos jstatymai arba kai to
pagal jstatymus reikalauja valstybinés institucijos;

5.2.3.bet kokiam informacijos atskleidimui, kai tai batina Sios Sutartis vykdymui;

5.2.4.bet kokiai informacijai, kuri jau buvo vie$ai Zinoma arba kurig Salis suzinojo i$ treéiy $aliy;
5.2.5.bet kokiai informacijai, kuri yra teisétai valdoma Salies dél priezasgiy, nesusijusiy su paslaugy
teikimu.

5.2.6.bet kokiam informacijos atskleidimui, kai informacija atskleidZziama susijusiai jmonei (jmoniy
grupés jmonei, dukterinei ar patronuojandiai jmonei) arba Saliai teisines paslaugas teikiangiai advokaty
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5.3.

5.4.
5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

kontorai. Informacijos atskleidimo $iame punkte atveju, informacijg atskleidzianti Salis jsipareigoja, kad
prie§ atskleidziant Sig informacijg susijusi jmoné ar advokaty kontora prisiims konfidencialumo
isipareigojimus ne mazesne apimtimi, nei tokius |sipareigojimus pagal Sig Sutartj yra prisiémusi
informacijg atskleidzianti Salis. Sio punkto pagrindu atskleidusi informacijg Salis yra atsakinga uz bet
kokius nuostolius dél konfidencialios informacijos atskleidimo kuriuos sukélé informacijg gavusi susijusi
jmoné ar advokaty kontora.

Brokeris turi teise kaupti informacijg apie savo klientus ir jy draudimo apsaugas, jskaitant, bet
neapsiribojant,  pavadinimais, jmonés kodais, draudimo liudijimy rdsimis, draudimo liudijimy
pasibaigimo datomis, taip pat informacijg apie draudimo bendroves, kurios teikia draudimo apsaugg
klientams ar varzosi dél draudimo apsaugos klientams.

Konfidencialumo prievolé iSlieka galiojanti 3 metus pasibaigus Siai Sutarciai.

Intelektinés nuosavybés teisés Brokerio sukurtai medziagai priklauso Brokeriui ir be atskiro susitarimo
néra perduodamos Klientui. Klientas turi teise naudoti Brokerio sukurtg medZiagg iSimtinai savo
poreikiams. Klientas jsipareigoja be iSankstinio rastiS8ko Brokerio sutikimo neperduoti jokioms treCioms
Salims, jskaitant kitus draudimo brokerius, medZziagos, kurios intelektinés nuosavybeés teisés priklauso
Brokeriui (jskaitant riziky ataskaitas ir eksperty nuomones). Apie tai, jog Klientui pateikta medziaga yra
Brokerio intelektiné nuosavybé, Klientas bus informuotas atskirai.

Saliy atsakomybé

Salys jsipareigoja atlyginti viena kitai tiesioginius nuostolius, kylangius dél netinkamo $ios Sutarties
salygy ir savo pareigy vykdymo arba pareigy nevykdymo.

Brokeris néra atsakingas prie$ Klientg uz bet kokius netiesioginius nuostolius (tame tarpe Salutinius,
specialius, susijusius su neigiamomis pasekmémis, jskaitant neteisingai prognozuotus jmoky dydzius,
baudinio pobldZio nuostolius, jskaitant prarastas ar negautas pajamas, prarastas verslo galimybes ar
prarastus pardavimus ar pelng be apribojimy), iSskyrus nuostolius, kylancius dél Brokerio didelio
neatsargumo ar tycios.

Brokerio atsakomybé Klientui, susijusi su Brokerio Klientui pagal $ig Sutartj teikiamomis paslaugomis,
yra ribojama 1.250.000,00 EUR suma $ios Sutarties galiojimo terminu. Si nuostata netaikoma Brokerio
tyCios ar didelio neatsargumo atvejais.

Salys aiskiai susitaria, kad 6.3 punkte numatytas atsakomybés ribojimas taip pat taikomas tokiu badu,
jog bendra visy tokiy pretenzijy suma negali virSyti 6.3 p. numatytos sumos ir taikomas pretenzijoms
bei atsakomybei, atsirandanciai kai Brokeriui ar su Brokeriu susijusioms jmonéms ar agentams
pretenzijas reiSkia Klientas ar su Klientu susijusios jmonés, darbuotojai ar agentai;

Kai nuostoliai kyla dél abiejy Saliy (jskaitant su Salimi susijusias jmones, darbuotojus ar agentus) klaidy
ar aplaidumo Salies atsakomybé yra maZzinama proporcingai.

Sioje Sutartyje nustatyty pareigy nesilaikymas ar netinkamas vykdymas nebus traktuojamas $ios
Sutarties pazeidimu, jeigu tai kilo dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force majeure).

Visos Brokerio Klientui pagal Sig Sutartj suteiktos konsultacijos ir iSvados yra rekomendacinio pobtdzio,
todél galutiniy sprendimy priemimas bei visg su tuo susijusi rizika tenka Klientui.

Kitos salygos

Salys pasiradydamos $ig Sutartj patvirtina, kad jos pilnai susipazino su $ios Sutarties sglygomis ir Saliy
jsipareigojimai atitinka jy valig ir ketinimus.

Visi Sios Sutarties pakeitimai ir papildymai turi bati rasytiniai ir jsigalioja juos patvirtinus abiejy Saliy
parasais.

Jeigu Bendradarbiavimo sglygos neatitinka Sutarties sglygy, pirmenybé teikiama Sutarties sglygoms.
Visi gin&ai, kylantys tarp Brokerio ir Kliento, bus sprendziami deryby keliu. Jeigu Salys nesutaria ir joms
nepavyksta gingo i§spresti deryby keliu, Saliy ginéas bus perduotas nagrinéti Lietuvos Respublikos
teismams, pagal Brokerio registruotos buveinés adresa.

Si Sutartis sudaryta ir pasiraSyta dviem vienodg juriding galig turinCiais egzemplioriais, kiekvienai
Sutarties Saliai po vieng arba Salys pasira$o $ig Sutartj elektroniniais atstovy parasais.

Jeigu, vadovaujantis teisés aktais, nors viena i§ Sios Sutarties sglygy i$ dalies ar visa apimtimi
pripazjstama neteiséta, negaliojangia ar nejmanoma jvykdyti, likusi Sutartis lieka galioti. .



Brokeris:

UADBB ,Aon Baltic*

Jmonés kodas 110591289
Karaliaus Mindaugo pr. 35, Kaunas
Tel. +370 5 2526000

El. p. aonbaltic@aon.It

E)irektorius
Zilvinas Petrauskas

Klientas:

AB ,Lietuvos gelezinkeliai“
|Jmonés kodas 110053842
Gelezinkelio g. 16, 02100 Vilnius
Tel. +370 5 2693058

El. p. info@ltg.It

Saugos valdymo vadovas
Rolandas Slepetys






