PASLAUGY PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR. 01-25- 5 &

2021 m. vasario £ d.
Vilnius

VieSoji jstaiga Centro poliklinika, jstaigos kodas 125873515 (toliau - Pirkéjas),
atstovaujamas direktoriaus Kestugio Staro, veikiangio pagal jstaigos jstatus, ir

UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras®, jmonés kodas 124604266 (toliau —
Paslaugy teikéjas), atstovaujama direktoriaus Lauryno Seskevidiaus, veikiancio pagal bendrovés
istatus, kartu bendrai vadinamos Salimis, atskirai — Salimi, sudaré gig sulartj:

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1, Sia sutartimi Paslaugy teikéjas jsiparcigoja teikti Pirkéjo informacinés sistemos
infrastruktiiros aptarnavimo, remonto ir prieitiros paslaugas (toliau — paslaugos), kurias sudaro
aptarnavimas, prieZiiira, remontas, identifikavus informacinés sistemos jrangos (tolian — jranga)
gedimg, atsarginiy daliy tiekimas (pagal Pirkéjo poreikj) sutartyje nustatytomis sglygomis ir
tvarka, o Pirkéjas — priimti pagal sutarties nuostatas suteiktas paslaugas ir sumokéti uZ jas
sutartyje nustatytomis mokéjimo salygomis ir tvarka,

1.2. Perkamy paslaugy savybés ir reikalavimai joms nurodyti sutarties priede ,, Technine
specilikacija* (toliau — sutarties priedas). Pirkimo objekto kodas pagal Bendigjj viedyjy pirkimy
Zodyna 50300000-8 ,Remonto, prieZitiros ir kitos paslaugos, susijusios su asmeniniais

kompiuteriais, biuro jranga. telek ikacii ' s

[.4. Jer sutarties galiojimo laikotarpiu Pirkéjas jsigyja naujg jranga, Paslaugy teikéjas
Isipareigoja jai teikti paslaugas pagal sutarlyje nurodytus paslaugy ikainius.

2. SUTARTIES VERTE IR MOKEJIMO SALYGOS

2.1, Sutarties kaina 1 (vienam) menesiui ~ 2 178 Eur (du tikstandiai vienas &mtas
septyniasdeSimt astuoni eurai) su pridétinés vertés mokes&iu (toliau — PVYM), kur PVM 21 proc.
sudaro 378 Eur (trys Simtai septyniasdeSimt atuoni eurai).

2.2. | paslaugy kaing jskaityti visi Paslaugy teikéjui privalomi moketi mokeséiai, jskaitant
mokescius uz PVM saskaitos (-y) faktiiros (-y) pateikimg per V][ Registry centro tvarkomy
informacing sistemg ,E. saskaita®, transportavimo iflaidos ir visos kitos i3laidos, reikalingos
tinkamam sutarties vykdymui. | ménesing aptarnavimo kainag jtrauktos logistikos sanaudos
susijusios su jrangos garantine prieZifira. | menesing aptarnavimo kaing, jskaitant transportavimo
ilaidas, jtraukios visos paslaugos, susijusios su kompiuterinés jrangos ar programinés jrangos
gedimu, atsarginiy daliy keitimu, kompiuterinés jrangos perkelimu, kompiuterings jrangos
techniniy ar programiniy galimybiy praplétimu, atsarginiy daliy keitimu spausdintuvams. |
menesing aptarnavimo kaing jtrauktos kompiuterings jrangos profilaktinio aptarnavimo sgnaudos
(kasmetinis kompiuterinés jrangos auSinimo patikrinimas / valymas / termpastos keitimas).

2.3, Mok¢jimai apskaitiuojami ir atliekami eurais. Uz praéjusj kalendorinj meénesj laiku
suteiktas kokybiskas, sutarties reikalavimus atitinkanéias paslaugas, Pirkéjas sumoka Paslaugy
teikéjui ne veliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny po PVM saskaitos (-y) faktiiros (-y),
abieju Saliy pasiradyto suteikty paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo i§ Paslaugy teikéjo
dienos. Mokéjimas atliekamas pavedimu j pirkimo sutartyje nurodyta Paslaugy teikéjo banko
sgskaity po to, kai Paslaugy teikéjas per V] Registry centro tvarkomg informacing sistemg ,,E.




sqskaita® pateikia PVM sgskaity (-as) faktlirg (-as). PVM sgskaitos faktiiros pateiktos ne per V]
Registry centro tvarkomg informacine sistema ,E. sqskaita” nebus apmokamos.

2.4, PVM sgskaitose faktirose, be kity privalomy rekvizity, privalo biiti jradytas sutarties
numeris ir data. PVM saskaitos faktiiros privalo biiti idrafomos sutartyje nurodytu paslaugy
pavadinimu, o kaina turi biti nurodoma tick skaidiy po kablelio, kiek nurodyta sutarties 2.1
papunktyje.

2.5, Sutarties kainodara — fiksuotas jkainis su perZilira. Sutarties galiojimo laikotarpiu
sutarties kaina nebus perskaiiuojama pagal bendro kainy lygio kitimg ar paslaugy kainos
pokyéius,
2.6. Sutarties kaina (jkainiai) del pasikeitusiy mokes¢iy bus perskaiivojama (-i) tokia
tvarka:

2.6.1. pasikeitus PVM, sutarties kaina (jkainiai) bus perskaiéiuojama (-1);

2.6.2. atskiras raSytinis susitarimas dél kainy perskai¢iavimo nebus pasiraSomas;

2.6.3. pasikeitus PVM tarifo dyd#iui, sutarties kaing (jkainius) sudarantis PVM
tarifas nesuteiktoms paslaugoms keidiamas (mazinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos
galiojantius teisés aklus;

2.6.4. perskaitiuotos kainos pradedamos taikyti nuo pakeisto PVM tarifo jsigaliojimo
dienos.

3. PRIEVOLIU [VYKDYMO TERMINAI IR TVARKA

3.1. Paslaugy teikimo vietos — viedoji istaiga Centro poliklinika, Vilnius: Naujamiesgio
pirminés asmens sveikatos prieZitiros centras (toliau — PASPC), K. Kalinausko g. 4 ; Senamieséio
PASPC, Pylimo g. 56; antrinés asmens sveikatos prieZitiros centras, Pylimo g. 3: Lukiskiy PASPC,
Gedimino pr. 27, Vytenio PASPC, Vytenio g. 59; Gerosios Vilties PASP skyrius, G. Vilties g. 1A;
UZkrediamyjy ligy ir dermatologijos skyrius, Vytenio g. 59; Senamies¢io PASPC, Traky Vokés
Seimos gydytojo kabinetas, Zalioji a. 3, Traky Voké; Senamiestio PASPC, Aukstyjy Paneriy
Seimos gydytojo kabinetas, Agrasty g. 2.

3.2. Paslaugy kokybé visais atZvilgiais privalo atitikti pirkimo dokumenty, sutarties
sglygas.
3.3. Paslaugy teikéjas teikdamas paslaugas isipareigoja laikytis Pirkéjo saugumo
politikos ir teisés akty.

3.4, Paslaugy teikéjas paslaugas turi atlikti laikantis gamintojo konkreios jrangos

techninés dokumentacijos reikalavimu.
3.5. Negarantines jrangos remonto atveju, Pirkéjas pats pariipins reikalingas atsargines

dalis.
3.6. Garantinés jrangos gedimo atveju, Paslaugy teikéjas yra atsakingas uZ remonto
darby organizavima, o, esant reikalui, turés uZtikrinti jrangos transportavima j jrangos aptarnavimo

serviso centrg savo léSomis.
3.7. Paslaugy teikéjas  jsipareigoja  Pirkéjui nemokamai teikti konsultacijas

kompiuterinés jrangos ar standartinés programinés irangos naudojimo, atnaujinimo ir tobulinimo
klausimais, informacinio tinklo praplétimo ir gerinimo klausimais.
3.8. Paslaugy teikéjas, nekokybiskai suremontaves jranga, per 3 (tris) darbo dienas savo

iégomis ir 1éSomis paalina atlikty darby tritkuma.
3.9, [rangos gedimams atsiradus dél blogos Paslaugy teikéjo atlikty darby kokybés,

Paslaugy teikéjas jrangg remontuoja nemokamai, savo léSomis.
4. SUTARTINIU TERMINU NESILAIKYMAS

4.1, Paslaugy teik¢jui nesuteikus paslaugy sutarties priede nurodytu reagavimo laiku i
gedimus / iSkvietimus, Pirkéjas turi teise be oficialaus ispéjimo skaiiuoti, o Paslaugy teikéjas



privalo sumokéti 0,03 proc. dydio delspinigius nuo maksimalios metinés sutartics kainos su PVM
uZ kiekvieng uzdelsta valanda.

4.2. Pirkejui laiku neatsiskaitant pagal sutartj, ir Paslaugy teikéjui pareikalavus, Pirkejas
moka Paslaugy teikejui 0,03 proc. dydZio delspinigius nuo laiku neapmoketos sumos uz kiekvieng

uZzdelstg kalendoring dieng.
5. SUSIRASINEJIMAS

5.1. Sutarties Salys susiradinéja lietuviy kalba. Visi praneSimai, sutikimai ir kitas
susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti agal 3ig sutartj, laikomi galiojantiais ir jteiktais
tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai g:]]iﬂi ir gautas patvirtinimas apie gavimg arb: st
registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg), Saliy nurodytais adresaic

5.2. Paslaugy teikéjo sutartj administruojantis asmuo -

53. Pirkéjo sutartji administruojantis asmuo —

5.4. Pasikeitus vany pavadinimams, adresams, telefony numeriams, banko rekvizitams,
sutart) administruojantiems asmenims ar kitiems duomenims, sutarties Salys jsiparei goja radtu per
3 (tris) darbo dienas nuo pasikeitimo rastu informuoti apie tai viena kitg. Saliai informavus kitg
Salj apie Siame papunkiyje nurodytus pakeitimus, be papildomo radytinio susitarimo Salys jais
vadovaujasi ir taiko. Salis, nejvykdziusi 8iy reikalavimy, negali pareiksti pretenzijy ar atsikirtimy,
kad Saliy veiksmai, atlikti pagal paskutinius joms Zinomus Kitos Salies rekvizitus ir (ar) uz
sutarties administravimg atsakingy asmeny kontaktus, neatitinka sutarties sglygy arba kad ji
negavo praneSimy, siysty jai pagal tuos rekvizitus ir (ar) uZ sutarties administravimg atsakingy
asmeny kontaktus.

6. NENUGALIMA JEGA

6.1. Salis gali buti visiskai ar i¥ dalies atleidiama nuo atsakomybés uZ sutarties
nevykdyma dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, atsiradusiy po sutarties isigaliojimo
dienos bei nustatyty ir jas patyrusios Salies irodyty pagal Lictuvos Respublikos civilinj kodekss,
jeigu Salis nedelsiant prane3é kitai Saliai apie klintj bei jos poveikj jsipareigojimy vykdymui,

6.2. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikoma tai. kad rinkoje néra reikalingy
prievolei vykdyti prekiy, paslaugy ar darby, Salis neturi reikiamy finansiniy idtekliy arba Salies
kontrahentai pazeidZia savo prievoles. Nenugalima jéga (force majeure) taip pat nelaikomos Salies
veiklai turéjusios jtakos aplinkybés, j kuriy galimybe Salys, sudarydamos sutart], atsiZvelge, t. y.
Lietuvos Respublikoje pasitaikan&ios aplinkybés, valstybés ar savivaldos institucijy sprendimai,
sukelg bet kurios i§ Saliy reorganizavima, privatizavimg, likvidavima, veiklos pobidzio pakeitima,
stabdyma (trukdymg), kitos aplinkybeés, kurios turéty biiti laikomos ypatingomis, bet Lietuvos
Respublikoje sutarties sudarymo metu yra tikétinos,

6.3. Nenugalimos jégos aplinkybiy sqvoka apibréiama ir Saliy teises, pareigos ir
atsakomybé esant Sioms aplinkybéms reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.212 straipsnyje bei ,Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése (1996 m. liepos 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr.
840 ,Del Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisykliy patvirtinimo*).

6.4. Sutarties Salis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali ivykdyti savo
sutartiniy jsipareigojimy, privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas
nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaigkéjimo dienos, radtu informuoti apie tai kita Salj.

6.5. Sutartis baigiasi kitos Salies reikalavimu, kai jg jvykdyti kitai Saliai nejmanoma dél
nenugalimos jégos (force majeure).



7. GINCU SPRENDIMO TVARKA

7.1, Sutarties Salys visus gintus stengiasi i§spresti derybomis. Kilus gindui, sutarties
Salys ra$tu isdésto savo nuomong kitai Saliai ir pasitilo ginco sprendimg. Gavusi pasiiilyma gin&
spresti derybomis, Salis privalo j jj atsakyti per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, Gingas turi biiti
ifsprestas per ne ilgesnj nei 60 (SeiasdeSimt) kalendoriniy dieny termina nuo deryby pradzios. Jei
gino isspresti derybomis nepavyksta arba, jei kuri nors Salis laiku neatsako j pasiiilyma gin&y
spresti derybomis, kita Salis turi teisg, jspédama apie tai kita Salj, pereiti prie kito ginéy sprendimo
procediiros etapo. Visi ginfai, kylantys dél $ios sutarties ar su Ja susije, nepavykus jy iSspresti
deryby biidu, sprendZiami Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka teisme
pagal Pirkéjo buveinés viety.

8. PIRKIMO SUTARTIES GALIOJIMAS, SUTARTIES NUTRAUKIMO
TVARKA IR BENDROS NUOSTATOS

8.1. Né viena i§ Saliy neturi teisés perduoti tre€iajam asmeniui teisiy ir jsipareigojimy
pagal sutartj be radytinio kitos %alies sutikimo,

8.2. Sutartis jsigalioja nuo jos pasirafymo datos ir galioja iki visisko Saliy sutartiniy
isipareigojimy jvykdymo arba iki sutarties nutraukimo. Paslaugos teikiamos 1 (vieng) ménes;.
Paslaugy teikimo terminas gali biiti pratestas 2 (du) kartus ne ilgesniems kaip 1 (vieno) ménesio
laikotarpiams. Jeigu likus 5 (penkioms) kalendorinéms dienoms iki paslaugy teikimo termino
pabaigos nei viena i§ Saliy nepareidkia noro nutraukti sutart], sutartis laikoma pratesta 1 (vienam)
ménesiui tomis patiomis salygomis. Sutarties galiojimo pabaiga neturi jtakos toms Sios sutarties
pagrindu atsiradusioms prievoléms, kurios pagal savo prigimtj ir esme lieka galioti ir toliau po
sutarties pasibaigimo.

8.3. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas — netesybos. Pirkéjui nutraukus sutartj dél Paslaugy
teikéjo kaltés arba Paslaugy teikéjui nevykdant ar netinkamai vykdant sutartj, Paslaugy teikéjas,
Pirkéjui pareikalavus, per 10 (defimt) kalendoriniy dieny nuo pareikalavimo iisiuntimo turi
sumokeéti Pirkéjui baudg — 10 (deSimt) proc. nuo sutarties vertés. Baudos sumokéjimas neatleidZia
Paslaugy teikéjo nuo pareigos atlyginti tiesioginius Pirkéjo patirtus nuostolius, Paslaugy teikéjui
nevykdant ar netinkamai vykdant sutartj, tiek, kiek patirti nuostoliai virdija bauds.

8.4. Sutarties sglygos jos galiojimo laikotarpiu negali biiti keitiamos, i§skyrus tokias
sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti VieSujy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyti
principai bei tikslai. Sutarties sglygos gali biiti kei¢iamos tik vadovaujantis Viedyjy pirkimy
istatymo 89 straipsnio nuostatomis. Saliy valia turi biiti jforminama protokolu arba papildomu
susitarimu prie sutarties, pasiraSomu abiejy Saliy, kuris tampa neatskiriama sutarties dalimi.

8.5. Pirkéjas turi teisg nutraukti sutartj viena%alidkai, jspédamas Paslaugy teikéjg ratu
pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny iki sutarties nutraukimo, jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo savo
sutartiniy jsipareigojimy arba vykdo juos kitomis sqlygomis, negu buvo nurodyta viefojo pirkimo
apklausos sglygose ir sutartyje. Jeigu sutartj Pirkéjas nutraukia vienagaliskai Paslaugy teikéjui
netinkamai vykdant sutartj, i§ mokétinos sumos Jis turi teisg iSskaiCiuoti netesybas ir Pirkéjo
patirtus tiesioginius nuostolius.

8.6. Paslaugy teikéjas turi teise vienadalifkai nutraukti sutartj, Pirkéjui nevykdant savo
sutartiniy jsipareigojimy ir prie§ tai ra8tu jspéjes Pirkéja apie sutarties nutraukimg prie$ 10 (dedimt)
kalendoriniy dieny iki sutarties nutraukimo.

8.7. Sutartis gali bati nutraukiama:

8.7.1. abipusiu Saliy radytiniu susitarimu;
8.7.2. kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais pagrindais.

8.8. Sutarties nutraukimas neatleidZia Saliy nuo jsipareigojimy visiskai atsiskaityti viena
su kita, taip pat nepanaikina teisés reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dél jsipareigojimy



pagal sutartj nevykdymo ar netinkamo vykdymo, net jeigu tokie jsiskolinimai tampa Zinomi po
sutarties nutraukimo dienos.

8.9. Salys jsipareigoja neatskleisti jokios vykdant sutartj i§ kitos Salies gautos ar su
sutarties vykdymu susijusios informacijos jokiems tretiesiems asmenims be idankstinio rafytinio
kitos Salies sutikimo ir visg 3ig informacija laikyti konfidencialia, nebent tokios informacijos
atskleidimas biity privalomas pagal Lietuvos Respublikoje galiojanéius teisés akius.

8.10. Salys jsipareigoja susilaikyti nuo veiksmy, kuriais biity paZeistos sutarties salygos,
kurie daryty Zalg Saliy interesams, geram vardui ir tarpusavio bendradarbiavimui.

8.11. Saliy statuso pasikeitimas néra pagrindas sutar&iai nutraukti.

8.12. Si sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turintiais vienodg
juriding galig — po vieng kiekvienai Saliai.

8.14. Sutarties priedas ,Informacinés sistemos infrastruktiiros aptarnavimo, prieZiliros
remonto ir paslaugy techniné specifikacija® yra neatskiriama sutarties dalis.

9. JURIDINIAI SALIU ADRESAI

o

P

PASLAUGU TEIKEJAS PIRKEJAS

UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras® VieSoji jstaiga Centro poliklinika
Kareiviy g. 2, LT-08248 Vilnius Pylimo g. 3, LT-01117 Vilnius

|monés kodas 124604266 Istaigos kodas 125873515

PVM kodas LT246042610 PVM kodas LT258735113

SEB bankas AB Luminor Bank AS Lietuvos skyrius
Banko kodas 70440 Banko kodas 40100

A, 5. LT057044060001309217 A. 5. LT464010042403966753

Tel. (B 5) 266 4555 Tel. (8 5) 251 4016, faks. (8 5) 261 0002
El p. info@5ci.lt v El p.info@pylimas.It

Direktorius A ,
Laurynas Seskeviius S Y///27 4"




2021 m. vasario i{? d.
paslaugy pirkimo-pardavimo
sutarties Nr. 01-25- 55
priedas

INFORMACINES SISTEMOS INFRASTRUKTUROS PRIEZITROS, APTARNAVIMO IR
REMONTO PASLAUGY TECHNINE SPECIFIKACLIA

50300000-8 — , Remonto, prieziiiros ir kitos paslaugos, susijusios su asmeniniais kompiuteriais,
biuro jranga, telekomunikacijy bei garso ir vaizdo jranga®

1. Paslaugy teikimo vietos:

1.1. Antrinés asmens sveikatos prieZiliros centras, Pylimo g. 3, Vilnius;

[.2. Naujamies€io pirminés asmens sveikatos prieZiliros centras (toliau — PASPC), K.
Kalinausko g. 4, Vilnius;

1.3. Gerosios Vilties pirminés asmens sveikatos prieZiiiros skyrius, G. Vilties g. 1A, Vilnius;

1.4. Senamieséio PASPC, Pylimo g. 56, Vilnius:

1.5. Vytenio PASPC, Vytenio g. 59, Vilnius:

1.6. Lukiskiy PASPC, Gedimino pr. 27, Vilnius;

1.7. Senamiestio PASPC, Traky Vokeés Seimos gydytojo kabinetas, Zalioji a. 3, Traky Voke:

I.8. Senamiesio PASPC, Aukstyjy Paneriy Seimos gydytojo kabinetas, Agrasty g. 2, Vilnius.

2. Informacinés sistemos infrastruktiiros apralymas:

2.1. Pirk¢jo informaciné sistema sudaryta i¥ devyniuose atskiruose pastatuose, nurodytuose 1
papunktyje, esantiy lokaliy kompiuteriniy tinkly,

2.2. Visi atskiruose pastatuose esantys lokaliis kompiuteriniai tinklai sujungti j bendrg Virtual
privat network (toliau — VPN) tinkla.

2.3. Septyniy pastaty kompiuteriniai tinklai (Pylimo g 3, K. Kalinausko g 4,
G. Vilties g. 1A, Pylimo g. 56, Vytenio g. 59, Gedimino pr. 27) sujungti optiniu Ziedu, likusiy pastaty
kompiuteriniai tinklai (Zalioji a. 3, Traky Voke, Agrasty g. 2, AukStieji Paneriai) radijo antenomis
Jungiasi i§ ,,iSorés", naudojant VPN,

2.4. Pirkéjo informacinés sistemos infrastruktiirg sudaro 600 kompiuteriy, 21 serveris, 37 tinklo
komutatoriai ir 220 tinkliniy ir lokaliai dirbangiy lazeriniy spausdintuvy.

2.5. Naudojama programiné jranga: MS Windows server 2000/2003/2008/2016, MS SQL, MS
Windows XP, MS Windows7, MS Windows 8/8.1/10, MS Office 2003/2007/2010/2013, Ubuntu,
Vmware, VEEAM, medicininé informaciné sistema ,,Med.[.S., medicininé informaciné sistema Vresis,
medicininé informaciné IcMed, radiologiniy vaizdy archyvavimo sistema PASC ir radiologiniy vaizdy

perziliros programa , Cedara®,

3. Reikalavimai paslaugoms:

3.1. Aptarmnavimo, remonto, prieZifiros bei atsarginiy daliy  keitimo paslaugos
(toliau — paslaugos) atliekamos kompiuteriams, monitoriams, spausdintuvams, ry3iy tinklinei jrangai —
komutatoriams (kurie naudojami ir ALCATEL IP telefonijai), IP telefonams, serveriams ir kitiems su
kompiuterine jranga susijusiems jrenginiams, serveriy operacinéms sistemoms, kompiuteriy
operacinéms sistemoms, darbalaukiams bei taikomajai programinei jrangai (toliau — jranga), naudojamai
Pirkejo pagrindines veiklos valdymui ir e. sveikatos funkcijoms vykdyti.

3.2. Paslaugos atlickamos Pirkéjo jrangos eksploatavimo patalpose, Nesant galimybiy jrangos
gedimg padalinti Pirkéjo jrangos eksploatavimo patalpose, suderinus su Pirkéju, jranga gali biti
remontuojama ir Paslaugy teikéjo serviso centre. Vykdant jrangos remonty ne Pirkéjo jrangos




eksploatavimo patalpose, Paslaugy teikejas padengia transportavimo i3laidas, taip pat visas kitas
Paslaugy teikéjo numatytas ir nenumatytas islaidas.

3.3. Pirkgjui informavus apie gedima, Paslaugy teikéjas diagnozuoja jrangos gedimg, nurodo
reikalingas atsargines dalis ir apie tai informuoja Pirkéja.

3.4. | ménesing aptarnavimo kaing jtraukiamos logistikos sgnaudos susijusios su jrangos
garantine prieZilra. Garantinés jrangos gedimo atveju, Paslaugy teikejas atsakingas uZ jrangos remonto
darby organizavimg, o, esant reikalui, turi uZtikrinti prangos transportavimg j jrangos serviso centra savo
lefomis.
3.5. | meénesing aptarnavimo kaina, jskaitant transportavimo i8laidas, jtraukiamos visos
paslaugos, susijusios su kompiuterines jrangos ar programinés Irangos gedimu, atsarginiy daliy keitimu,
kompiuterinés jrangos perkélimu, kompiuterinés jrangos techniniy ar programiniy galimybiy
praplétimu, atsarginiy daliy keitimu spausdintuvams.

3.6. 1 menesing aptarnavimo kaing jtraukiamos kompiuterinés jrangos  profilaktinio
aptarnavimo sgnaudos (kasmetinis kompiuterinés jrangos avdinimo patikrinimas / valymas / termpastos
keitimas),
3.7. Paslaugy teikéjo reagavimo laikas | gedimus / iSkvietimus turi biiti: kompiuteriams — 1
(viena) darbo valanda, serveriams — | (viena) darbo valanda, lazeriniams spausdintuvams — 2 (dvi)
darbo valandos nuo pranesimo elektroniniu pastu i§siuntimo Paslaugy teikéjui.

3.8. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Pirkéjui nemokamai teikti konsultacijas kompiuterinés
jrangos ar standartinés programinés jrangos naudojimo, atnaujinimo ir tobulinimo klausimais,
informacinio tinklo praplétimo ir gerinimo klausimais.

3.9. Nuotolinis prisijungimas prie Pirkéjo kompiuteriy, serveriy ir visy kity tinkliniy jrenginiy
tik i3 vidinio Pirkéjo tinklo.

3.10. Pirkéjo darbo dienomis vienas i§ Paslaugy teikéjo specialisty, sertifikuoty Microsoft
MCP sertifikatu ar lygiaveréiu sertifikatu privalo biiti Pirkéjo suteiktoje darbo vietoje 6 (SeSias) darbo

valandas efektyviam ikilusiu problemy sprendimui uZtikrinti.

PASLAUGU TEIKEJAS H*%&B\‘ﬁ\
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