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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Bendrosios nuostatos
0. Perkančioji organizacija – Lietuvos standartizacijos departamentas.
0. Techninėje specifikacijoje išdėstyti minimalūs DVS ir PVS „Webparner“ priežiūros ir konsultavimo paslaugoms keliami reikalavimai. 
1.3. Perkančiosios organizacijos preliminarus elektroninio parašo suformavimo paslaugos poreikis per metus yra 1200 vnt., laiko žymų automatinio uždėjimo paslaugos poreikis per metus yra 2400 vnt. Perkančioji organizacija neįsipareigoja naudojantis paslaugomis nupirkti nurodytą paslaugų kiekį. Perkančioji organizacija naudojasi minėtomis paslaugomis ir moka už faktiškai išnaudotą paslaugų kiekį.
1. Pirkimo objekto aprašymas
1. Pirkimo objektą sudaro:
0. DVS ir PVS „WebPartner“ priežiūros ir konsultavimo paslaugos.
0. Elektroninio parašo suformavimo paslaugos DVS "WebPartner".
0. Laiko žymų automatinio uždėjimo paslaugos DVS "WebPartner".

REIKALAVIMAI DVS „WEBPARTNER“ IR PVS“ WEBPARTNER“ PRIEŽIŪRAI

	Eil.
Nr.
	Reikalaujamo funkcionalumo aprašymas

	1.
	DVS ir PVS turi būti nepriklausoma nuo platformos (Windows, Linux, Unix, ir t.t.), bei veikti be klaidų ir atvaizdavimo iškraipymų, išlaikant visą funkcionalumą, administruojama su šiomis naršyklėmis:
· Microsoft Internet Explorer versija: ne mažiau kaip 11.0;
· Mozilla Firefox versija: ne mažiau kaip 61.0;
Google Chrome versija: ne mažiau kaip 67.0.

	2.
	Teikėjas turi būti „WebPartner“ programinės įrangos gamintojas arba turėti „WebPartner“ programinės įrangos gamintojo leidimą diegti programinės įrangos atnaujinimus ir modifikacijas.

	3.
	· Priežiūra turi apimti:

	3.1.
	· DVS ir PVS „WebPartner“ klaidų ar netikslumų registravimą, taisymą ir testavimą;
Perkančiosios organizacijos atstovų (administratorių) nemokamą konsultavimą ir instruktavimą sistemos naudojimo bei administravimo klausimais.

	3.2.
	Elektroninio parašo suformavimo paslaugas DVS "WebPartner".

	3.3.
	Laiko žymų automatinio uždėjimo paslaugas DVS "WebPartner".

	4.
	Teikėjas priežiūros metu, nuo pranešimo apie gedimą gavimo elektroniniu paštu arba gedimo registravimo Teikėjo klaidų registravimo sistemoje, turi užtikrinti šiuos reakcijos laikus:
Kritiniai funkcionalumo sutrikimai (sistemos funkcionavimą blokuojantis gedimas) padaro operacijos užbaigimą neįmanomą. Reagavimo laikas (problemos sprendimo pradžia) iki 1 val. Sprendimas iki 8 darbo valandų.
Kritinės klaidos – defektas, dėl kurio neįmanoma užbaigti operacijos. Reagavimo laikas iki 4 val. Sprendimas iki 16 darbo valandų.
Svarbios klaidos – neblokuojantys ir defektai, trukdantys tinkamai atlikti veiklos procesus. Reagavimo laikas iki 8 darbo val. Sprendimas iki 32 darbo valandų; 
Nekritinės klaidos (trukdžiai) – suteikia minimalų neatitikimą ir nedaro įtakos veiklos procesams, kaip visumai. Reagavimo laikas iki 16 darbo valandų. Sprendimas iki 64 darbo valandų.

	5
	Sistema turi veikti 24/7 (24 valandos per parą, 7 dienos per savaitę) režimu. 
Sistemos pasiekiamumas (prieinamumas) – turi būti ne mažiau kaip 95 % laiko per metus. Teikėjas turi užtikrinti nenutrūkstamą veikimą priklausanti nuo programinio kodo, duomenų bazės ir kitų programinių modulių, taip pat talpinimo PT tarnybinės stoties nenutrūkstamą veikimą (iki operacinių sistemų lygio).

	6.
	Visi neatitikimai ir klaidos turi būti fiksuojami tiekėjo pasiūlytoje pagalbos tarnybos sistemoje ir sprendžiami atsižvelgiant į 4 punkte nurodytus terminus.



KITI REIKALAVIMAI

	Eil. Nr.
	Reikalaujamo funkcionalumo aprašymas

	1.
	Teikėjas Paslaugas įsipareigoja pradėti teikti nuo 2021 m. lapkričio 7 d..

	2.
	Priežiūros aptarnavimas turi būti atliekamas visiems „WebPartner“ programinės įrangos funkcionalumams ir komponentams.

	3.
	Teikėjas įsipareigoja Paslaugų teikimo laikotarpiu teikti nemokamas konsultacijas telefonu ir el. paštu.



1. Baigiamosios nuostatos.
0. Siūlomų Paslaugų charakteristikos turi atitikti Techninėje specifikacijoje išdėstytus reikalavimus arba turi būti lygiavertės.
0. Į Paslaugų įkainį turi būti įtrauktos visos tiekėjo patiriamos išlaidos bei mokesčiai, susiję su Paslaugų teikimu.

___________
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Saliai taikomuose teisés aktuose mumatytas parcigas, tikslais bei juos atitinkanciais teisiniais
pagrindais.

16.3. Kickviena Salis kitos Salies pateiktus 16.2 punkte nurodytus asmens duomenis saugos
visq Sutarties galiojimo laikotarpi, o taip pat po jos pasibaigimo ~ tick, kick batina parcikiti ar
apsiginti nuo icskiniy ar kit reikalavimy, jvykdyti Saliai taikomuose teisés aktuose numatytas
parcigas.

164. Kickviena Salis kitos Salics pateiktus 16.2 punkte nurodytus asmens duomenis gali
ik Siems duomeny gavéjams: technines i programinés jrangos, naudojamos asmens duomeny
tvarkymui, ir su two_susijusiy paslaugy teikéjams, Salies naudojamy informaciniy it rysiy
technologijy pricziary ir aptamavima vykdantiems paslaugy teikéjams, Viesujy pirkimy tarnybai,
kitiems duomeny gavéjams, kuricms asmens duomenys turi bit teikiami vadovaujantis Saliai
taikomais teisés akty reikalavimais. Paslaugy teikéjas Sios Sutarties 16.2 punkic nurodytus
Ussakovo patciktus asmens duomenis gali teikti asmenims, kuriuos jis turi teise pasitclkti Sios
Sutarties vykdymui.

16.5. Kickviena Salis jsiparcigoja visus fizinius asmenis, kuriy asmens duomenis perduoda
Kitai Salii, tinkamai informuoti apie ju asmens duomeny perdavima.

16.6. Salys pazymi, kad fiziniai asmenys, kuric yra pasitelkti Sutarciai su Salimis vykdyti ir
iSvardinti Sutartyje, yra supaindinti su Sutartyje patcikiais ju asmeniniais duomenimis, ir Salics
nustatyta tvarka tam davé savo sutikima.

16.7. Asmens duomeny tvarkymas gali biti aptariamas papildomu Saliy  susitarimu,
pridedamu pric Sutarties (kai jis yra sudaromas).

17, GINCY SPRENDIMO TVARKA

17.1. Dél Sutarties kylantys gincai sprendziami deryby biidu, o per 30 (trisdesim) dieny nuo.
deryby pradzios nepavykus isspresti ginco deryby biidu, ginéas bus sprendziamas Lictuvos
Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka Lictuvos Respublikos teismuose.

18. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS.

18.1. Sutarties terminai yra skaiciuojami kalendorinémis dienomis, jei Sutartyje nenurodyta
Kitaip.

18.2. Sutaréiai ir visoms i Sios Sutarties atsirandancioms teiséms ir parcigoms taikomi
Lictuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés akiai. Sutartis sudaryta ir turi biti
aiskinama pagal Lictuvos Respublikos teis¢.

18.3. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lictuvos Respublikos teisés.
akai.

184 Tickéjas neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir parcigy pagal Sutartj jokiai
reciajai saiai be iSankstinio rastiko kitos Salics sutikimo.

18.5. Salys supranta ir patvirtina, kad Sutarties ir Sutartics priedy salygos nclaikomos
konfidencialia informacija. Salys laiko paslaptyje savo kontrahento darbo veiklos principus ir
metodus, kuriuos suZinojo vykdant Sutart, isskyrus atvejus, kai 3i informacija yra vicsa arba turi
bt atsklesta statymy numatytais atveiais.

18.6. Atsaking asmenys (ipildoma pasirasant Sutart}):

18.6.3. Uz Sutartics ir jos pakeitimy paskelbi traipsnio

9 dalics reikalavimus atsakingas asmuo ~

suteikty ga
(ar) kity steigimo dokumenty, Tickéjo valdymo organy sprendimy bei jais patvirtinty reglamenty ir
Kty teisés akty reikalavimy. Pasirasant Sia sutart yra isreiskiama tikroji Tickéjo valia.

18.8. Sig Sutart} pasirasantys aliy atstovai patvirtina, kad Suartis sudaryta be ckonominio
spaudimo, laisva Sutartics Saliy valia, ja pasirasantys Sutarties Saliy atstovai Sutart perskaité,
suprato jos turinj, pasckmes ir jos sudarymas visi3kai atitinka Saliy valig, ketinimus ir inercsus.

18.9. Sutarts sudaryta lictuviy kalba, dviem cgzemplioriais, turiniais vienods teising galia,
po viens kickvienai Saiai.

18.10. Neatskiriama Sutartes dalis yra Sutartics priedai:

18.10.1. Sutartis | priedas , Techniné specifikacija”;

18.10.2. Sutarties 2 priedas , Pasitilymas".

19. SALIY JURIDINIAT ADRESAL REKVIZITAI IR PARASAT

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:

Lictuvos standartizacijos departamentas UAB ,Idamas*
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PIRKIMO SALYGY PRIEDAS "PASIOLYMU FORMA"

SISTEMOS PRIEZIOROS PASLAUGOS (DOKUMENTU VALDYMO SISTEMOS (DVS) IR PASLAUGY VALDYMO SISTEMOS (VS)
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Ticksjo / Okio sbjekty grupés, amjimo avej, pasiraanio star ssmens vards, pavarde,
parcigos:

Ticksjo  Okio subjkty grupés, lamsjimo atvej, u? sutartis vykdyma atsakingo asmens vardas,
pavards, tlefono numerss, clekizoninio pasto adresas:

1) Tiekéjo / Okio subjekty grpés nary, (2) ki subjekt, ki pajégumais remiamasi, i (3) jei.
psalinimo pagrinda taikomi visiems subtickéjams - sublekij,kolegalaus prictiaros organo
Stchetojy tarybos) () kolegilaus valdymo organo (Valdybos) nariy sarsas (i sudaryt) i (ar)
s, kuriam sutikt VP 46 stz 2 d. 2 p. numatyt jgliojimai

Tickéjo patvrtinimi:

. Siuo pasitlymu pazymime, kad sutnkame su visom pirkimo salygomis, mustaylomis:
-1 viekojo pirkimo dokumentuose

1.2, Kitsose pirkimo dokumcatuose (4 paiskinimuose, papildymmuose).

2 Parvirtiname, kad informacij i duomenys, pateikii pasilyme, yra teisingi i apima viska, ko reiki inkamam staris fykdymui
T G e T S B S S A S
pasalinino pagrin

4 Pasitlymas alija ik termino, mustatyto pirkimo dokumentuose.
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PASLAUGY VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

Vilnius, 2021 m. lapkricio _d. Nr.

Lictuvos standartizacijos tas, juridinio asmens kodas 188640467, toliau vadinama

Ussakova stsovasiimas e UAB ldamas” juidni asmens
Todas 12553816, toian vadinama . Tiekeju, atstovavjama G0 M Ly
liau kickviena atskirai vadinama Salimi, o abi kartu — Salimis, vadovaudamiesi

vicSosios jstaigos CPO LT, juridinio asmens kodas 302913276, buveinés adresas Ukmergés g. 219-
1,07152 Vilnius, viesojo pirkimo organizatoriaus 2021 m. lapkricio 3 d. sprendimu, kuriuo Tiekéjo
pasiclymas (toliau — Pasilymas) patcikias neskelbiamoje apklausoje .Dokumenty valdymo
sistemos ir paslaugy valdymo sistemos pricZifiros paslaugos” (pirkimo numeris — 571311) (toliau —
pirkimas) buvo pripazintas laiméjusiu, sudaré Sia Paslaugy vicSojo pirkimo-pardavimo sutart]
(toliau - Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1, Sutarties dalykas ~ Dokumenty valdymo sistemos ir paslaugy valdymo sistemos
priczitros paslaugos (tliau — Paslauga (-0s)). Paslaugy aprasymas i kiti reikalavimai teikiamoms
Paslaugoms nustatyti Sutartyje, iskaitant, bet neapsiribojant Sutarties 1 prieda . Techniné
specifikacija (toliau — Techniné. specifikacija) ir Sutarties 2 pried ,Pasidlymas” (toliau —
Pasitlymas).

1.2, Sutartimi Tickéjas jsiparcigoja Sutartyje ir Techningje specifikacijoje nustatytomis
salygomis, terminais ir tvarka teikti Uzsakovui Paslaugas, o Uzsakovas moketi Tickéjui uz Siy
Paslaugy sutcikima Sutartyje nustatyta tvarka ir kainomis.

2. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI

2.1. Paslaugos turi bai teikiamos Techninéje specifikacijoje nustatytais terminais.

3.SALIY PATVIRTINIMAL IR GARANTLIOS

3.1 Salys Sutartics pasirasymo dieng viens kiti patvitin ir garantuoja, kad:

3.1 Sios Sutatcs pasirasymas ir vykdymas nepazeidzia jokiy susitarimy su kreditoriais ir
nepricstarauja jokiems Salia taikomicms teisés aktams:

3.1.2 Salys yra mokios. ju veikla néra spribota, joms neiskelta arba néra mumtom skt
bylos dél restruktirizavimo ar likvidavimo, jos néra sustabde ar apriboje savo veiklos, joms néra
iskelta bankroto byla:

3.1.3. sl atsovi, pasirase S Sutat, yra tinkamai galiot ja pasiasyt bei Sali ir (ar) jy
atstovy asmens duomenys, bitini finkamam - Sutaties sudarymui i vykdymu, nelaikomi
konfidencialia informacija:

3.1.4. Sutatiessalims Sutartics salygos yra aiskios i vykdytinos.

32 Tickejas papildomai patvirtina ir garantuoja, kad:

321, pilnai susipazino su visainformacija, susjusi su Sutarties dalyku i rekalinga Sutarties
pagrindu prisiimamicms {siparcigojimams fvykdyti bei Paslaugoms suteikt, i §i informacija yra
visiskai ir pilnai pakankama tam, kad Tickéjos galéty wtkrint tinkama ir visisky visy Sutartimi
prsiimams siparcigojimy vykdyms ir ju kokybe:

2

322, uri visus teisés akiais numatytus ledimus, licencijas, kvalifikacinius pazyméjimus,
darbuotojus, organizacines ir technines priemones, taip pat visy kity reikiamy kvalifikacij it
kompeteneijg reikalinga Suartyje nurodytiems jsiparcigojimas vykdyti

323§ pirkimo metu pateikio Pasitlymo kaing jskaiciavo visas islaidas, bitinas Paslaugy
pagal ia Sutar teikimui b prisiima rizika dé o, kad ne nuo Ussakovo priklausanciy aplinkybiy
sal padidét su Sutaries vykdymu susijusios Tiekéjo iSlaidos i (arba) Tiekéjui Sutarties vykdymas
taps sudétingesnis;

324, yra susipazings arba jsiparcigoja susipaZinti su visais Uzsakovo vidaus teisés aktis,
ek Tk oy ol St Yy i kot s
Vykdyt.

4. SALI TEISES IR PAREIGOS

411 Sudaryti Ticksjui visas salygas, reikalingas Paslaugy teikimui, sutcikti Tickéjui visg
Paslaugy teikimui reikalinga informacijg bei pateikt reikalingus duomenis elektroniniu formatu ar
kitokiu, Saliy suderintu, formatus

412, Paslaugy teikimo metu sutcikt nuolating piciga pric serverio;

4.13. sudaryt kitas, nuo Uzsakovo priklausandias salygas, tinkamarm Paslaugy teikimui bei
kitaip bendradarbiauti su Tiekju Sutarties galiojimo metu;

4.14. nedelsdamas rastu informuoti Tickéja apic bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Uzsakovui vykdyti savo jsiparcigojimus;

415, priimii Suartyje nustatylais terminais ir tvarks Tickéjo suteikias Paslaugas,
attinkangias Techninés specifikacijos nustatytus reikalavimus;

4.16. sumoketi Tickéjui uz priimias Pashugas Sutaryje nustatyly kaing Sutartyje

salygomis ir tvarka;

.17, bendradarbiauti su Tiekéju: suteikti Tickéjui Tickéjo pagristai prasoms, Uzsakovo
turimg informacijg ir (ar) dokumentus, bitinus SutarSia tinkamai ir laiku jvykdyti.

42, Uzsakovas isiparcigoja tinkamai vykdyti kitus jsiparcigojimus, numatytus Sutartje ir
Lietuvos Respublikoje galiojanciuose tisés ktuose.

43, Uzsakovas turi teise:

43.1. reikalauti, kad Tiekéjas tinkama ir laiku vykdyty isiparcigojimus, nurodytus Sutartyje
bei Lictuvos Respublikoje galiojaniuose teisés aktuoses

432, tikrinti Paslaugy teikimo process tick, kick tai susije su teikiamy Paslaugy kokybe,
parcikiti Tickéjui pastabas ir pasitlymus dél Paslaugy teikimo. Ursakovo pastebéti trakumai
fiksuojami raStu arba el pastu i turi biti Tiekejo sgskaita itaisyti per Uzsakovo nurodyta termings

433, neapmoketi Europos clekironiniy saskaity fakiiy standarto neatitinkanéiy saskaity.
jeigu Ticksjas jas patikia ne Sutarties 5.5 punkte numatytomis priemonémis:

43.4. isskaidiuoti netesybas ir kitus dél Tieksjo kaltés patirtus nuostolius i Tickéjui mokétiny
sumy, apie ta rastu informaves Tiekdja:

435, sustabdyti mokéjimus Tickéjui, jeigu Tiekéjas nevykdo arba netinkamai vykdo bet
kokius Sutartimi prisiimius ar teisés akuose numatytus fsiparcigojimus, iki kol Sie jsiparcigojimai
nebus tinkamai vykdyt:

436, Sutartyje nustatyta tvarka reikalauti Tickéjo pakeisti Tickéjo darbuotojg ir (ar)
Subickéja ar jo darbuotoja. tiesiogiai vykdant] Sulartyje nurodytus jsiparcigojimus. jigu Sutartics
ykdymui paskitas asmuo netinkamai vykdo ar pazeidia Sutartyje nurodytas parcigas:

4.3.7. prasyti, kad Tickéjas pateikty visus dokumentus, numatytus Techningje specifikacijoje
i Sutaryje.

4.4, Ussakovas turi kitas teises, numatylas Sutartje ir Lictuvos Respublikoje galiojanciuose
teists aktuose.

4.5. Tiekéjas jsipareigoja:
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