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2021-11-16 Paslaugų viešojo pirkimo
Pardavimo sutarties Nr. _____ / ____

1 Priedas

PAŽINTINIŲ TURŲ organizavimo IR APTARNAVIMO paslaugų pirkimO

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. BENDROSIOS NUOSTATOS

	Pažintinis turas
	Turizmo rinkodaros priemonė, kurios metu Perkančios organizacijos (PO) pakviesti užsienio valstybių ir/ar Lietuvos Respublikos asmenys keliauja po Lietuvą iš anksto parengtu maršrutu ir gauna pažintinio turo programoje numatytas paslaugas. Pažintinio turo dalyviai yra supažindinami su kultūros ir gamtos paveldu, turizmo produktais ir ištekliais, turizmo infrastruktūra, turizmo paslaugomis, Lietuvos kultūra, kulinariniu paveldu ir kt., siekiant juos paskatinti dalintis patyrimu (skleisti informaciją, rašyti straipsnius, atsiliepimus ir pan. savo atstovaujamose žiniasklaidos priemonėse, kurti naujus turizmo produktus, maršrutus Lietuvoje, kuriuos siūlytų galutiniam vartotojui Lietuvoje ir užsienio šalyse bei populiarintų Lietuvą kaip patrauklią turizmui šalį).

	Pažintinio turo dalyviai
	Užsienio ir Lietuvos žiniasklaidos priemonių atstovai, Lietuvos ir užsienio turizmo specialistai, PO atstovai, kiti su turizmo veikla susiję asmenys.

	Pažintinio turo organizavimas ir aptarnavimas 
	Pažintinio turo organizavimo paslaugos, nurodytos techninės specifikacijos 2 skyriuje. 


1.1 PO vykdo Lietuvos turizmo rinkodaros funkcijas, skatina Lietuvos kaip patrauklios turizmui šalies žinomumo didinimą, konkurencingų Lietuvos turizmo produktų bei paslaugų pardavimą užsienio rinkose ir Lietuvoje. Siekiant šių tikslų įgyvendinimo, PO perka Konkurso objektą sudarančias paslaugas.

1.2 Kai pirkimas bus vykdomas iš 2014–2020 metų Europos Sąjungos fondų lėšų, Pažintinių turų organizavimo ir aptarnavimo paslaugos bus įsigyjamos atsižvelgiant į tikslą, nustatytą 2014–2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos 5 prioriteto „Aplinkosauga, gamtos išteklių darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato kaitos“ priemonės Nr. 05.4.1-LVPA-V-812 „Nacionalinių turizmo maršrutų, trasų ir produktų rinkodara bei turizmo ženklinimo infrastruktūros plėtra“ projektų finansavimo sąlygų apraše Nr. 1, patvirtintame Lietuvos Respublikos ūkio ministro 2015 m. gruodžio 9 d. įsakymu Nr. 4-778 – didinti kultūros ir gamtos paveldo objektų lankomumą ir žinomumą, įgyvendinant remiamą veiklą - nacionalinių turizmo maršrutų, turizmo trasų ir prioritetinių turizmo produktų, apimančių kultūros ir gamtos paveldo objektus, rinkodarą.

1.3 Vieno Pažintinio turo trukmė – nuo 1 dienos iki 14 parų. Vieno Pažintinio turo dalyvių skaičius – nuo 1 iki 20 ir daugiau asmenų. 

1.4 Pažintinių turų organizavimo ir aptarnavimo paslaugos gali būti įsigyjamos atskirai ir bus užsakomos pagal faktinį poreikį.
1.5 Planuojamas Pažintinių turų skaičius: iki 25 Pažintinių turų per visą sutarties galiojimo laikotarpį (iki 12 metų).

1.6 Paslaugų teikimo vieta – Lietuvos Respublika. Pagal poreikį gali būti teikiamos transporto ir apgyvendinimo išlaidos pažintinio turo dalyvio šalyje keliaujant iki galutinės destinacijos (iš Lietuvos) ir atgal.
2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Perkamos Pažintinių turų organizavimo ir aptarnavimo paslaugos, kurias sudaro:

2.1.1  Kelionės oro transportu organizavimo paslaugos;

2.1.2  Viešbučio ar kitos apgyvendinimo įstaigos paslaugos;

2.1.3  Maitinimo ir aptarnavimo paslaugos;

2.1.4  Lietuvą reprezentuojančio (-ų) suvenyro (-ų) įsigijimo paslaugos;

2.1.5  Vertėjo (vertimo žodžiu) paslaugos;

2.1.6  Gido paslaugos;

2.1.7  Teminių ekskursijų ir/arba edukacinių programų paslaugos;

2.1.8  Faktinės išlaidos už sekančių paslaugų nupirkimą: įvairios pramogos, renginiai, festivaliai;
2.1.9 Fotografo (fotografavimo) paslaugos;

2.1.10  Filmavimo paslaugos;

2.1.11  Lydinčio asmens paslaugos;

2.1.12  Sausumos transporto organizavimo ir nuomos paslaugos;

2.1.13  Vandens transporto paslaugos;

2.1.14  Renginio organizavimo paslaugos;

2.1.15  COVID-19 PGR testų ir/ar greitųjų antigeno testų testavimo organizavimo paslaugos.
2.2. Techninės specifikacijos 2.1 punkte nurodytų Paslaugų apibūdinimas:

	Paslaugų pavadinimas
	Paslaugų organizavimo apibūdinimas
	Paslaugų faktinių patiriamų išlaidų apibūdinimas
	Vieta Pasiūlymo B formoje

	2.2.1 Kelionės oro transportu organizavimo paslaugos.
	Paslaugų teikėjas turi rezervuoti įvairių maršrutų oro transporto bendrovių bilietus, panaudojus oficialias oro bendrovių kainas, paskelbtas AMADEUS arba lygiavertėje bilietų rezervavimo sistemoje. 

Organizuodamas kelionę oro transportu Paslaugų teikėjas taip pat turi:

- teikti pagalbą užsakant, keičiant, grąžinant lėktuvo bilietus;

- teikti visokeriopą pagalbą tarpininkaujant ir organizuojant apgyvendinimą skrydžių vėlavimo, atšaukimo, atidėjimo ar atsisakymo vežti atvejais;

- spręsti visas kitas kelionės oro transportu metu kilusias problemas.
	Pažintinio turo dalyvių Kelionės oro transportu bilietai, šių bilietų keitimo, grąžinimo sąnaudos. Perkančiajai organizacijai paprašius, nurodytos aviakompanijų kainos PO reikalavimu turi būti pagrįstos rezervavimo sistemų pažymomis ir rezervavimo sistemų kainų išrašais. Faktinės išlaidos turi būti pagrįstos sąskaitomis, čekiais, bilietais ar kitais finansainiais dokumentais, pagrindžiančiais paslaugų suteikimo/įsigijimo išlaidas.
	11 lentelė

	2.2.2 Viešbučio ar kitos apgyvendinimo įstaigos organizavimo paslaugos.
	Paslaugų teikėjas turi rezervuoti bei užsakyti viešbutį ar kitą apgyvendinimo įstaigą. Viešbučiai privalo atitikti higienos ir sanitarinius reikalavimus COVID-19 prevencijai.

Perkančiosios organizacijos pageidavimu keisti / atšaukti rezervacijas (datas, kita) be papildomo paslaugų teikėjo taikomo mokesčio.

Viešbučio ar kitos apgyvendinimo įstaigos užsakymo paslaugos pažintinio dalyvio išvykimo šalyje, jei keliaujant į Lietuvą arba grįžtant iš Lietuvos atgal tenka nakvoti užsienio šalyje, nes nėra kitos galimybės grįžti tą pačią išvykimo dieną į gyvenamąją vietą.
	Pažintinio turo dalyvių, PO darbuotojo (-ų)*, transporto priemonės vairuotojo*, dalyvaujančių Pažintiniame ture, viešbučio ar kitos apgyvendinimo įstaigos nakvynės (mokesčio už kambarį) išlaidos. Faktinės išlaidos turi būti pagrįstos sąskaitomis, čekiais, bilietais ar kitais finansainiais dokumentais, pagrindžiančiais paslaugų suteikimo/įsigijimo išlaidas. 
	

	2.2.3 Maitinimo ir jo aptarnavimo organizavimo paslaugos.
	Maitinimo ir jo aptarnavimo organizavimo paslaugos. Matinimo paslaugos turi būti suderintos su PO
	Pažintinio turo dalyvių, PO darbuotojo (-ų)*, transporto priemonės vairuotojo*, dalyvaujančių Pažintiniame ture, maitinimo išlaidos. Faktinės išlaidos turi būti pagrįstos sąskaitomis, čekiais, bilietais ar kitais finansainiais dokumentais, pagrindžiančiais paslaugų suteikimo/įsigijimo išlaidas.
	

	2.2.4 Lietuvą reprezentuojančio (-ų) suvenyro (-ų) įsigijimo organizavimo paslaugos.
	Lietuvą reprezentuojančio (-ų) suvenyro (-ų) įsigijimo, organizavimo paslaugos.
	Lietuvą reprezentuojančio (-ų) suvenyro (-ų), įskaitant gaminimą arba pirkimą, pakavimą bei privalomų viešinimo ženklų ar informacijos uždėjimo ant suvenyro (-ų) paslaugas, išlaidos. Faktinės išlaidos turi būti pagrįstos sąskaitomis, čekiais ar kitais finansainiais dokumentais, pagrindžiančiais paslaugų suteikimo/įsigijimo išlaidas.
	

	2.2.5 Vertėjo (vertimo žodžiu) paslaugos.
	Vertėjo suradimas, parinkimas, suderinimas su PO ir jo užsakymas.

	Faktinės vertėjo paslaugos Pažintinio turo dalyviams.

Faktinės vertėjo išlaidos už nakvynę (jei vykstama su dalyviais kartu pažintinio turo metu)*, maitinimo paslaugos* ir išlaidos už lankytinus objektus* bei edukacijas*, pramogas* įtrauktas į pažintinio turo programą, jei ten numatomas vertėjo dalyvavimas. Faktinės išlaidos turi būti pagrįstos sąskaitomis, čekiais ar kitais finansainiais dokumentais, pagrindžiančiais paslaugų suteikimo/įsigijimo išlaidas.
	1 lentelė

	2.2.6 Gido paslaugos.
	Gido suradimas, parinkimas, suderinimas su PO ir jo užsakymas. 


	Faktinės gido paslaugos Pažintinio turo metu.
Faktinės gido išlaidos už nakvynę* (jei vykstama su dalyviais kartu pažintinio turo metu), maitinimo paslaugos* ir išlaidos už lankytinus objektus* bei edukacijas*, pramogas* įtrauktas į pažintinio turo programą, jei ten numatomas gido dalyvavimas. Faktinės išlaidos turi būti pagrįstos sąskaitomis, čekiais ar kitais finansainiais dokumentais, pagrindžiančiais paslaugų suteikimo/įsigijimo išlaidas.
	2 lentelė

	2.2.7 Teminių ekskursijų ir/arba edukacinių programų organizavimo ir įsigijimo paslaugos.
	Teminių ekskursijų ir/arba edukacinių programų suradimas, parinkimas pagal pažintinio turo temą, suderinimas su PO, užsakymas.
	Faktinės išlaidos už ekskursijų ir/arba edukacinių programų vedimą lankytinuose objektuose, įskaitant ir atvejus, kai jas gali vykdyti lankytino objekto darbuotojai arba įgalioti gidai (nebūtinai gidas keliaujantis su pažintinio turo dalyviais viso turo metu). Faktinės išlaidos turi būti pagrįstos sąskaitomis, čekiais ar kitais finansainiais dokumentais, pagrindžiančiais paslaugų suteikimo/įsigijimo išlaidas.
	3 lentelė

	2.2.8 Į Pažintinio turo programą įtrauktų mokamų objektų (muziejai, teatrai, parkai, ekskursijos, edukacinės programos, renginiai, pramogos, procedūros ir pan.) organizavimo paslaugos.
	Į Pažintinio turo programą įtrauktų mokamų objektų (muziejai, teatrai, parkai, ekskursijos, edukacinės programos, renginiai, pramogos, procedūros ir kt.) lankymo organizavimo paslaugos (išankstinį patekimo į Pažintinio turo programą įtrauktus objektus / renginius suderinimą, bilietų užsakymą).
	Pažintinio turo dalyviams, PO darbuotojui (-jams)*, gidui*, vertėjui*, lydinčiam asmeniui* faktinės išlaidos turi būti pagrįstos sąskaitomis, čekiais ar kitais finansainiais dokumentais, pagrindžiančiais paslaugų suteikimo/įsigijimo išlaidas.
	4 lentelė

	2.2.9 Fotografo (fotografavimo) paslaugos.
	Fotografo suradimas, parinkimas, suderinimas su PO ir jo užsakymas, įskaitant fotonuotraukų (20-30 vnt.) įrašymą į el. laikmeną ir perdavimą PO leidimų fotografuoti lankomuose objektuose (esant poreikiui / galimybei) gavimas.


	Faktinės fotografo paslaugos Pažintinio turo metu.

Faktinės fotografo išlaidos už maitinimą*, nakvynę* tuo atveju, kai fotografas keliauja su pažintinio turo dalyviais nemažiau kaip pusdienį ir išlaidas už apsilankymą lankytinuose objektuose* bei edukacijas*, pramogas* įtrauktas į pažintinio turo programą, jei ten numatomos fotografavimo paslaugos. Faktinės išlaidos turi būti pagrįstos sąskaitomis, čekiais ar kitais finansainiais dokumentais, pagrindžiančiais paslaugų suteikimo/įsigijimo išlaidas.
	5 lentelė

	2.2.10 Filmavimo paslaugos.
	Filmuotojo suradimas, parinkimas ir jo užsakymas, įskaitant video medžiagos apdorojimą bei įrašymą į el. laikmeną išlaidos. Leidimų filmuoti lankomuose objektuose (esant poreikiui / galimybei) gavimas.
	Faktinės filmuotojo paslaugos Pažintinio turo metu.

Faktinės filmuotojo išlaidos už maitinimą*, nakvynę* tuo atveju, kai filmuotojas keliauja su pažintinio turo dalyviais ne mažiau kaip pusdienį ir išlaidas už lankymasi lankytinuose objektuose* bei edukacijas*, pramogas* įtrauktas į pažintinio turo programą, jei ten numatomos filmavimo paslaugos. 

Faktinės išlaidos turi būti pagrįstos sąskaitomis, čekiais ar kitais finansainiais dokumentais, pagrindžiančiais paslaugų suteikimo/įsigijimo išlaidas.
	6 lentelė

	2.2.11 Lydinčio asmens paslaugų organizavimo ir lydinčio asmens paslaugos.*
	Lydinčio asmens suradimas, parinkimas, suderinimas su PO ir jo užsakymas. 


	Faktinės lydinčio asmens paslaugos Pažintinio turo metu, jei lydintis asmuo nėra PO organizacijos darbuotojas arba tiekėjo darbuotojas. 

Faktinės lydinčio asmens išlaidos už nakvynę (jei vykstama su dalyviais kartu pažintinio turo metu), maitinimo paslaugos ir išlaidos už lankytinus objektus bei edukacijas, pramogas įtrauktas į pažintinio turo programą, jei ten numatomas lydinčio asmens dalyvavimas. Faktinės išlaidos turi būti pagrįstos sąskaitomis, čekiais ar kitais finansainiais dokumentais, pagrindžiančiais paslaugų suteikimo/įsigijimo išlaidas.
	7 lentelė

	2.2.12 Sausumos transporto organizavimo ir nuomos paslaugos.
	Transporto (automobilių, mikroautobusų, autobusų, kemperių, dviračių) suradimas, suderinimas su PO, užsakymas, nuoma Pažintinio turo dalyvių transportavimui, Pažintinio turo dalyvių pasitikimo / išlydėjimo, atvykimo / išvykimo į / iš Lietuvą (-os) užsakymas, atvykimo / išvykimo transporto poreikio su PO derinimas, rezervavimo, keitimo paslaugų organizavimas).

 
	Transporto kuro faktinės išlaidos tuo atveju, kai transporto priemonė suteikiama pažintinio turo dalyviui (-iams) ir jis pats yra transporto priemonės vairuotojas. Tokiu atveju Pažintinio turo dalyvis privalo pildydamas kurą degalinėje sumokėti savo lėšomis bei pasiimti ir išsaugoti kuro pilimo kvitą, vėliau pateikti jį Pažintinį turą organizavusiam teikėjui. PO faktinių išlaidų dokumentų pateikimo Teikėjas atsiskaito su Pažintinio turo dalyviu. 

Pažintinių turų ir aptarnavimo paslaugų tiekėjas yra atsakingas pasirūpinti pilnu transporto priemonės draudimu be papildomos priemokos įvykus eismo įvykiui. Draudimo išlaidos turi būti įtrauktos į transporto priemonės kainą.

Pažintinių turų ir aptarnavimo paslaugų tiekėjas yra atsakingas prieš nuomos kompaniją, ne pažintinio turo dalyvis. Nuoma turėtų būti organizuojama taip, kad pažintinių turų dalyvis neturėtų pateikti savo kreditinės kortelės duomenų nuomos kompanijai.

Faktinės išlaidos už autobuso, traukinio ar kt. transporto priemonės panaudojimą  Lietuvoje bei pažintinio turo dalyvio išvykimo šalyje, jei šiomis transporto priemonėmis tenka naudotis pasiekti oro uostą.

Faktinės išlaidos turi būti pagrįstos sąskaitomis, čekiais ar kitais finansainiais dokumentais, pagrindžiančiais paslaugų suteikimo/įsigijimo išlaidas.

Minimalūs aplinkos apsaugos kriterijai - Automobiliai turi atitikti ne žemesnį kaip EURO 6 standartą.
	8 lentelė

	2.2.13 Vandens transporto paslaugos.
	Vandens transporto (kelto, laivo ir kitų vandens transporto priemonių) suradimas, suderinimas su PO, užsakymas, nuoma pažintinio turo dalyvių transportavimui  pažintinio turo metu  arba pramogos vandens transportu užsakymas, taip pat vandens transporto užsakymas ( pvz.  tarptautinių kelto bilietų nupirkimas) pažintinio turo dalyvių atvykimui/ išvykimui, į / iš Lietuvą (-os). 
	Faktinės išlaidos už vandens transporto priemonės panaudojimą  Lietuvoje ir/ar į/iš Lietuvą (-os).
Faktinės išlaidos turi būti pagrįstos sąskaitomis, čekiais ar kitais finansainiais dokumentais, pagrindžiančiais paslaugų suteikimo/įsigijimo išlaidas.


	9 lentelė

	2.2.14 Renginio organizavimo ir įgyvendinimo paslaugos pažintinio turo metu.
	1. 1-3 val. trukmės renginio (pavyzdžiui, kontaktų mugė, įvairūs pristatymai pažintinio turo metu ir pan.) vietos, patalpų, įrangos, baldų parinkimas ir užsakymas pagal PO poreikius.
2. Priklausomai, nuo renginio tipo, Tiekėjas privalo pasirūpinti stalais ir kėdėmis. Ant staliukų turi būti parengiamos kortelės su atstovų pavadinimais. 

3. Renginio dalyvių identifikavimo bei registravimo paslaugos: dalyvių registracijos vykdymas renginio metu.

4. Renginio eigos koordinavimas.

5. Suderinti iš anksto su pranešėjais (vietos turizmo verslo atstovais, TIC, vietos turizmo organizatorių ir kt.) ir raštu su PO pranešimų temas, eilės tvarką ir trukmę.
	Faktinės patiriamos renginio įgyvendinimo išlaidos (pvz. patalpų su baldais ir reikalingos įrangos (mikrofonas, ekranas, įranga skaidrių demonstravimui, PC ir pan.) nuoma, kavos pertraukėlė (kava, arbata, vanduo, vaisvandeniai, sausainiai, vaisiai).

Renginio metu ir dalijamos medžiagos paruošimui popierius, rašymo priemonės turi atitikti minimalius aplinkos apsaugos kriterijus.
Faktinės išlaidos turi būti pagrįstos sąskaitomis, čekiais ar kitais finansainiais dokumentais, pagrindžiančiais paslaugų suteikimo/įsigijimo išlaidas.
	10 lentelė

	**COVID 19 PGR testų ir/ar greitųjų COVID-19  antigenų testų testavimo organizavimo paslaugos
	COVID 19 PGR testų ir/ar greitųjų COVID-19  antigenų testų testavimo organizavimo paslaugos Lietuvoje (atvykus/keliaujant šalyje/išvykstant) pagal poreikį. 

Testai turi būti atlikti per 1 h, 5h arba 24h atsižvelgiant į pažintinio turo dalyvio kelionės trukmę. Testų užsakymas turi būti suderintas su PO.

Esant poreikiui dalyviai turi būti nuvežti ir parvežti į/iš medicinos įstaigą(-os) testo atlikimui.
	Faktinės išlaidos už PGR testus ir/ar greituosius COVID-19 antigenų testus Lietuvoje bei pažintinio turo dalyviams. 

Faktinės išlaidos turi būti pagrįstos sąskaitomis, čekiais ar kitais finansainiais dokumentais, pagrindžiančiais paslaugų suteikimo/įsigijimo išlaidas.


	12 lentelė


*Pažintinio turo metu patirtos išlaidos, finansuojamos biudžeto lėšomis, t.y.faktiškais patirtos išlaidos už nakvynę, matinimą, transportavimą, dalyvavimą teminėse ekskursijose/edukacijose, pramogose - gidui, vertėjui, fotografui, vairuotojui, PO darbuotojui (-jams), lydinčiam asmeniui.
**COVID-19 PGR testų ir/ar greitųjų COVID-19 antigenų testų organizavimo paslaugos yra būtinos nusimatyti organizuojant pažintinius turus užsienio ir vietos dalyviams. Pasaulis jau antrus metus gyvena pandemijos sąlygomis, tačiau įprastas gyvenimo ritmas atsistato ir žmonės pradeda keliauti. Keliaujant visos šalys taiko tam tikrus reikalavimus dėl skiepų ir COVID-19 testavimo. Svarbu nusimatyti galimybę atlikti PGR ir antigenų testus atvykusiems ir dalyvaujantiems pažintiname ture dalyviams Lietuvoje, kadangi tai yra būtina sąlyga, kuri turi būti užtikrinta priimančios šalies. Kadangi mes, kaip turų šeimininkai kviečiame dalyvius atvykti, turime užtikrinti jiems saugumą ir sąlygas tinkamai dalyvauti turuose. Daugumoje užsienio rinkų grįžtant, keliautojai turi pateikti neigiamą testą, kuris turi būti atliktas išvykimo šalyje prieš įlipant į lėktuvą. Įvertinus šiuos reikalvimus, prašome Jūsų atsižvelgti į pateiktą situacijos aprašymą bei pritarti šios paslaugos organizavimui.
3. UŽ PASLAUGŲ ORGANIZAVIMĄ IR APTARNAVIMĄ ATSAKINGI ASMENYS
3.1 Siekiant užtikrinti tinkamą paslaugų teikimą, Paslaugų teikėjas turi paskirti šiuos už sutarties vykdymą atsakingus asmenis:

3.1.1. Pirkimo sutarties vykdymo vadybininką/-us, kuris bus atsakingas už visų Pažintinio turo įgyvendinimui reikalingų paslaugų užsakymą, įsigijimą, teikiamų paslaugų kokybės kontrolę, paslaugų koordinavimą, sąmatos sudarymą, galutinės Pažintinio turo programos sudarymą (esant poreikiui - anglų kalba) ir jos pateikimą PO bei Pažintinio turo dalyviams, PO pateiktos dalomosios informacinės medžiagos pristatymą ir išdalinimą Pažintinio turo dalyviams, Pažintinio turo dalyvių apklausos anketų parengimą pagal su PO suderintą formą, konsultavimas Pažintinio turo klausimais. Pirkimo sutarties vykdymo vadybininkas gali būti atsakingas bei vykdyti, aptarnauti ne daugiau kaip du Pažintinius turus  vienu metu (kai turai sutampa bent vieną dieną).

3.1.2 Lydintį asmenį, jei yra poreikis. Lydintis asmuo atsakingas Pažintinio turo dalyvių lydėjimą bei už sklandų Pažintinio turo programos įgyvendinimą, operatyvų visų iškilusių klausimų sprendimą, asistavimą Pažintinio turo dalyviams ir pan. Apie visus Pažintinio turo turo metu iškilusius spręstinus klausimus, neplanuotas susidariusias situacijas ar iškilusias problemas lydintis asmuo turi informuoti už Pažintinio turo turą atsakingus – Pirkimo sutarties vykdymo vadybininką ir PO atsakingą darbuotoją. Lydintis asmuo atsako už Pažintinio turo dalyvių registravimą, anketavimą, registracijos anketos, Pažintinio turo dalyvio apklausos anketos užpildymą ir duomenų / medžiagos perdavimą Paslaugų teikėjui/PO. Lydintis asmuo turi būti pasiekiamas telefonu Pažintinių turų dienomis bei dvi dienos iki jų nuo 7.00 iki 23.00 valandos. Lydintis asmuo, esant poreikiui, turi laisvai kalbėti angliškai, apranga turi būti dalykiška, jis privalo laikytis tarnybinio etiketo. 
3.2 Prieš pradėdamas vykdyti Pirkimo sutartį, Paslaugų teikėjas turi raštu suderinti su PO Pirkimo sutarties vykdymo vadybininką ir, jei yra poreikis, lydintį asmenį.

4. ATASKAITOS

4.1 Pasibaigus Pažintiniam turui, Paslaugų teikėjas pateikia Pažintinio turo ataskaitą pagal su Perkančiąja organizacija suderintą formą. 

4.2 Pažintinio turo ataskaitą, paruoštą elektroniniu variantu ir pasirašyta elektroniniu parašu Paslaugų teikėjas pateikia PO organizacijai elektroniniu paštu ne vėliau kaip per 10 darbo dienų po įvykusio Pažintinio turo. Ataskaita siunčiama atsakingam PO organizacijos darbuotojui, kuris užsakė pažintinio turo organizavimo ir aptarnavimo paslaugas. 
4.3. Ataskaitoje turi būti Pažintinio turo dalyvių registracijos anketa pagal su Perkančiąja organizacija suderintą formą, kurioje turi būti pažintinio turo dalyvių kontaktai.
4.4 Detali Pažintinio turo programa, programos įvykdymo aprašymas su Pažintinio turo dalyvių dalyvavimą Pažintiniuose turuose patvirtinančiomis fotonuotraukomis (ne mažiau kaip 5 nuotraukos įtrauktos į ataskaitą);
4.5 Kiekvieno Pažintinio turo dalyvio užpildytos apklausos anketos pagal su Perkančiąja organizacija suderintą formą, kuriose Pažintinio turo dalyviai vertina Pažintinio turo programą, apgyvendinimo, maitinimo, kitų gautų paslaugų kokybę ir kt. pažintinio turo aspektus; 
4.6 Detali galutinė sąmata;

4.7 Paslaugų faktines išlaidas patvirtinantys dokumentai (pagal PO pareikalavimą);

4.8 Kiti su Pažintiniu turu susiję dokumentai.

5. PASLAUGŲ UŽSAKYMO TERMINAI
5.1 Paslaugų suteikimo terminai nustatomi kiekvienu atskiru paslaugos užsakymu.

5.2 Užsakant  pažintinio turo organizavimo ir aptarnavimo palsaugas, Perkančioji organizacija Paslaugų užsakymą gali pateikti ne vėliau nei likus 7 (septynioms) kalendorinėms dienoms iki Paslaugų teikimo, t.y. iki numatytos pažintinio turo  datos; Esant atskiram poreikui skubos tvarka PO pasilieka teisę užsakyti ne daugiau kaip 3 vieno pažintinio turo paslaugas  ne vėliau nei likus 2 (dviems) kalendorinėms dienoms iki paslaugų teikimo. 

5.3 Esant poreikiui, paslaugos be papildomo mokesčio turi būti teikiamos ir ne darbo bei švenčių dienomis, ne darbo valandomis.

5.4  PO pageidaujant, Paslaugų teikėjas  įsipareigoja, pagal šalių iš anksto suderintą grafiką, PO teikti (el. paštu) raštiškas ataskaitas apie tarpinius paslaugų teikimo rezultatus.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Teikdamas Pažintinių turų organizavimo ir aptarnavimo paslaugas, Paslaugų teikėjas įsipareigoja:

6.1.1 vykdyti Pirkimo sutartį tik gavęs raštišką (el. paštu) Perkančiosios organizacijos įgalioto asmens patvirtinimą (suderinimą). Paslaugų teikėjas privalo ištaisyti dėl jo ar jo pasitelktų trečiųjų asmenų kaltės atsiradusius trūkumus savo sąskaita;

6.1.2 užsakytus bilietus bei kitus kelionės dokumentus nemokamai pristatyti Perkančiajai organizacijai nedelsiant; elektroninius kelionės ir (ar) kitus dokumentus (galutinę detalią pažintinio turo programą lietuvių ar anglų kalba) atsiųsti Perkančiosios organizacijos nurodytu el. pašto adresu ir Dalyvių nurodytu el. pašto adresu.;

6.1.3 nedelsiant informuoti Perkančiąją organizaciją raštu ar telefonu apie bet kokius pasikeitimus, susijusius su konkrečios Pirkimo sutarties vykdymu;

6.1.4 nedelsiant spręsti problemas, atsiradusias Pirkimo sutarties vykdymo metu, atstovauti Perkančiosios organizacijos interesus bendraujant su įvairiomis įstaigomis, įmonėmis, organizacijomis, susijusiomis su Pažintinių turų organizavimo paslaugų teikimu;

6.1.5 nemokamai konsultuoti Perkančiąją organizaciją visais Pažintinių turų ir į juos įeinančių paslaugų klausimais;

6.1.6. spręsti visas kitas Pirkimo sutarčių vykdymo metu kilusias problemas. Perkančioji organizacija pasilieka teisę konkretaus Pažintinio turo atžvilgiu nustatyti maksimalią Perkančiosios organizacijos turimą konkrečiam Pažintiniam turui galimą skirti lėšų sumą.
6.2. Jei Pažintinis turas vykdomas Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšomis, Europos Komisijos lėšomis, Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti privalomų projektų viešinimo reikalavimų laikymąsi.
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