Sutarties
1 priedas

LIETUVOS RESPUBLIKOS TERITORIJU PLANAVIMO DOKUMENTU REGISTRO (TPDR)
TAIKOMOSIOS PROGRAMINES JRANGOS PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGOS

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1. Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo dokumenty registro (toliau — TPDR) taikomosios
programings jrangos (toliau — P]) palaikymo ir vystymo paslaugos.

1.2. TPDR P] palaikymo ir vystymo paslaugos susideda is:

1.2.1. TPDR P] baziniy palaikymo paslaugy, kurios teikiamos nuolat;

1.2.2. uzsakomyjy TPDR P] vystymo paslaugy, kurios teikiamos pagal pasitilyme nurodytg tiekéjo
vieno eksperto valandinj jkainj esant Perkanciosios organizacijos uzsakymams pagal faktiskai sugaista $iy
paslaugy teikimo laika, suderinta su Perkancigja organizacija.

1.3. Bazinés ir uzsakomosios paslaugos detalizuotos $io priedo 3 dalyje.

2. TPDR APRASYMAS

2.1. TPDR steigéjas yra Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija (toliau — Aplinkos ministerija).

2.2. TPDR valdytojas yra Aplinkos ministerija.

2.3. TPDR tvarkytojai yra vieSojo administravimo subjektai (toliau — Tvarkytojai):

2.3.1. centriné tvarkymo jstaiga — Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos
ministerijos (toliau — VTPSI);

2.3.2. savivaldybiy administracijos.

2.4. TPDR paskirtis — registruoti patvirtintus teritorijy planavimo dokumentus (toliau — TPD),
centralizuotai tvarkyti TPD duomenis, rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti ir teikti
fiziniams/juridiniams asmenims TPDR duomenis ir dokumentus, atlikti kitus registro duomeny tvarkymo
veiksmus.

2.5. TPDR yra realizuota kaip moduliné sistema. Pagrindinis elektroniniy paslaugy valdymo ir teikimo
funkcinis sistemos komponentas — Portalas, kuris yra sudarytas i§ Vidinio ir [Sorinio portalo.

2.6. TPDR prisijungimas ir autentifikacija realizuota per Informacinés visuomenés plétros komiteto
prie Susisickimo ministerijos sukurtg Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformg (toliau — VIISP).
Visa kompiuteriné technika, sisteminé programing¢ jranga ir sukurta P] sudaro vieng veikianc¢ig visuma.

2.7. TPDR infrastruktiira ir P] jdiegta ir laikoma Aplinkos ministerijos duomeny centre, adresu A.
Jaksto g. 4/9, Vilnius.
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1 pav. TPDR duomeny srauty schema

TPDR realizavimo priemonés

Programavimo kalbos: Java, SQL, JavaScript, XML, HTML
Technologinés platformos beiJava Enterprise Edition platforma
karkasai: Java Database Connectivity (JDBC)
Java Persistence API (JPA)
VAADIN
Standartai: W3C HTML ir CSS specifikacijos ir rekomendacijos
'W3C WCAG (angl. Web Content Accessibility Guidelines)




'W3C, OASIS tinkliniy paslaugy standartai (SOAP, WSDL, WS-*)

Narsykliy pusprogramiy (angl. standartai (ECMA-262) ir|

rekomendacijos

scripts)

Unicode, UTF-8 simboliy kodavimo standartas

Protokolai:

HTTP, HTTPS, SSL, SOAP

Aplikacijy tarnybinés stotys:

JBOSS

Duomeny baziy valdymo|Oracle Database
sistemos:

Projekty valdymo metodikos:  |[PMBOK

IS kiirimo procesai: Rational Unified Process
IS modeliavimo kalbos: UML

Programinés
modeliavimo jrankiai:

jrangos

MS Visio, Magic Draw, Enterprise Architect

Programinés jrangos kurimo{Java, HTML, Js, Ajax, JPA, CSS, Hibernate
technologijos
Dokumenty formavimo|XML/HTML/Java/Script/PDF/DOC/XLS/BIRT
technologijos
Perkanciosios organizacijos isigytos licencijos
Eil. . Licencijy
Nr. Pavadinimas kiekis, vnt.
1. Oracle Database Standart Edition DBVS 1
2. | Tarnybiniy sto¢iy virtualizavimo jranga (Vmware Vsphere Standart Edition) 1
3. | GIS duomeny administravimo P] tinkliné licencija (ArcGIS for Desktop Standart )
ir ArcGIS for Desktop Advanced)
4. | Interabilumo modulis tinkliné licencija GIS duomeny administravimo darbo 1
vietai (ArcGIS Data Interoperability for Desktop)
5. | GIS aplikacijy ir GIS duomeny valdymo serveris (ArcGIS for Server Enterprise 5
Advanced)
6. | Iteroperabilumo modulis GIS aplikacijy serveriui (ArcGIS Data Interoperability 1
for Server)
7. Ataskaity formavimo programiné jranga (ArcGIS Data Reviewer for Server) 1
TPDR virtualios tarnybinés stotys
Eil. Pavadinimas vCPU | RAM | HDD, 0S Tarnybiniy sto¢iy
Nr. iSskirta programiné jranga
(panaudota)
1. GAM-TPDR- 4 8GB 269GB Windows Jboss - TPDR aplikacijy
JBOSS (232GB) server 2012 | serveris
2. GAM-TPDR- 6 8GB 93GB Windows LifeRay turinio valdymo
WEB (41GB) server 2012 | sistema
3. GAM-TPDR- 3 1GB 33GB Centos 7 | Apache Proxy
PROXY (17GB) Linux
4. GAM-TPDR- 8 12GB | 67GB Windows Virtuali tarnybiné
APP1 (57GB) server 2012 | aplikacijy stotis, i§ jos




startuoja zemelapiy
narSyklé ir vykdoma visa
serverio pusés logika:
paslaugy  apsaugojimas,
teisiy  tikrinimas, faily
kélimas ir pan.

5. GAM-TPDR- 12GB | 134GB Windows Virtuali tarnybiné stotis
APP2 (133GB) server 2012 | dirbanti  klasteryje  su
APP1. Naudojama dél
apkrovimo balansavimo,
esant poreikiui ar
atlieckant  profilaktinius
darbus — buty galimybé
stabdyti vieng i§ APP
virtualiy tarnybiniy
stoCiy.
6. GAM-TPDR- 16GB | 220GB Windows ArcGIS + Data
GIS4 (136GB) server 2012 | Interoperability for Server
Enterprise Advanced 10.3
7. GAM-TPDR- 16GB | 219GB Windows Dirba klasteryje su GIS4
GISS (158GB) server 2012 | ArcGIS + Data
Interoperability for Server
Enterprise Advanced 10.3
ArcGIS Data Reviewer
for Server Enterprise
Advanced 10.3
8. GAM-TPDR- 2GB 103GB Centos 6 | NTP, SMTP serveriai
SMTP (10GB) Linux
MGMT-
NTP/SMTP
9. MGMT-vCenter 8GB 94GB SUSE VMware vCenter Server
Server Appliance (33GB) Linux ver. 5.1
Enterprise
11
10. TEST-GIS- 12GB | 93GB Windows ArcGIS for Server
TPDR/TPDRIS (90GB) server 2012 | Enterprise Advanced 10.3
ArcGIS Data
Interoperability for Server
Enterprise Advanced 10.3
ArcGIS Data Reviewer
for Server Enterprise
Advanced 10.3
11. TEST-TPDR- 8GB 214GB Windows Jboss TPDR web
JBOSS (161GB) server 2012 | aplikacijy serveris
12. TEST- 8GB 153GB Windows Oracle 11 XE free edition
TPDR/TPDRIS- (99GB) server 2012
DB
13. TEST-TPDR- 2GB 83GB Windows LifeRay turinio valdymo
WEB (27GB) server 2012 | sistema




3. TPDR P] PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGOS

3.1. TPDR P] palaikymo ir vystymo paslaugos:

3.1.1. TPDR PJ palaikymo ir vystymo paslaugos susideda i§ baziniy P] palaikymo paslaugy, kurios
teikiamos nuolat ir i§ uzsakomyjy paslaugy Pl vystyti, kurios teikiamos pagal pasiiilyme nurodytg tiekéjo
vieno eksperto valandinj jkainj esant Perkanciosios organizacijos uzsakymams pagal sugaistg Siy paslaugy
teikimo laika, suderintg su Perkancigja organizacija.

3.1.2. Bazinés P] palaikymo paslaugos apima:

3.1.2.1. nepertraukiamo TPDR veikimo uZtikrinima;

3.1.2.2. duomeny baziy valdymo sistemy administravimg (duomeny baziy erdviy suteikima,
funkcionavimo steb&jima ir tvarkyma, klaidy ir kitos informacijos registravimo byly stebgjima, duomeny
baziy funkcionavimo monitoringg ir pan.);

3.1.2.3. VTPSI darbuotojy ir sistemos administratoriaus konsultavima (telefonu, elektroniniu pastu,
darbo vietoje) dél sistemos posistemiy nepertraukiamo veikimo, P] naudojimo ar administravimo;

3.1.2.4. pagalbg sistemos administratoriui sprendziant i§kilusias problemines situacijas;

3.1.2.5. su Perkancigja organizacija suderinta tvarka (jei suderinti nepavyksta — Perkanciosios
organizacijos atsakingam asmeniui telefonu ir el. pastu) neatidélioting informavimg apie jvykusius ir
potencialius sutrikimus bei jy sprendimo budus, sutrikimy priezas¢iy diagnostika, rekomendacijas kaip
i8vengti galimy sutrikimuy;

3.1.2.6. Perkanciosios organizacijos uzsakymy TPDR palaikymui ir vystymui reikalavimy ir apim¢iy
vertinimg bei derinima;

3.1.2.7. informacijos apie diegiamy ir/ar planuojamy diegti TPDR atnaujinimy ir su jais susijusiy
instrukcijy, aprasy ir iSrasy teikimas;

3.1.2.8. institucijy, su kuriomis pasirasytos bei ruoSiamos pasiraSyti duomeny teikimo sutartys,
naudojamy ir planuojamy naudoti duomeny struktiiry atnaujinimas, prieziiira, keitimas pagal poreikius,
techniniy specifikacijy derinimas ar ruos$imas ir konsultavimas;

3.1.2.9. specifiniy duomeny pagal tam pateiktus kriterijus iStraukimas i§ TPDR duomeny bazés ir
pateikimas Perkanciajai organizacijai pageidaujamu formatu ir strukttira;

3.1.2.10. smulkiis naudotojo sgsajos patobulinimai ir esamy TPDR funkcijy pagerinimai naudotojui
(pvz. mygtuky ar kt. teksty pavadinimy pakeitimai, neaktualiy mygtuky paslépimai, aiSkinamyjy teksty
jdéjimai, piktogramy atnaujinimai, duomeny lauky privalomumy keitimai (kai pakeitimai nedaro jtakos
sisteminiy procesy), smulkiis TPDR formuojamos ar atvaizduojamos naudotojo sasajoje informacijos i$
jvesty duomeny pakeitimai ir kt.);

3.1.2.11. naudotojy vadovo atnaujinimus esant TPDR pakeitimams (TPDR palaikymo ir prieziiiros
apimtyje) darantiems jtakg naudotojy sgsajos ir naudotojy galimy atlikti veiksmy pasikeitimus;

3.1.2.12. poreikiy keisti tam tikrus TPDR saugomus duomenis, kuriy galimybés keisti vienu veiksmu
ar apskritai TPDR administratoriui nejmanoma, apdorojimas;

3.1.2.13. su TPDR susijusiy teisés akty ir Perkanciosios organizacijos iskelty problemy analize¢ bei
rekomendacijy teikimg TPDR klausimais pagal Perkanciosios organizacijos praSymus;

3.1.2.14. ketvirtiniy ataskaity apie P] priezitrg, atliktus veiksmus ir jvykusius sutrikimus teikima su
Perkanciaja organizacija suderinta tvarka ir periodiSkumu (bet ne reciau kaip 1 kartg per 3 ménesius, nebent
Perkancioji organizacija nustatyty kitaip). Ataskaitose turi biiti nurodyta:

3.1.2.14.1. per ataskaitinj laikotarpj atlikta veikla ir pasiekti rezultatai;

3.1.2.14.2. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty tiekéjui spresti jvykiy suvesting, pateikiant
jvykio kategorijg (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos prasymas), biiseng, prioritetg, jvykio sukiirimo ir jo
i8sprendimo patvirtinimo datas, reakcijos laikg, trumpg jvykio apibiidinima;

3.1.2.14.3. kito ataskaitinio laikotarpio darbai ir rezultatai;

3.1.2.14.4. rizikos, problemos ir pasiiilymai, susije su sutarties jgyvendinimu;

3.1.2.15. techniniy resursy (pvz., procesoriaus, atminties, diskinés erdvés, tinklo pralaidumo)
panaudojimo ir poreikio analizg;

3.1.2.16. atsarginiy kopijy darymo uZztikrinima, sutrikimy $alinimg, duomeny atkiirima;

3.1.2.17. sisteminés programinés jrangos prieziiirg ir atnaujinima;

3.1.2.18 TPDR P]J iseities kodo sugeneravimg ir pateikimg Perkanciajai organizacijai. ISeities kodas
turi buti pateiktas pasibaigus pirkimo sutarCiai. Teikiami tiek gamybinés (produkcinés), tiek darbinés
(testinés) aplinkos iSeities kodai.

3.1.3. UZsakomosios P] vystymo paslaugos apima:



3.1.3.1. sukurtos P] funkcionalumo pagal pasikeitusius teisés aktus specifikavima, projektavima,
programavimg, testavima, jdiegimg ir dokumentavima;

3.1.3.2. TPDR elektroniniy paslaugy modifikavimg pagal pasikeitusius teisés aktus ir jy vystyma;

3.1.3.3. PJ] modifikavimg diegiant didesnj duomeny saugumg atitinkancias duomeny keitimosi su
kitais registrais ir informacinémis sistemomis technologijas;

3.1.3.4. P] suderinamumo darbus pereinant prie aukStesnés duomeny baziy valdymo sistemos,
operacings sistemos, aplikacijy serverio programinés jrangos versijos;

3.1.3.5. TPDR P] palaikymui skirty licencijy teikima;

3.1.3.6. kitas Sio priedo 3.1.2 punkte neiSvardytas paslaugas, kurios pagal savo esme¢ néra bazinés
nuolatinio palaikymo paslaugos.

4. TPDR P] PALAIKYMO PASLAUGU REIKALAVIMAI

4.1. Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi turéti problemy ir trikdziy registravimo sistema (,,Service
Desk®), prieinama Perkanéiajai organizacijai internetu. Sia sistema turi bati galimybé Perkanéiajai
organizacijai registruoti paklausimus ir daryti ataskaitas jvairiais pjuviais (paklausimai privalo biti
filtruojami pagal Siuos kriterijus: nepradéta, vykdoma, jvykdyta).

4.2. Per 1 mén. nuo sutarties jsigaliojimo dienos tickéjas parengia pakeitimy/problemy valdymo
tvarkg ir pateikia derinimui Perkanc¢iajai organizacijai bei TPDR infrastruktiiros palaikymo paslaugy teikéjui.
Pakeitimy/problemy valdymo tvarka turi apimti (maZziausiai):

a. Pakeitimy planavima;

b. Pakeitimy poveikio vertinima;

c. Komunikavima pakeitimy metu;

d. Problemos sprendimo tvarka;

e. Komunikavimg problemos sprendimo metu.

Pakeitimy/problemy valdymo tvarka nerengiama, jeigu TPDR P] palaikymo ir TPDR infrastruktiiros
palaikymo paslaugy teikéjas yra tas pats asmuo (tikio subjekty grupés atveju — sutampa atsakingasis tikio
subjekty grupés narys).

4.3. Suderinta pakeitimy/problemy valdymo tvarka pasirasoma tiekéjo, Perkanciosios organizacijos
bei TPDR infrastruktiiros palaikymo paslaugy teikéjo ir laikoma sutarties dalimi. Sios pakeitimy/problemy
valdymo tvarkos nesilaikymas arba netinkamas laikymasis bus laikomas sutartiniy jsipareigojimy pazeidimu.

4.4. Paslaugy teikéjas apie visus TPDR atnaujinimo ar modifikavimo veiksmus turi informuoti
Perkanciaja organizacijg bei TPDR infrastruktiiros palaikymo paslaugy teikéjy igaliotus asmenis (jgaliotus
asmenis nurodys Perkancioji organizacija), nurodyti, kokie bus vykdomi pakeitimai ir jy galimg jtaka kitiems
TPDR komponentams. Esant poreikiui (sickiant, kad visos informacinés sistemos darbas nesutrikty),
pakeitimy apimtys privalo biiti tarpusavyje suderintos.

4.5. Tiekéjas nedelsdamas (ne véliau kaip per 30 minuciy nuo tiekéjo identifikuotos problemos
uzfiksavimo momento) informuoja Perkanciosios organizacijos atsakingg asmenj ir TPDR infrastruktiiros
paslaugy teikéjo atsakingg asmen;] (jeigu yra rizika, kad problema susijusi su infrastruktiira) apie pastebétas
P] veikimo problemas telefonu, elektroniniu pastu, sukonfigiiravus savo veikimo stebé¢jimo PJ ir siunciant
automatinius pranesimus ar kitaip (problemy ir trikdziy registravimo sistemoje). Konkrety informavimo btida
tiekéjas turi suderinti su Perkanciosios organizacijos jgaliotu asmeniu arba apraSyti pakeitimy/problemy
valdymo tvarkoje, jeigu ji rengiama. Visos (tiek tiekéjo identifikuotos, tiek Perkanciosios organizacijos
pastebétos) Pl veikimo problemos nedelsiant registruojamos tiekéjo problemy ir trikdziy registravimo
sistemoje. Perkanciosios organizacijos atsakingi asmenys trikdziy registravimo sistemoje turi turéti galimybe
matyti uZregistruoty problemy sprendimo eigg, tikslinti problemy informacija, matyti jregistruoty
problemy/klaidy istaisymo buiseng ir kitg aktualig informacija.

4.6. Tiekéjas konsultacijas Perkanciosios organizacijos atsakingiems asmenims ir TPDR naudotojams
ar tvarkytojams (dél iskilusiy techniniy problemy) teikia telefonu, elektroniniu pastu, internetu.

4.7. Su Perkanciosios organizacijos jgaliotais asmenimis bendraujama, paslaugos Perkanciosios
organizacijos ar jos nurodytose patalpose teikiamos Perkanciosios organizacijos darbo laiku arba pagal
pakeitimy/problemy valdymo tvarkoje nustatytas taisykles, jeigu ji rengiama.

4.8. Paslaugos teikiamos interneto rySio priemonémis arba Perkanciosios organizacijos ar jos
nurodytose patalpose.

4.9. PJ veikimo sutrikimas — tai:

4.9.1. visiSkas arba dalinis TPDR darbo sutrikimas, kai TPDR nebeatlieka ty funkcijy, kurias atlikdavo
iki sutrinkant darbui;



4.9.2. klaida TPDR realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i§ dalies nejmanoma atlikti tam tikry
funkcijy arba $ios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

4.10. Reakcijos laikas (laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija ar tiekéjas problemy ir
trikdziy registravimo sistemoje uzregistravo P] veikimo sutrikimg, iki laiko momento, kai tieké&jas
Perkanciajai organizacijai prane$a, kad faktiskai pradeda P] veikimo sutrikimo Salinimo darbus) ir Sutrikimo
pasalinimo laikas (laikas nuo momento, kai tiekéjas Perkanciajai organizacijai pranesé, kad faktisSkai pradéjo
P] veikimo sutrikimo Salinimo darbus, iki laiko momento, kai tiekéjas praneSa Perkanciajai organizacijai,
kad pasalino P] veikimo sutrikimg):

4.10.1. I prioritetas (TPDR nustojo funkcionuoti; visi arba didzioji dauguma naudotojy negali testi
darbo masiskai sutrikus TPDR funkcijai, kuri yra biitina reikiamam tolimesniam procesui; kilo grésmé
nukentéti arba jau nukentéjo (buvo prarasti, iSkraipyti, pavieSinti) Perkanciosios organizacijos ar treciyjy
Saliy duomenys) — sutrikimo $alinimas turi biiti pradétas ne véliau kaip per 1 darbo valandg nuo sutrikimo
uzregistravimo paslaugy teikéjo problemy ir trikdziy registravimo sistemoje ir turi biiti visiSkai baigtas ne
véliau kaip per 4 darbo valandas nuo sutrikimo uzregistravimo;

4.10.2. 1I prioritetas (dideli TPDR funkcionavimo sutrikimai, dél kuriy nejmanomas sklandus sistemos
darbas, galutiniai vartotojai turi galimybe dirbti, taCiau ne visu pajégumu) — sutrikimo $alinimas turi biiti
pradétas ne véliau kaip per 2 darbo valandas nuo sutrikimo uzregistravimo paslaugy teikéjo problemy ir
trikdziy registravimo sistemoje ir turi biiti visiS$kai baigtas ne véliau kaip per 8 darbo valandas nuo sutrikimo
uzregistravimo;

4.10.3. III prioritetas (veiklos procesai ir TPDR funkcionalumas paveiktas nezymiai. Sutrikimas
duomenims ir sistemos funkcionalumui grésmés nekelia. Galutiniai vartotojai turi galimybe dirbti, nejauciant
dideliy IS sutrikimy. Problemos sprendimas yra biitinas, bet ne kritinis) — sutrikimo Salinimas turi biiti
pradétas ne véliau kaip per 4 darbo valandas nuo sutrikimo uzregistravimo paslaugy teikéjo problemy ir
trikdziy registravimo sistemoje ir turi biiti visiskai baigtas ne véliau kaip per 16 darbo valandy nuo sutrikimo
uzregistravimo.

4.11. Sutrikimo tipg ir prioritetg nustato Perkancioji organizacija. Tiekéjo sitlymu ir Perkanciosios
organizacijos sutikimu sutrikimo tipas ir prioritetas gali bati tikslinami.

4.12. Dokumentai, kuriy reikalavimus turi atitikti teikiamy paslaugy savybés:

4.12.1. Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo dokumenty registro ir Lietuvos Respublikos
teritorijy planavimo duomeny banko nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. liepos
21 d. nutarimu Nr. 1123;

4.12.2. Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo dokumenty registro duomeny saugos nuostatai,
patvirtinti Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2014 m. birzelio 16 d. jsakymu Nr. D1-527;

4.12.3. Teritorijy planavimo erdviniy duomeny specifikacija, patvirtinta Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2013 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. D1-1009;

4.12.4. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 Dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

4.12.5. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

4.12.6. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180;

4.12.7. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr.
T-29;

4.12.8. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas ir Valstybés informaciniy
sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo
gairiy aprasas, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716;

4.12.9. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas;

4.12.10. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

4.12.11. kiti informaciniy technologijy panaudojima ir duomeny apsaugg reglamentuojantys teisés
aktai;

4.12.12. Konkurso sglygy techniniai reikalavimai.

5. UZSAKOMUJU PASLAUGU TEIKIMO PROCEDUROS

5.1. Perkanciosios organizacijos pageidavimai teikti uzsakomasias paslaugas jforminami uzduoties
forma (sutarties 2 priedas).



5.2. Prie uzduoties Perkancioji organizacija prideda dokumentus, reikalingus uzduociai jvykdyti
(aktualis teisés aktai, nurodant jy aktualias redakcijas, oficialy paskelbimo $altinj, teisés akty projektai,
ataskaity formos ir kiti dokumentai, kurivose aiskiai suformuluotos uzsakomyjy paslaugy teikimo salygos ir
apimtys). Tieké&jas, gaves Perkanciosios organizacijos uzduotj, per 5 (penkias) darbo dienas atsako
Perkanciajai organizacijai pagal nustatyta atsakymo formg (sutarties 3 priedas): 1) teikdamas atsakymag,
tiekéjas turi jsivertinti uzsakomosioms paslaugoms reikiamg atlikti galutinj terming, atsiZvelgdamas j $ios
Techninés specifikacijos 5.3 punkte nurodytus Perkanciosios organizacijos vertinimo terminus, t. y. $iuos
terminus jskaityti j uzsakomosioms paslaugoms reikiamg atlikti galutinj terming). Tickéjas, pildydamas
darbo laiko sgnaudas privalo atsizvelgti | Sios Techninés specifikacijos 1 priede pateiktas numatomas
uzsakomyjy paslaugy vystymo trukmes pagal darby pobudj ir sudétinguma. Atsakymo formoje turéty buti
argumentuotas darbo pobiidzio ir sudétingumo priskyrimas uzsakomajam funkcionalumui, atitinkamai darbo
laiko sgnaudos, skirtos uzsakomojo funkcionalumo sukiirimui negali virSyti $ios Techninés specifikacijos 1
priede pateikto imlumo valandomis; 2) jeigu Perkancioji organizacija reikalauja, pridedamas detalusis
projektas. Detaliajame projekte turi biiti detaliai iSraSyti panaudos atvejai (panaudos atvejy diagramos ir
detalus panaudos atvejy apraSymas, nurodant Zingsnius ir iSimtinius atvejus) naudojant UML ir veiklos
procesy apraSymus, atskirai apraSant esamus veiklos procesus, susijusius su perkamomis paslaugomis ir
buisimus veiklos procesus juos optimizuojant ir teikiant el. paslaugas; pateikti detaltis vykdomy funkcijy
apraSymai, j&jimo/iséjimo kriterijai, jvedamy ar gaunamy duomeny korektiskumo tikrinimo, konvertavimo ir
saugojimo duomeny bazéje funkcijos, taip pat turi biiti pateikti integracines sasajas aprasantys dokumentai,
detalizuojant kiekvienos integracinés sgsajos paskirtj, realizavimo sprendimg, prisijungimo ir kitus
parametrus ir pateikiant struktlirizuoty praneSimy apraSymus ir kt. Perkancioji organizacija, sutikdama su
atsakyme nurodyta uzsakomuyjy paslaugy suteikimo apimtimi, sprendimais, data ir darbo laiko sgnaudomis
(jvertinamos bei nurodomos ir darbo laiko sgnaudos, kurias tiekéjas patyré rengdamas atsakymg; jei
susitarimas nepasiraSomas, $ios sgnaudos neatlyginamos), ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas
suderina su tiekéju uzsakomyjy paslaugy suteikimo salygas ir pasiraso Saliy susitarima (sutarties 4 priedas).
Prie susitarimo pridedamas detalus uZsakomujy paslaugy teikimo grafikas (nebent Salys susitaria, jog jis
nereikalingas), kurio privalo laikytis tiekéjas, teikdamas uzsakomasias paslaugas, ir Perkancioji organizacija,
suteikdama biiting informacijg tinkamai vykdyti uzsakyma. Suteikty uzsakomuyjy paslaugy perdavimo ir
priémimo akte nurodytos darbo laiko sgnaudos negali virSyti susitarime nurodyty darbo laiko sgnaudy.
Tiekéjas el. pastu privalo derinti su Perkancigja organizacija visus uzsakomyjy paslaugy teikimo metu
prilmamus projektinius sprendimus. Suteikgs uzsakomasias paslaugas, tiekéjas apie tai el. paStu pranesa
Perkanciajai organizacijai ir pateikia naujg P] versijg bei atitinkamg dokumentacijg (diegimo instrukcijas,
atnaujintus vartotojo ir administravimo vadovus, realizuoty pakeitimy apraSymus, bandymo protokolus ir
kitus dokumentus, kurie susij¢ su teikiamomis uzsakomosiomis paslaugomis). Iki el. pastu pateikiamo
praneSimo Perkanciajai organizacijai, tickéjas jdiegia nauja P] versija | TPDR testing aplinka, patikrina
sukurtos P] veikimg ir (ar) jdiegia visg su uzduoties jvykdymu susijusig P]. Perkancioji organizacija pradeda
vertinti suteiktas uzsakomasias paslaugas tik tada, kai gauna is tiekéjo visg jdiegtos P] ir dokumenty paketa ir
(ar) visa su uzduoties jvykdymu susijusia isigyta PI.

5.3. Perkancioji organizacija, gavusi tiekéjo praneSimg (raStu arba el. paStu) apie suteiktas
uzsakomasias paslaugas, per 6 (SeSias) darbo dienas jvertina suteiktas uzsakomgsias paslaugas, jy atitiktj
uzduotyje nurodytoms salygoms ir pateikty dokumenty komplektiskuma. Nustacius netinkamg uzsakomyjy
paslaugy suteikimg ar suteikty uzsakomyjy paslaugy kokybés neatitikimg reikalavimams, Perkancioji
organizacija el. pastu arba paslaugy teikimo problemy ir trikdZiy registravimo sistemoje pateikia pastabas
tiekéjui. Tiekéjas informuoja Perkanciajg organizacija apie pakartotino teikimo data. Sgnaudos, reikalingos
tiekéjui iStaisyti pateiktos P] ar dokumentacijos trikumus pagal Perkanciosios organizacijos pateiktas
pastabas néra papildomai apmokamos. Esant objektyvioms priezastims, Salys suderina trikumy $alinimo
grafika.

5.4. Atlikgs pakeitimus pagal visas Perkanciosios organizacijos pateiktas ir suderintas pastabas,
tiekéjas, el. pastu susiderings su Perkancigja organizacija, atnaujina TPDR produkcine aplinkg ir (ar) jdiegia
su uzduoties jvykdymu susijusig jsigyta PI. Tiekéjas atnaujina TPDR PI produkcingje aplinkoje ir (ar) idiegia
su uzduoties jvykdymu susijusia jsigyta P] (jeigu idiegimas susijes su nepertraukiamu TPDR paslaugy
teikimu) ne darbo metu (t. y. nuo 18.00 val. iki 6.00 val.), uztikrindamas viso TPDR korektiska veikima bei
pateikia Perkanciajai organizacijai suteikty uzsakomyjy paslaugy perdavimo ir priémimo aktg (sutarties 5
priedas). Perkancioji organizacija per 3 (tris) darbo dienas patikrina TPDR atnaujintos produkcinés aplinkos
P] veikima, su uzduoties vykdymu susijusios jsigytos P] veikima ir pateikta dokumentacija. Jeigu Perkancioji
organizacija neturi papildomy pastaby, pasiraso suteikty uzsakomyjy paslaugy perdavimo ir priémimo akta
(sutarties 5 priedas).



5.5. Siekiant operatyvumo, keitimasis informacija vyksta el. paStu ar kitomis sutartyje nurodytomis
elektroninio ryS$io priemonémis. SiunCiami dokumentai (pagal sutarties priedus sudaryti dokumentai —
uzduotys, atsakymai, susitarimai, suteikty uzsakomyjy paslaugy perdavimo ir priémimo aktai bei kiti
dokumentai) turi biiti siunciami rastu, pasirasyti Perkanciosios organizacijos, tiek¢jo arba jy jgalioty asmeny.

5.6. Teikiant taikomosios P] uzsakomgsias paslaugas turi biiti naudojami tik tie instrumentai, kurie
buvo naudojami kuriant TPDR posistemius. Turi biiti naudojami sistemos posistemiuose funkcionuojantys
tipiniai sprendimai, kuriy naudojimas yra biitinas vykdant P] modifikavimg. Visi nauji sprendimai turi baiti
suderinti su Perkanc¢igja organizacija ir neturi priestarauti posistemiy projektams.

5.7. Siekiant maksimaliai sumazinti technologinius ir funkcinius atotriikius tarp veikian¢iy ir kuriamy
sistemy, uzsakomosiose P] vystymo paslaugose vykdomi pakeitimai, projektiniai sprendimai, numatoma
rengti arba atnaujinti dokumentacija ir jos turinys turi biti suderinti ir su Perkanciaja organizacija, ir su
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos vykdomo projekto ,,Pazangiy e. paslaugy, susijusiy su teritorijy
planavimu, plétra (EPTP)“, paslaugy teikéju.

6. REIKALAVIMAI GARANTIJAI

6.1. Tiekéjas, uzsakomosioms paslaugoms privalo suteikti ne trumpesnj kaip 24 (dvidesimt keturiy)
ménesiy trukmés garantijg.

6.2. Garantijos metu paslaugy teikéjas privalo nemokamai iStaisyti uzsakomyjy paslaugy klaidas ar
netikslumus.

6.3. Tiekéjas turi uztikrinti reakcijos ir sutrikimo pasalinimo laikus j uzsakomyjy paslaugy klaidas ar
netikslumus pagal Sios Techninés specifikacijos 4.10 punkta.

6.4. Garantija apima:

6.4.1. TPDR neatitikimy funkciniams reikalavimams ir veikimo klaidy bei kritiniy klaidy Salinima, bei
kitas Lietuvos Respublikos jstatymais ir norminiais aktais numatytas garantijas;

6.4.2. eksploatuojamos TPDR veikimo atstatymg, pavyzdziui, jvykus duomeny baziy ar atskiry
komponenty darby sutrikimams, kai tai jvyksta dél paslaugy teikéjo pateikty pakeitimy atnaujinimy ar kity
paslaugy teikéjo veiksmy ar neveikimo;

6.4.3. sugadinty (dalinai sugadinty) duomeny atkiirimg, kai gedimo priezastys yra paslaugy teikéjo
realizuotos P] netinkamas veiksmas.



Techninés specifikacijos

NUMATOMOS UZSAKOMUJU PASLAUGU VYSTYMO TRUKMES PAGAL DARBU POBUDI] IR SUDETINGUMA

Nesudétingas vystymo poreikis
val.

Duomeny jvedimo formy taisymo ir kiirimo darbai

Esamos duomeny formos tikslinimas, Iki 16

nekei¢iant duomeny modelio

Tinklo paslaugy (web-services) kiirimo ir taisymo darbai

Esamy integracijos servisy modifikavimas bei ki 20
taisymas juos pleciant neprivalomais laukais
bei neprivaloma informacija taip, kad tai

nejtakoty esamy paslaugy veikimo
Architektiiriniy komponenty modifikavimo darbai

Idiegty architekttiriniy komponenty Iki 20

atnaujinimas naujomis versijomis

Konfigtiravimo darbai

Sisteminés programinés jrangos konfigiiravimo Iki 20
darbai, tiesiogiai nejtakojantys taikomosios
programinés jrangos veikimo.

Naudotojo s3sajos elementy taisymo ir kiirimo darbai
Nedidelis pakeitimas, reikalaujantis pakeitimo iki 30
tik portalo GUI dalyje realizuotiems

elementams bei nejtakojantis kity komponenty

veiklos

Imlumas Vidutinis vystymo poreikis

Esamos duomeny formos tikslinimas kei¢iant
duomeny modelj bei atnaujinant
dokumentacijg.

Esamy servisy modikavimas, reikalaujantis
servisus naudojanciy sistemy pakeitimy bei
dokumentacijos atnaujinimo darby

Architektiiriniy komponenty atnaujinimas ir
konfigiiracijos keitimas, jtakojantis idiegty
funkcijy veikla bei reikalaujantis pakeitimy
idiegty funkcijy nustatymuose

Taikomosios programinés jrangos
konfigiiracijos keitimas susijes su naujos
sistemings jrangos diegimu, resursy
pakeitimais, informacijos Saltiniy pakeitimais

Pakeitimas, reikalaujantis pakeitimy
susijusiuose komponentuose. Pakeitimas,
reikalaujantis techninés dokumentacijos
atnaujinimo

1 priedas
Imlumas Sudétingas vystymo poreikis Imlumas
val. val.
16-40 Naujos duomeny formos sukiirimas apibréziant ~ 40-60
naujus elementus duomeny modelyje bei
atnaujinant susijusig dokumentacija
20-60 Naujy servisy suktirimas, jskaitant projektavimo  60-120
bei specifikavimo dokumentacijos atnaujinimo
darbus
20-40 Komponenty atnaujinimas, ar pakeitimas kitais ~ 40-120
komponentais (pvz. DBVS keitimas)
reikalaujantis programiniy pakeitimy realizuotose
funkcijose, duomeny strukttirose ir pan.
20-70 Esminiai konfigiiracijos pakeitimai, Nuo 70
reikalaujantys projektinés dokumentacijos
atnaujinimy bei nuodugnaus sistemos testavimo
30-50 Pakeitimas, reikalaujantis analizés ir 50-100

projektavimo dokumentacijos atnaujinimo.
Pakeitimo realizavimui reikalingi pakeitimai
kituose architektiiros sluoksniuose.



