Paslaugų sutartis Nr. S-150
2021 m. lapkričio 29 d.
Kaunas

Kauno miesto savivaldybės visuomenės sveikatos biuras, įmonės kodas 301676575 Vaidoto g. 115, Kaunas, atstovaujamas direktorės Gerdos Kuzmarskienės, veikiančios pagal Kauno miesto savivaldybės visuomenės sveikatos biuro nuostatus (toliau – Paslaugos gavėjas) ir UAB Baltic iTech, įmonės kodas ____________, atstovaujama _______________, veikiančio pagal ____________ (toliau – Paslaugos teikėjas), kartu vadinamos Šalimis, o atskirai – Šalimi, sudarė šią paslaugų sutartį (toliau - Sutartis):  

1. SUTARTIES OBJEKTAS
1.1. Paslaugos teikėjas įsipareigoja Paslaugos gavėjui suteikti Registracijos sistemos programavimo ir aptarnavimo paslaugą (toliau - Paslaugos), o Paslaugos gavėjas įsipareigoja priimti Paslaugas ir už jas sumokėti. 
1.2. [bookmark: _Hlk68609529]Paslaugos teikėjas suteikia galimybę naudotis Paslaugomis iš anksto sutarta diena ir laiku (priedas Nr. 1).

2. SUTARTIES KAINA IR MOKĖJIMO SĄLYGOS
2.1. Pagal šią Sutartį Paslaugų bendra kaina 5662,80 Eur (su visais mokesčiais).
2.2.  Paslaugos gavėjas po Paslaugų suteikimo sumoka sąskaitoje faktūroje nurodytą sumą per 30 dienų nuo sąskaitos faktūros gavimo dienos.
2.3.  Paslaugos teikėjas, už praėjusį mėnesį suteiktas Paslaugas, sąskaitą faktūrą pateikia per sekančio mėnesio 5 darbo dienas sistemoje E. sąskaita. Visas išlaidas už sąskaitos pateikimą apmoka Paslaugų teikėjas.
2.4. Apmokėjimas vykdomas į Paslaugų teikėjo sąskaitą banke, nurodytą prie jo rekvizitų Sutarties gale arba pateiktoje sąskaitoje faktūroje.
2.5.  Per visą Sutarties galiojimo laikotarpį kaina ir įkainiai perskaičiuojami nebus.

3. PAGRINDINIAI ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI
3.1. Paslaugų teikėjo teisės ir pareigos
3.1.1. Teikdamas paslaugas, Paslaugos teikėjas privalo veikti sąžiningai ir protingai, kad tai labiausiai atitiktų Paslaugos gavėjo interesus.
3.1.2. Paslaugų teikėjas suteikia galimybę naudotis Paslaugomis iš anksto sutartomis dienomis ir laiku (priedas Nr. 1).
3.1.3. Teikti Paslaugas Paslaugos gavėjui už Sutartyje nustatytą Paslaugų kainą, savo rizika bei sąskaita, kaip įmanoma rūpestingai bei efektyviai, įskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugų teikimu pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, panaudodamas visus reikiamus įgūdžius, žinias.
3.1.4. Paslaugų teikėjas privalo teikti Paslaugas pagal Sutarties sąlygas ir Paslaugų gavėjo nurodymus. Jei Paslaugos gavėjo nurodymai prieštarauja įstatymams, nusistovėjusioms profesinės veiklos taisyklėms, standartams, profesinės veiklos etikai ar Sutarties sąlygoms, Paslaugos teikėjas turi teisę atsisakyti vykdyti tokius nurodymus.
3.1.5. Raštu informuoti per 2 darbo dienas Paslaugos gavėją apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo, ar gali sutrukdyti, Paslaugos teikėjui vykdyti ar užbaigti Paslaugos teikimą nustatytais terminais.
3.1.6. Paslaugos teikėjas užtikrina, kad iškilus trukdžiams, Paslauga bus suteikta. 
3.1.7. Paslaugos teikėjas yra atsakingas už visą Paslaugos teikimui reikalingos eigos vykdymo.
3.1.8. Prieš sudarant Sutartį, Paslaugos teikėjas privalo suteikti Paslaugos gavėjui išsamią informaciją, susijusią su teikiamų Paslaugų prigimtimi, jų teikimo sąlygomis, Paslaugų kaina, Paslaugų teikimo terminais, galimomis pasekmėmis, bei kitokią informaciją, turinčią įtakos Paslaugos gavėjo apsisprendimui sudaryti Sutartį.
3.1.9. Tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose.
3.1.10. Paslaugos teikėjas privalo teikti Paslaugas laikantis visų teisės aktais nustatytų COVID-19 ligos valdymo priemonių, turėti ir pateikti galiojantį galimybių pasą ar jam lygiavertį dokumentą.
3.2. Paslaugos gavėjo teisės ir pareigos:
3.2.1. Priimti Paslaugas ir apmokėti Paslaugos teikėjui už Paslaugas.
3.2.2. Paslaugos gavėjas turi teisę nukelti Paslaugų teikimo datą ar keisti Paslaugos laiką, derinant su Paslaugos teikėju.
3.2.3. Paslaugos gavėjas įsipareigoja prieš 2 darbo dienas raštu pranešti Paslaugos teikėjui apie Paslaugos laikų ar datų pakeitimus.
3.2.4. Paslaugos gavėjas turi visas sutartyje bei Lietuvos Respublikoje galiojančiuose teisės aktuose numatytas teises.
3.3. Paslaugos gavėjas neįsipareigoja išpirkti viso Paslaugų kiekio. Apie stabdomas Paslaugas turi raštu pranešti Paslaugos teikėjui prieš 5 darbo dienas.
3.4. Šalys įsipareigoja laiku informuoti viena kitą apie svarbias aplinkybes, kurios gali turėti įtakos šios Sutarties vykdymui, tame tarpe ir adresų bei banko rekvizitų pasikeitimą.

4. BENDROSIOS NUOSTATOS
4.1. Pirkimo sutarties sąlygos, Sutarties galiojimo laikotarpiu, negali būti keičiamos, išskyrus tokias pirkimo sutarties sąlygas, kurias pakeitus nebūtų pažeistos pirminės „Registracijos sistemos programavimo ir aptarnavimo paslauga“ pirkimo sąlygos. 
4.2. Sutartis įsigalioja nuo jos pasirašymo dienos ir galioja iki 2023-01-31.
4.3. Sutartis gali būti nutraukta Paslaugos gavėjo ar Paslaugos teikėjo iniciatyva, jei viena iš Šalių nevykdo šia Sutartimi prisiimtų įsipareigojimų, įspėjus raštu apie tai kitą Šalį prieš 5 darbo dienas iki Sutarties nutraukimo.
4.4. Paslaugos gavėjas turi teisę bet kada, kol Paslaugos yra nebaigtos teikti, prieš 5 darbo dienas, raštiškai įspėjęs Paslaugos teikėją, atsisakyti Sutarties, kartu sumokėdamas Paslaugos teikėjui atlyginimą už iki pranešimo dėl Sutarties nutraukimo gavimo dienos suteiktų Paslaugų dalį.
4.5. Šalys įsipareigoja tarpusavio santykiuose laikytis konfidencialumo: neatskleisti raštu, žodžiu, ar kitokiu pavidalu, tretiesiems asmenims jokios komercinės, dalykinės, finansinės informacijos, su kuria buvo supažindintos bendradarbiaudamos šios Sutarties pagrindu.
4.6. Sutarties Šalys susirašinėja lietuvių kalba. Visi pranešimai, sutikimai ir kitas susižinojimas, kuriuos Šalys gali pateikti pagal šią Sutartį, bus laikomi galiojančiais ir įteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniškai pateikti kitai Šaliai ir gautas patvirtinimas apie gavimą arba išsiųsti registruotu paštu, elektroniniu paštu (patvirtinant gavimą), toliau nurodytais adresais, kitais adresais, kuriuos nurodė viena Šalis, pateikdama pranešimą:

	
	Paslaugos gavėjo atstovas, atsakingas už sutarties objektą
	Paslaugos gavėjo atstovas, atsakingas už sutarties bendruosius punktus ir sutarties paskelbimą
	Paslaugos teikėjo atstovas

	Vardas Pavardė
	Julija Grišė
	Edita Stundytė
	

	Tel. nr.
	+370 619 56 774
	+370 683 59 393
	

	El. p.
	julija.grise@kaunovsb.lt
	viesiejipirkimai@kaunovsb.lt
	



4.7. Bet kokie susitarimai, kurie keičia šios Sutarties šalių įsipareigojimus, nėra galiojantys, jeigu nėra sudaryti raštu ir nepasirašyti abiejų Šalių tam įgaliotų atstovų.
4.8. Iškilus nenugalimos jėgos aplinkybėms, šalys vadovaujasi LR Civilinio kodekso 6.212 straipsniu. 
4.9. Dėl pirkimo sutarties kylantys ginčai tarp Šalių sprendžiami derybų būdu, o nepavykus taip išspręsti ginčo, jis bus nagrinėjamas LR Civilinio kodekso nustatyta tvarka teisme.
4.10. Ši Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais – po vieną kiekvienai Šaliai. Abu egzemplioriai turi vienodą juridinę galią.
4.11. Sutarties priedai, pasirašyti abiejų Šalių įgaliotų atstovų, yra neatskiriama šios Sutarties dalis.

5. ŠALIŲ REKVIZITAI	
Paslaugos teikėjas			     Paslaugos gavėjas:

UAB Baltic iTech

Adresas_______________
Įmonės kodas__________    
A/s LT _______________
AB __________________                



Direktorius
Vardas pavardė
_____________________________	
A.V.     

Kauno miesto savivaldybės visuomenės sveikatos biuras
Vaidoto g. 115 Kaunas
Įmonės kodas 301676575
A/s LT284010042501605822
AB Luminor



Direktorė 
Gerda Kuzmarskienė
___________________
A.V






























2021 m. lapkričio 29 d. Sutarties Nr. S-150
Priedas Nr.1

TECHNINIAI REIKALAVIMAI IR ĮKAINIAI
REGISTRACIJOS SISTEMOS PROGRAMAVIMO IR APTARNAVIMO PASLAUGA

1 lentelė. Paslaugos įkainiai
	Nr.
	Pirkimo objektas
	Mato vienetas
	Kiekis
	Mato vieneto įkainis, Eur be PVM
	Suma, Eur be PVM
	PVM tarifas, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6=4x5
	7

	1.
	Registracijos sistemos programavimo ir aptarnavimo paslauga

	1.1.
	Registracijos sistemos sukūrimas
	Vnt.
	1
	4200,00
	4200,00
	21

	1.2.
	Sistemos priežiūra, aptarnavimas
	Mėn.
	12
	40,00
	480,00
	21

	Kaina iš viso, Eur be PVM
	4680,00

	PVM, Eur
	982,80

	Kaina iš viso, Eur su PVM
	5662,80



Pageidaujami paslaugų suteikimo, kitos reikalingos sutarties sąlygos:
1. Nuo sutarties pasirašymo datos per 10 d. d. (bet ne vėliau nei 2021 m. gruodžio 8 d.) perkančiajai organizacijai paslaugos teikėjas pateikia registracijos sistemos demonstracinę versiją. Po šios versijos pateikimo, perkančioji organizacija per 5 d. d. pateikia komentarus, kas turi būti koreguojama. Nuo komentarų pateikimo per 10 d. d., paslaugos teikėjas privalo pateikti galutinę registracijos sistemos versiją peržiūrai ir, nesant daugiau taisymų, per 2 d. d. sistema turi būti paleista naudojimui. Sistemos paleidimo procesas turi nesutrikdyti projekto veiklų.
2. Po sistemos paleidimo naudojimui per 2 d. d. paslaugos teikėjas turi apmokyti administratoriaus teises turintį asmenį naudotis registracijos sistema. 
3. Registracijos sistemos sukūrimas ir 12 mėnesių trukmės (po sistemos paleidimo) sistemos priežiūros, aptarnavimo teikimas. 
4. Už nustatytą abonementinį mėnesinį mokestį paslaugų teikėjas įsipareigoja: ne mažiau nei 12 mėnesių trukmės laikotarpyje po sistemos parengimo ir paleidimo naudojimui į viešumą, turi taisyti visas sistemoje kylančias klaidas, atlikti visus reikiamus kompiuterinės technikos, serverio priežiūros, tvarkymo darbus, susijusius su registracijos sistema, neribojant nuotolinio ar kontaktinio darbo valandų bei darbo specifikos. 
5. Apie kylančias klaidas, trukdžius, paslaugos teikėją informuoja perkančioji organizacija. Paslaugos teikėjas neprivalo nuolatos stebėti sistemos darbo. 
6. Paslaugos teikėjas ne vėliau nei per 1 valandą po gautos informacijos dėl klaidos ar kitų sistemos trukdžių turi juos pašalinti. 
7. Esant poreikiui, vykimas į perkančiosios organizacijos patalpas, esančias adresu Vaidoto g. 115, Kaunas, į darbo laiką neįskaičiuojamas ir papildomai neapmokestinamas. 
8. Atsiskaitymas – paslaugos teikėjui pateikus sąskaitą-faktūrą po paslaugos suteikimo, kas mėnesį, per sistemą e. sąskaita. Sąskaita faktūra turi būti pateikiama per sekančio mėnesio pirmas 5 darbo dienas. Visas išlaidas už sąskaitos pateikimą turi apmokėti paslaugos teikėjas.
Paslaugos aprašymas: 
1. Sistema negali naudoti atviro kodo turinio valdymo sistemų, jiems pritaikytų dizaino temų ar kitų įskiepių.
2. Sistema turi būti saugi, slaptažodžiai šifruojami. Atliekamos periodinės sistemos ir duomenų bazės kopijos. Sistemos slaptažodžiai periodiškai atnaujinami, kaip ir sistemos vartotojų slaptažodžiai.
3. Duomenų bazės kopijos saugomos kasdien, 3 metus. 
4.  Duomenų bazės kopijos turi būti saugomos perkančiosios organizacijos nurodytame serveryje.
5. Sistema turi atitikti visus duomenų apsaugos (GDPR) keliamus reikalavimus.
6. Sistemos viešosios ir administravimo dalies dizainas turi būti modernus, šiuolaikiškas, patogiai atvaizduojamas skirtinguose įrenginiuose ar ekranuose (atitikti "responsive" dizaino reikalavimus).
7. Sistema turi būti administruojama lengvai ir patogiai neįgudusiam vartotojui. 
8. Sistema turi turėti dviejų skirtingų lygių vartotojus:
· administratorius – pasiekiamos visos sistemos funkcijos; 
· įprastas vartotojas – renginių dalyvis.
9. Registracijos puslapio, registracijos patvirtinimo laiško vaizdas, struktūra bei tekstas gali būti keičiamas suderinus su perkančiąją organizacija. 

	Bendra informacija
	Registracijos lango nuoroda – judeksveikai.kaunas.lt/registracija
Registracijos mygtukas „Registracija į treniruotes“ – pagrindiniame „Judėk sveikai“ internetiniame puslapyje (judeksveikai.kaunas.lt). 
Visa registracijos lange esanti informacija, dizainas, vaizdinė medžiaga, matoma vartotojui, turi būti suderinta su perkančiąją organizacija bei suteiktos teisės administratoriaus teises turinčiam vartotojui – perkančiosios organizacijos darbuotojui, visą tai koreguoti be kūrėjo prisijungimo. 

	Administravimo langas ir administratoriaus funkcijos
	Registracijos sistemos administravimo modulyje administratoriaus teises turintis asmuo turi galėti koreguoti visas registracijos sistemos dalis. Sukurtas administravimo modulis turi leisti administravimo teises turinčiam naudotojui koreguoti visą registracijos lange esančią informaciją, bet kuriuo metu, be kūrėjo prisijungimo. Administratorius turi galėti keisti treniruočių pavadinimą, laiką, lokaciją, kitą tekstą, koreguoti dalyvių limitą. Administratorius privalo galėti koreguoti registracijos lango vaizdą – esant poreikiui, išjungti registraciją ir, vietoje jos, įrašyti bet kokį tekstą, nuorodą ar pan. Administratorius privalo galėti sudėlioti treniruočių grafiką pagal kalendorių bei tai koreguoti. Administratoriaus teises turintis asmuo gali užstatyti pasikeitimus (treniruotės vietos pasikeitimą, registracijos lange matomą tekstą ir kt.) pagal datą ir laiką nemažiau nei 30 dienų į priekį. 
Administratorius turi galėti keisti registracijos laiško vaizdą, pridėti logotipus ir kitaip jį koreguoti. Registracijos laiškai turi būti skirtingi kiekvienai treniruotei ir kiekvieną iš jų administratorius turi galėti koreguoti. 
Administravimo modulyje privalo būti kaupiami visi registracijos duomenys (vardas, pavardė, telefonas, el. paštas, varnelės paspaudimas ir kt.). Administratorius turi galėti išsifiltruoti registracijos duomenis pagal: treniruotės pavadinimą, datą, registracijos laiką, asmens vardą, pavardę, el. pašto adresą, telefoną ir kt. Sistema turi leisti naudoti ne vieną filtrą vienu metu. Sistema registracijos duomenis turi rodyti realiu laiku ir duomenys turi būti rodomi iškart po pateiktos užklausos. Duomenys turi būti saugomi ir prieinami ne mažiau nei 3 metus. Visi duomenys privalo galėti būti eksportuojami į excel ir pdf formatą lentelės formoje. 
Visas funkcijas administratorius turi galėti atlikti/prisijungti/vykdyti/koreguoti be kūrėjų prisijungimo ar kitos pagalbos. 

	Įprasto vartotojo – renginio dalyvio langas ir funkcijos
	Vartotojas registracijos lange turi matyti tą dieną vykstančių treniruočių su lokacija arba tekstu “online treniruotė” pasirinkimus, vietą, skirtą įrašyti vardą, pavardę, telefono numerį bei el. paštą. Taip pat vartotojui turi būti matomas kitas, vartotojui aktualus tekstas, logotipai ar kita informacija. 
Taip pat registracijos lange turi būti suprogramuota „varnelės“ funkcija su tekstu (pvz.: „Patvirtinu, kad turiu galiojantį Galimybių pasą (toliau – GP) ir atvykęs į užsiėmimą galėsiu jį pateikti organizatoriams” arba „Susipažinau su taisyklėmis“ ar kt.).
Turi būti suprogramuota, kad pasirinkus kontaktinę treniruotę, neuždėjus „varnelės“ dėl GP, nebūtų galima registracija ir ekrane atsirastų pranešimas, kad „Turite patvirtinti, kad turite galiojantį GP, kitu atveju dalyvauti treniruotėje negalite“. Taip pat ir „Susipažinau su taisyklėmis“. 
Registruojantis į online treniruotę, „varnelės“ funkcija turi būti neprivaloma. 
Užsiregistravus į treniruotę, puslapyje privalo atsirasti pranešimas, kad registracija sėkminga. Taip pat turi būti nurodytas treniruotės pavadinimas, laikas, lokacija arba prisijungimo nuoroda ir, kad nurodytu el. paštu yra išsiųstas registracijos patvirtinimo laiškas. Pranešimo lange privalo būti ir kita informacija (logotipai, kitas, papildomas tekstas ir pan.), kuri reikalinga perkančiajai organizacijai ir kurią gali koreguoti administratorius. 
Užsiregistravus, sistema privalo išsiųsti automatinį registracijos laišką registracijos metu nurodytu el. paštu.  

	Registracijos laiškas
	Dalyviui užsiregistravus į renginį, sistema privalo išsiųsti automatinį registracijos laišką registracijos metu nurodytu el. paštu ne vėliau nei per 10 minučių nuo registracijos laiko. Administratoriaus teises turintis asmuo privalo turėti funkcionalumą rankiniu būdu pakartoti laiško išsiuntimą. 
Laiške turi būti perkančiosios organizacijos nurodyta informacija (treniruotės pavadinimas, laikas, lokacija arba prisijungimo nuoroda), kuri turi būti skirtinga, priklausomai nuo treniruotės laiko, pavadinimo, vykdymo būdo ir pan. Laiške turi būti galima (administratoriui) įdėti logotipus ar kitus paveikslėlius, nuorodas. 

	Informacija ir jos atnaujinimas
	Visą informaciją turi galėti įvesti administratoriaus teises turintis vartotojas. 
Registracijos lange esanti informacija privalo atsinaujinti kiekvieną dieną 05:00 val., pagal administratoriaus teises turinčio asmens suvestą informaciją (treniruočių grafiką bei kitą informaciją, suvestą kalendoriuje). 
Savaitgalio dienomis, arba kitais atvejais, registracijos lange privalo atsirasti kitas, administratoriaus teises turinčio asmens suvestas tekstas, informacija, nuoroda ar pan. 




Paslaugos teikėjas:			     Paslaugos gavėjas:

UAB Baltic iTech

Direktorius
Vardas Pavardė
______________________	
A.V.     
Kauno miesto savivaldybės visuomenės sveikatos biuras
Direktorė
Gerda Kuzmarskienė
___________________
A.V.


