TECHNINE SPECIFIKACIJA

VILNIAUS MIESTO GYVENTOJY APKLAUSOS DEL PESCIYJY IR DVIRACIY INFRASTRUKTUROS
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5.4.

PASLAUGOS

Perkancioji organizacija - savivaldybés jmoné ,Susisiekimo paslaugos” (toliau -
Uzsakovas).

Pirkimo objektas - Vilniaus miesto gyventojy apklausos dél pésciyjy ir dviraciy
infrastruktdros paslaugos (toliau — paslaugos).

Apklausos tikslas - nustatyti, kaip gyventojai vertina esama Vilniaus miesto pésciyjy ir
dviraciy taky kokybe.

Paslaugy suteikimo trukmé - Paslaugos turi bUti suteiktos ne véliau kaip per 35
(trisdeSimt penkias) darbo dienas nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos.

Apklausos objektas ir imtis:

Paslaugy teikéjas apklausia ne jaunesnius kaip 14 mety Vilniaus miesto gyventojus.
Apklausiama ne maziau kaip 1100 (vienas tukstantis vienas Simtas) Vilniaus miesto
gyventojy.

Paslaugy teikéjas uztikrina apklausos reprezentatyvuma, taikydamas tarpusavyje
nesusietas lyties, amziaus ir gyvenamosios vietos (Vilniaus miesto mikrorajony) kvotas,
paskai¢iuotas pagal Oficialiosios statistikos portale pateikiama gyventojy sudéties
statistikg: https://osp.stat.gov.lt/. Papildomai turi bati jtraukti socialinés padéties,
iSsilavinimo ir pajamuy klausimai.

Paskaiciuotos kvotos suderinamos su Uzsakovu ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas
nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

Apklausos metodika. Apklausai naudojamas misrus arba internetinés apklausos budas.
Apklausos reprezentatyvumui uztikrinti turi buti proporcingai apklausti skirtingy Vilniaus
miesto mikrorajony gyventojai. Paslaugy teikéjas uztikrina ne didesne kaip 3 (trys) proc.
duomeny paklaida.

Apklausos turinys. Pagrindiniai gyventojy apklausos klausimai pateikiami Techninés
specifikacijos priede Nr. 1. Paslaugy teikejas gales pateikti savo pasiulymus dél pagrindiniy
klausimy koregavimo, taciau, pries teikiant paslaugg, turés suderinti galutine klausimyno
versijg elektroniniu pastu su Uzsakovo atstovu ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo
sutarties jsigaliojimo dienos.

Apklausos trukmé. Apklausa atlikti ne véliau kaip per 20 (dvidesimt) darbo dieny nuo
sutarties jsigaliojimo dienos.

Rezultaty atsiskaitymo forma. Paslaugy teikéjas UZsakovui turés pateikti visas uzpildytas
bei suredaguotas (jrasant pilnus duomenis, ne kodine israiska) gyventojy apklausos
anketas skaitmeniniu formatu (Microsoft Excel), neapribojus redagavimo galimybiy, taip
pat reprezentatyviai iSanalizuotus atsakymus diagramose atskirai kiekvienam
mikrorajonui, kiekvienam anketos klausimui ir bendras (visos apklausos imties)
iSanalizuotas kiekvieno klausimo diagramas. ISanalizuotus atsakymus Paslaugy teikéjas



Uzsakovui pateikia skaidriy formatu (ppt.), neapribojus redagavimo galimybiy. Visi
apklausos ankety duomenys bei iSanalizuoti atsakymai turi bUti pateikti ne veliau kaip per
5 (penkias) darbo dienas nuo gyventojy apklausos atlikimo. Uzsakovas, ne véliau kaip per
2 (dvi) darbo dienas, turi patvirtinti gautus duomenis bei iSanalizuoty atsakymuy
tinkamuma. Esant trukumams, Uzsakovas el. pastu kreipiasi | Paslaugy teikeja ir pateikia
jam pastabas. Paslaugos teikéjas istaiso iSanalizuotus atsakymus pagal el. pastu gautas
Uzsakovo pastabas ne ilgiau kaip 2 (dvi) darbo dienas. Kartu su duomenimis Paslaugy
teikéjas pateikia apklausos metodikos aprasyma, jskaitant ir imties sudarymo ir
reprezentatyvumo uztikrinimo kriterijus, paklaidos dyd;.



Techninés specifikacijos priedas Nr. 1

GYVENTOJY APKLAUSOS KLAUSIMAI

—~

Kaip manote, kaip pasikeite Saligatviy, pescCiyjy taky situacija per pastaruosius metus?
(Pasirinkti vienq)

a. Situacija pageréjo;

b. Situacija liko ta pati;

c. Situacija pablogéjo.

2. Kaip vertinate esama Vilniaus miesto 3aligatviy, pésciyjy taky bakle/kokybe? (nuo 1
(labai blogai) iki 10 (labai gerai))

3. Kaip vertinate esama Vilniaus miesto Saligatviy, pesciyjy taky sauguma? (nuo 1 (labai
blogai) iki 10 (labai gerai))

4. Kas pagerinty esama Vilniaus miesto pésciyjy sauguma:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ApSvietimas

Taky dangy bukle

Platesni takai

Atskyrimas nuo kity
eismo dalyviy

Geresnis aplinkos
matomumas

Vaizdo stebéjimas

Viesoji tvarka

Kity eismo dalyviy
supratingumas, KET
laikymasis

5. ArSiemet naudojotés dviraciu? (Pasirinkti vieng)



6.

~

8.

a. Taip; (praleidziamas 7 klausimas)
b. Ne. (praleidziamas 9 klausimas)

Kaip manote, kaip pasikeité dviraciy taky situacija per pastaruosius metus? (Pasirinkti
vienq)

a. Situacija pagereéjo;

b. Situacija liko ta pati;

c. Situacija pablogeéjo.

Del kokiy priezascCiy Siemet nesinaudojote dviraciais? (Galimi keli atsakymo variantai)
Neturiu dviracio;

Manau, kad tai nesaugu;

Neturiu kur saugiai palikti dviracio;

Neleidzia sveikata, sunku fiziskai;

Manau, kad gyvenu per toli nuo darbo/ mokslo, studijy jstaigos;

Kita. (Jrasyti)

000D

Kaip vertinate esama Vilniaus miesto dvirac¢iy taky bakle/kokybe? (nuo 1 (labai
blogai) iki 10 (labai gerai))

Kaip vertinate savo sauguma, naudojantis skirtinga dviraciy infrastrukttra? (nuo 1
(jauciuosi labai nesaugiai) iki 10 (jauciuosi visiskai saugiai)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vaziuojant dviraciy
takais

Vaziuojant saligatviu

Vaziuojant
vaziuojamaja kelio
dalimi su kitomis
transporto
priemonémis

Vaziuojant
vaziuojamaja kelio
dalimi dviraCiams
pritaikytoje juostoje

Vaziuojant
vaziuojamaja kelio
dalimi ramaus eismo
gatve (siauresne
vaziuojamoji dalis,
greicio mazinimo
kalneliai ir kt.)

10. Gatveése, esanciose arcCiausiai namuy, (ne pagrindinése transporto arterijose), siekiant

saugumo péstiesiems ir dviratininkams tinkama priemoneé yra grei¢io mazinimas
(pvz. juosty siaurinimas, greicio mazinimo kalneliy jrengimas ir kt.)? (Pasirinkti vienq)
a. Sutinku;
b. 1S dalies sutinku;



c. IS dalies nesutinku;
d. Nesutinku.

1. AS jauciuosi laimingas, kai keliauju: (Pildoma matrica)

Sutinku IS d§I|es IS da!|es Nesutinku
sutinku nesutinku

Pésciomis

Dviraciu

Elektriniu paspirtuku

VieSuoju transportu

Asmeniniu / darbo
automobiliu
Taksi/ pavézéjimo
paslauga
Automobiliu kartu su
kolegomis / $eimos
nariais / draugais
(carpool)
Dalinimosi
automobiliais
(carsharing)
Kombinuotos kelionés
(keliomis transporto
rasimis pvz. automobiliu
ir vieSuoju; automobiliu
ir dviraciu ar pan.)

12. Esant idealioms salygoms (galétumete laisvai pasirinkti gyvenamosios ir darbo vietos
lokacijg, buty iSvystyta reikiama infrastruktura ir kt.) - kokiu budu keliautumete
mieste? (Pasirinkti vieng)

Pésciomis;

Dviraciu;

Elektriniu paspirtuku;

VieSuoju transportu;

Asmeniniu / darbo automobiliu;

Taksi / pavézeéjimo paslauga;

Automobiliu kartu su kolegomis / eimos nariais / draugais (carpool);

Dalinimosi automobiliais (carsharing);

. Kombinuotos kelionés (keliomis transporto rusimis pvz. automobiliu ir vieSuoju;

automobiliu ir dviraciu ar pan.); (/rasyti)

j.  Kita. (Jrasyti)

o ™m0 o000

13. Dél kokiy priezasciy taip keliautumete? (Atviras)



